Mire

Chi tiét tiéu chi

PP danh gia

Bing ching/két qua

All

1. Thiéu bién hiéu bénh vién hodc bién hiéu bi mét chi¥, mét nét,
méo, x¢.

Quan sat thuc té va kiém tra bién hiéu, bat dén néu la dang
bién hop dén hoic chit dién tir.

All

2. Chua ¢ ban/quiy va nhan vién dén tiép, hudéng dan nguoi
bénh.

Quan sat thyc té ban/quiy va nhén vién don tiép

All

3. Gié tién trong xe ghi khong 16 rang, hoac co déu hiéu téy x0a,
thay ddi lién tyc

Quan sat thyc t& bang gid tién trong xe trong khuén vién bénh
vién

All

4. Gia tién trong xe thu cao hon gia theo cac quy dinh hién hanh

Al1l

5. Bién hiéu bénh vién tai cdng chinh va cdng dén ngudi bénh
day du, 16 rang, khong bi mat chir hodc mat nét, méo, x¢é

Quan sat thuc té bién hiéu tai céng chinh.Quan sat thyc té
bién hiéu tai cong don nguoi bénh.

C6 dly du cac thdng tin tén bénh vién, co quan chi quan, dia chi, s6 dién
thoai (va c4c thong tin khac néu c6) khong bi mat chit hodc mat nét, méo, xé.

All

6. Trong pham vi tir 50 - 500m c6 bién bao bénh vién tai truc
dudng chinh huéng dén cdng chinh (cdng sb 1) ciia bénh vién.

Quan sat, x4c dinh truc dudng chinh hudéng dén cong s 1
clia bénh vién, quan sat bién bao trong pham vi tir 50 - 500m
ké tir bénh vién.

Tai truc dudng chinh huéng dén bénh vién, c6 bién bao bénh vién hodc diu
hiéu bénh vién

All

7. Trude céc 16i r& tir dudng chinh vao dudng nho ¢b bién béo
bénh vién (trong trudng hop bénh vién khong nim & truc dudng
chinh).

Quan sat, xac dinh truc duong chinh, cac duong nho, quan
sat bién bao bénh vién tai cac 16i ré.

Tai céc 16i & tir truc dudng chinh, ¢6 bién bao bénh vién hodc dau hiéu bénh
vién dé chuyén huéng ding

All

8. Céng bénh vién dugc danh sd: néu bénh vién c6 mot céng
khéng danh sb; néu co tir 2 céng trd 18n thi cng chinh ghi rd
“Cdng s6 1”. Cac cbng phu ghi 15 timg s6 theo mot chidu théng
nhét tir trai sang phai hodc tir phai sang trai. i voi cdng noi bo
¢6 chi dan 16 rang “céng ndi bd cho nhan vién bénh vién”.

Quan sat, xac dinh s luong cdng bénh vién, cong chinh va
cong nodi bo (n€u bénh vién co tir 02 céng tro 1én). Quan sat
bién hiéu trén cac cong bénh vién.

- C6 danh s diy du tir 1 dén hét.

- Banh sé theo mét chidu théng nhét.

- Néu bénh vién chi danh s6 cng theo sé duong thi khong dugc tinh 1a dat (vi
du: cbng 18 Cong Ly).

- Néu c6 cong ndi b thi c6 bién ghi 5.

All

9. C6 bién béo chi din dén béi tréng giir xe trong khudn vién
bénh vién (hodc ngoai khudn vién, néu co); ddng thoi co bién
thong bao "dé diy xe" hodc "khong nhan trong xe" 16 rang ngay
tir cdng bénh vién, phii hop vai sirc chira ctia cac bii trong xe
theo timg thoi diém

Quan sat bién béo chi ddn dén bii trong giir xe, bao dam chi
dan 1 rang. Phong van ngudi tréng giir xe va bao vé vé bién
bao

- C6 bién chi dan dén dia diém tréng gitr xe.

- C6 bién ghi 15 khéng nhan xe va hudng dan dén dia diém khac dé giri néu
bénh vién khong nhan tréng giir xe.

- C6 bién bao di day xe va khong nhan tiép hodc ghi rd sb lugng xe c6 thé
tiép nhéan thém néu ap dung h¢ théng trong xe dién tur.

All

10. C6 ban hodc quay don tiép, huéng dn ngudi bénh.

Quan sat ban hodc quy don tiép, huéng dan nguoi bénh.

C6 diy du cac ban tai cac céng c6 don tiép NB, ké ca céng phu (hoic c6 bién
chi din rd rang NB di tir cong phy ra céng chinh noi c6 ban don tiép).

All

11. Ban tiép d6n ¢ vi tri thuan tién cho nguoi bénh tiép can, cO
bién hiéu 13 rang

Quan sat ban tiép dén khi budc vao tir 16i vao
Quan sat bién hidu & ban tiép don hodc khu vuc tiép don.

- Ban tiép d6n ¢ vi tri thuan tién cho nguoi bénh khi budc vao tir 16i vao.
- Ban hoic khu vye don tiép c6 bién hiéu chi din noi don tiép ngusi bénh.
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All

12. Ban tiép d6n ¢6 nhan vién y té (mic déng phuc va mang
bién tén hodc deo bang vai dé ngudi bénh dé nhan biét) truc

thuong xuyén (trong gio hanh chinh) tiép don, huéng dan va
giai dap cho nguoi bénh.

Quan sat nhan vién don tiép vé ddng phuc, bang tén hodc
bang vai. Phong vén nhan vién don tiép vé thoi gian lam viée,
noi dung cong viée. Luu y khi phong van can phat hién cac
dau higu d6i phé, diéu nhan vién méi, tinh nguyén vién ra
d6n tiép phuc vu cong tac kiém tra.

- NVYT mic ddng phuc bénh vién c6 ddu hiéu nhan biét 1a nhan vién don
tiép, hudng dan

- Trudng hop bénh vién khé khan vé kinh té hoidc quy mé nho co thé khong
¢6 ddng phuc nhung trang phuc ca nhan cn gon gang va c6 day du bang tén
hoac bang vai.

- C6 nhan vién don tiép day du theo thoi gian lam viée quy dinh.

All

13. Trong pham vi tir 50 - 500m c6 bién béo bénh vién tai dy
du cac hudng dén bénh vién hodc tai céc 18i r& dén bénh vién
(d6i v6i bénh vién nim trong thanh phd ¢6 bién béo tai truc
dudng chinh hudng dén bénh vién).

Quan sat, xac dinh truc dudng chinh va cac huéng dén cong
s6 1 cua bénh vién, quan sat bién bao trong pham vi tir 50 -
500m ké tir bénh vién.

- C6 bién bao bénh vién hoac dau hiéu bénh vién (c6 thé co ghi 1o khodng
cach sb mét tir bién dén bénh vién).

- Riéng bénh vién tai khu vyc ndi thanh (thanh phé, thi x) chi can co6 bién tai
truc duong chinh.

- BV tai cac khu vuc khac cin ¢ di bién tai cac huong dén méi dugc tinh 1a
dat.

All

14. Cac diém trong giilr xe nim trong khudn vién bénh co6 bién
bao ro rang.

Quan sat bién bao cac diém trong giit xe trong khudn vién
bénh vién.

C6 bién bao & mdi diém trong giir xe.- Bién bio dit ¢ ¢ vi tri d& quan sat.

Al1l

15. Dia diém trong giit xe may va xe dap c6 ranh gioi phan khu
vue riéng bang hang rdo, ddy chin. ..

Quan sat diém trong giit xe may, xe dap.

- C6 ranh gi6i, ddu hiéu (vi du: rao chén, day, tuong, vach son...) dé danh
dAu, phan khu vuc riéng cho xe may, xe dap ngay ngén, thing hang,

All

16. Dia diém trong giit 6 t6 co hudng dén trong giit 6 t6 (néu
can huéng din céc chidu vao - ra hodc 1én - xudng bang vach
son hoic bién hudng din)

Quan sat diém trong giit 6 6

- C6 bién huéng dan hodc ddu hiéu huéng din, vi du: vach son tring/vang cé
miii tén trén nén duong dé chi chiéu vao —ra.

All

17. Thoi gian tréng xe dugc ghi cu thé,

Quan sat bién thong bao hodc phiéu giir xe.

- Trén bién thong béo tréng giit xe hoic trén timg phiéu giit xe c6 ghi thoi
gian trong giir xe.

Al1l

18. Gia tién trong xe dugc chia theo thoi gian trong ngay (ngay-
dém hodc gid), duoc cong bd 16 rang, cu thé (khdng gach xoa)
va khong cao hon gia theo cac quy dinh hién hanh (cua Chinh
phii va chinh quyén dia phwong) hodc mién phi

Quan sat bién thong bao hodc phiéu giit xe

Trén bién thong béo trong giit xe hoac trén tirng phiéu giit xe co in gia tién
theo cac thoi gian cu thé, khong viét tay, khong gach x6a theo qui dinh cua
Théng tu s6 02/2014/TT-BTC.

Al1l

19. Bién bao gia tién trong giit xe (hodc mién phi) dwoc treo, dat
& vi tri ¢6 dinh & noi d& nhin thiy.

Quan sét bién bao trong giit xe trong khu vuc giit xe

- Khong co bién “tam bo” bang giy, bia, miéng ton, sit. ..
- Bién duoc in, son ké va treo hodc dit ¢é dinh.

Al1l

20. Bio dam thu tién trng giit xe khong cao hon gia da niém
yét cua bénh vién

Phong van ngudi giri Xe, nhéan vién trong giit xe.- Kiém tra
cac kénh phan anh cta bénh vién: duong day nong, hop thu
gop Y, tiép dan ... c6 ghi nhén cac phan anh vé gia tién trong
gilr xe khong?

- Kiém tra gia thu khong cao hon theo hon quy dinh.

- Két qua phong van ngudi giri xe, nhan vién tréng gitr xe néu phat hién cac
bét thuong hodc ¢6 ghi nhan ndi dung phan 4nh gi4 tién trong giit xe trong cac
kénh phan 4nh cta bénh vién thi tiu muc nay khong dat.

Al1l

21. C6 so dd bénh vién cu thé, chi thich, chi dan rd rang tai chd
d& quan sat & khu vuc cong chinh va khoa khdm bénh; c6 du
hiéu hodc chi din vi trf nguoi xem so dd dang dung 6 vi tri nao
torng so dd; chir viét du kich thudc cho ngudi ¢é thi luc binh
thuong (2 mét 6 thi lyc tir 7/10 tré 1én) doc duoc & khoang
cach 3 mét.

Quan sét so dd bénh vién tai khu vuc céng chinh va cac céng
tiép nhan nguoi bénh. Truc tiép xem so dd

- C6 so db bénh vién tai khu vire cng chinh va cac cng tiép nhan nguoi bénh.
- Trong so dd bénh vién c6 danh dau vi tr ngudi xem, ro rang, d& xac dinh vi
tri nguoi xem.

- bung cach xa 3m c6 thé doc dugc chit trong so do.
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All

22. Cé4c tda nha dugc danh theo chir viét hoa (A, B, C...) hoic
s6 1, 2, 3...hoic tén khoa (khoa Noi, khoa Ngoai...) rd rang, ti
thiéu diy du cac mat true cia tda nha va cac mit sau (néu nhin
thay dugc ¢ trong khudn vién bénh vién).

Quan sat toan bd khudn vién bénh vién

C4c toa nha c6 danh diu bang tén hoac sb day du

All

23. C6 diy du ban hoic quiy dén tiép, huéng din ngudi bénh
tai tat ca cac céng co tiép nhan nguoi bénh.

Quan sét toan bd cac cdng c6 tiép nhan ngudi bénh, bao gdm
céng chinh va cac céng phu- Xac dinh va dém sé lugng ban
hodc qudy don tiép can co tai cac cdng

C6 day di ban hodc quiy don tiép tai cac cong.

All

24. Trude 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén ré rang va dé
nhin, ¢6 so dd khoa, thé hién ré sb phong, vi tri phong trong
khoa

Quan sét thuc t& bién tén khoa/phong va so dd trudc 16i vao
cac khoa/phong.

- Bién tén khoa/phong dugc gin bén trén hodc bén canh 16i vao cac
khoa/phong, trong tim mét ngudi doc, khéng gin trén cira ra vao (khi dong/
m& ¢6 thé bi che khuét).

- So @ khoa/phong dt & vi tri d& quan sat, trong tim mét ngudi doc, ¢6 chu
thich, ki hiéu minh hoa, thdng tin rd rang, truc quan, thé hién rd sb phong, vi
tri phong theo hudng thong nht.

All

25. Sb budng bénh dugce danh sb theo quy tic théng nhét do
bénh vién tu quy dinh, thuén tién cho viéc tim kiém

Quan sat thuc t& cac cac budng bénh trong hanh lang.
Dong vai ngudi bénh tim 01 budng bénh bat ki

Bién chi din s6 budng bénh dugc danh sb theo quy tic théng nhit do bénh
vién tu quy dinh, thuan tién cho viéc tim kiém.

All

26. Bién s6 budng bénh va bién chi din sé budng bénh & vi tri
dé& nhin

Quan sat thue té bién sb buéng bénh va bién chi din sé buéng
bénh tai khu kham bénh.

Dong vai ngudi bénh tim 01 budng bénh bat ki va di theo
bién chi din s6 budng bénh,

- C6 day du bién sé budng bénh va bién chi din sb budng bénh tai khu kham
bénh.

- Bién s6 budng bénh va bién chi din sb budng bénh gin & tAm mét ngudi
doc, & vi tri d& nhin, khéng bj che khudt.

Al1l

27. O 6, xe may, xe dap duoc dd dung noi quy dinh ciia bénh
vién.

Quan sat thyc té diém tréng giit xe 6 6, xe mdy, xe dap.

O 6, xe may, xe dap dugc dd dung noi quy dinh ciia bénh vién, phia trong
ranh gidi ctia khu vye danh riéng cho 6 t6, Xe may, xe dap.

Al1l

28. Cau thang bo va thang méy (néu c6) duoc danh sé r rang,
theo trinh tu do bénh vién tu quy dinh.

Quan sat thyc té ciu thang bd va thang may (néu cd).

CAu thang bd va thang may (néu co) duge danh sb theo quy tic théng nhét do
bénh vién ty quy dinh, thudn tién cho viéc tim kiém.

Al1l

29. Trong thang méy c6 bién ghi thdng tin cac khoa, phong cua
timg ting va s6 thang may dé ngudi bénh thuan tién, an toan khi
di chuyén (néu bénh vién khéng c6 thang may duge tinh 14 dat)

Quan sat thuc t thang may (néu co).

C6 bién bao thong tin cac khoa/phong cia timg ting va sé thang may.

All

30. Truéc mdi cira budng khém, chita bénh c6 bang tén cic bac
sy, didu dudng phu trach

Quan sét thyc té bang tén céc bac sy, diéu dudng phu tréch
truéc mdi cira budng kham.

Kiém tra dbi chiéu tén cac bac sy, diéu dudng phu tréch trén
bang tén va thyc té.

C6 bién tén céc bac sy, didu dudng phu trach truéc mdi cira budng kham
dugc cép nhét dung thyc té vao thoi diém kiém tra, déi chiéu tén béc si, diéu
dudng trén bang véi thuc té.
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All

31. Khoa kham bénh c6 vach mau hodc diu hiéu, chir viét...
duoc dan hoac gén, son ké dudi san nha huéng dan nguoi bénh
dén céc dia diém thyc hién céc cong viéc khéc nhau nhu dén
phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu am, dién tim, ndp vién
phi, khu vé sinh...(néu cic phong xét nghiém, chup X-quang,
siéu am, vién phi...ném & toa nha khac véi khoa kham bénh thi
can ¢6 chi din bang hinh thirc khéc rd rang, cu thé).

Quan sét thyc té vach mau/ dau hiéu, chir viét ... huéng dén
duoc dan hodc gén, son ké dudi san nha.Dong vai ngudi bénh
tim 01 dia diém bét ki va di theo vach mau/ d4u hiéu, chit
viét... huéng dan.

- Bénh vién néu bb tri cac phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu &m, vién
phi... nim & t0a nha khac véi khoa kham bénh thi khéng yéu ciu c6 vach
mau dan dudi san, nhung can ¢6 hinh thitc chi din khac phi hop nhu treo
bién hudéng din.

All
32. C6 diy du so dd bénh vién tai cAc diém giao cét chinh trong [Xéc dinh cac diém giao cit chinh trong bénh vién.- Quan sat |Co day du so dd bénh vién tai cac diém giao cit chinh trong bénh vién; ¢c6 chi
bénh vién; c6 ddu hiéu hodc chi din vi trf ngudi xem dang dimg |thuc t& so db bénh vién tai cc diém giao cit chinh trong bénh |thich, ki hiéu minh hoa rd rang, miii chi dan 18i di, thong tin d& doc, d& hiéu,
O vi tri ndo trong so dd. vién. truc quan, co déu hiéu hodc chi dan vi tri nguoi xem dang dung 6 vi tri ¢ dau.

All 33. Cau thang cua tda nha ghi rd pham vi ciia khoa va pham vi [Quan sat thyc té bién béo & ciu thang.Pong vai ngudi di tim |C6 bién béo & vi tri ciu thang ghi rd tén, pham vi khoa/phong, sé lugng budng
s6 phong. phong/budng bénh bénh trong khoa.

All . . o .
34. Bién tén khoa/phong dugc viét bang t6i thiéu hai thir tiéng Co bién tén khoa/phong duoc viét bang t6i thiéu hai thr tiéng Viét, Anh trén
Viét, Anh trén pham vi toan bénh vién (c6 thé thém tiéng thir ba |Quan sat thuc té bién tén khoa/phong pham vi toan bénh vién; tiéng Viét & trén, tiéng Anh hoic tiéng thur ba (tly
tuy nhu cdu ctia bénh vién) nhu ciu bénh vién) ¢ dudi.

All

35. Ap dung thé dién tir v may tinh gié tién trong gitr xe may, 6
t6 hodc bénh vién trong giit xe mién phi.

Quan sat thyc t& diém trong gift xe may, 6 t6

- C6 thé dién tir va sir dung giai phap cong nghé thong tin tinh gia tién trong
gilr xe may, 0 t0.

- Trudng hop hoac bénh vién trong xe mién phi hoac khong nhan trong xe
trong bénh vién thi tidu muc nay duoc tinh 1a dat.

- Néu khong nhén trong xe trong khuén vién bénh vién thi cdn c6 hudng din
16 rang dén dia diém khac c6 nhan trong xe.

Al2

1. Khéng c6 phong hodc sanh cho cho ngudi bénh va nguoi nha
nguoi bénh tai khu kham bénh.

Quan sat thyc té phong hodc sanh chd cho ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh tai khu kham bénh.

Al2

2. Ghé hong hodc khéng co ghé tai phong hodc sanh chd khu
kham bénh.

Quan sat thuc té ghé tai phong hodc sanh chd khu kham bénh.

Al2

3. C6 phong hoac sanh cho cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh.

Quan sat thuc té phong hodc sanh chd cho ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh tai khu kham bénh.

Co phong hodc sanh cho cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai khu
kham bénh.

Al2

4. Méi nha khu chd kham bénh bao dam cach nhiét tt gitra
trong nha va ngoai troi, néu mai tén hodc tim lgp xi - mang bao
dam co tir 2 16p trd 1én.

Quan sat thuc té, cam nhén nhiét d6 dudi mai nha khu che
kham bénh.Doéng vai nguoi bénh/ nguoi nha ché doi trong
khu chd kham bénh dé cam nhén nhiét do.

Nhiét d6 dudi mai nha khu cho kham bénh ¢ mirc trung binh tir 28-30 d6 C.-
C6 tir 2 16p trd 1én néu lop mai ton hoic tm lop Xi-mang.

Al2

5. S&n o it nhit mot cang hodc giuong di dong c6 banh xe tai
khu vuc kham bénh dé van chuyén nguoi bénh.

Quan sat thyc té cang hodc givong di dong c6 banh xe tai khu
vuc kham bénh

S6 lwong cang hodc givong di dong c6 banh xe tai khu vyc kham bénh c6 it
nht tir mot trd 1én, con sur dung tHt.

Al2

6. Phong cho hodc sanh cho kham bénh bao dam thoang mat
mua hé; kin gi6 va 4m vio mua dong.

quan sat thyc té
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Al.2

7. Phong chd hoic sanh chd du chd ngdi cho t6i thiéu 10% sb
lugt ngudi bénh dén kham trung binh trong mét ngay (dua trén
s6 liéu tdng luot kham trung binh/ngay).

Xac dinh s6 luot kham trung binh trong mét ngdy (dya trén
béo céo thong ké s6 lidu tong lugt kham trung
binh/ngay).Quan sét thuc t& va so sanh dbi chibu sb lugng ghé
cho ¢ phong chd hoac sanh cho.

DPém s6 luong ghé chd va ddi chidu voi sé lugt kham trung binh trong mot
ngay, néu s6 luong ghé chd dam bao t6i thidu 10% s6 lugt ngudi bénh dén
kham trung binh trong mét ngay la dat.

Al.2

8. Co ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong cho hodc sanh cho.

Quan sat thyc té ti-vi cho nguoi bénh xem tai phong cho hodc
sanh cho.

C6 ldp dit ¢b dinh ti-vi cho ngudi bénh xem tai phong chd hodc sanh chd.

Al2

9. Nguoi bénh ning dugc van chuyén bing cac phuong tién van
chuyén va c6 nhén vién y t& dua di 1am cac xét nghiém can 1am
sang tai khoa kham bénh.

Quan sat thyc t& viéc van chuyén nguoi bénh ning Kiém tra
hd so luu tai bénh vién va cac thong tin ghi nhan tir cac kénh
g0op y.Phong van nguoi bénh nang vé viéc van chuyen

- Khéng c6 khiéu nai, phan anh tir cac kénh gop ¥ vé viéc ngudi bénh ning
khéng duoc van chuyén bing cic phuong tién van chuyén va khong co nhan
vién y t& dua di lam cac xét nghiém can 1dm sang tai khoa kham bénh,

- C6 phuong tién van chuyén dé sin tai khoa kham bénh- Két qua phong vin
ngudi bénh ning v& viée van chuyén c6 sir dung phuong tié¢n van chuyén va
dugc nhan vién y té dua di di 1am cac xét nghiém cén 1am sang.

Al2

10. Phong cho hodc sanh chd cé du sb luvong quat (hodc diéu
hoa) hoat dong thuong xuyén, hodc bao dam nhiét d¢ thich hop
cho ngudi bénh tir 22 dén 28 d6 C (di v6i bénh vién chuyén
khoa lao phéi hoc truyén nhidm dudong hé hip khong st dung
diéu hoa).

Quan sat thuc té sb lugng, tinh trang quat (hodc diéu hoa) tai
phong cho hoac sanh cho.Dong vai nguoi bénh/ ngudi nha
cho doi trong khu cho kham bénh dé cam nhan nhiét do.

- C6 quat hodc diéu hoa tai phong chd khu kham bénh (chup anh bang chimg).
- Nhiét d phong chd hoic sanh chd trong khoang tir 22 dén 28 d6 C.

Al.2

11. Xay dung va ap dung quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh
truyén nhidm trong cac vu dich

Kiém tra vin ban (quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh
truyén nhidm trong cac vu dich.)Quan sat ddu hiéu/ bang bidu
hudng dan quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén
nhim trong cac vu dich. Péng vai ngudi bénh méc bénh
truyén nhidm bat ki dé theo doi phan tmg ctia nhan vién bénh
vién.

- C6 quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh truyén nhidm trong cac vu dich
dugc phé duyét, c6 ngay thang nam ap dung.

- C6 d4u hidu/ bang biéu hudng dan quy trinh sang loc, cach ly ngudi bénh
truyén nhiém trong cac vu dich.

- Két qua phan tng ctia nhan vién bénh vién khi doan kiém tra dong vai nguoi
bénh méic bénh truyén nhidm bt ki theo qui trinh di xay dung va ap dung.

Al2

12. Trong thoi diém vy dich, bénh vién b tri khu sang loc, phéan
loai ngudi bénh truyén nhidm ngay tai khu vue don tiép

Quan sat thuc té khu sang loc, phan loai va van chuyén nguoi
bénh truyén nhidm tai khu vuc dén tiép.

C6 khu sang loc, phan loai va van chuyén ngudi bénh truyén nhidm tai khu
vue don tiép. (chup anh bang chimg)

Al2

13. Nguoi bénh truyén nhidm duong hd hdp sau khi sang loc
dugc vao khu vuc cho riéng.

Quan sat thuc t& khu vuc cho riéng ctia ngudi bénh truyén
nhiém dudng hé hép.

C6 khu vyc chd riéng cta ngudi bénh truyén nhidm dudng hé hép dam bao
céc yéu cau cua khu vuc cho. (chup anh bing chung)

Al2

14. C6 budng kham riéng cho ngudi bénh truyén nhiém dudng
ho hép sau khi da dugc sang loc.

Quan sat thuc t& budng khdm riéng cho nguoi bénh truyén
nhiém duong ho hip sau khi da dugc sang loc.

C6 budng khém riéng cho ngudi bénh truyén nhiém dwong hd hip sau khi da
duoc sang loc. (chup anh bing chimg)

Al2

15. C6 khéo sat lai v mua bd sung, sira chita ghé chd cho ngudi
bénh tai khu vyre chd mdi ndm mot 1an (néu can thiét)

Kiém tra h6a don/chimg tit/ hop déng mua sim ghé (néu cn
bd sung)

Két qua dbi chiéu héa don /ching tir/ hop ddng mua sim ghé véi béo cao
thong ké thong ké s liéu téng lwot kham trung binh/ngay trong trueong hop
cén bd sung hang nam.

Al2

16. Phong cho du chd cho tdi thiéu 20% sb lugt ngudi bénh dén
kham trung binh trong mot ngay (dua trén sé liéu tong luot
kham trung binh trong ngay).

X&c dinh sé lwgt khdm trung binh trong mét ngay (dua trén
bao céo théng ké sb lisu tdng luot kham trung
binh/ngay).Quan sét thyc t& va so sanh d6 chiéu s6 lugng ghé
cho ¢ phong cho hoac sanh cho.

DPém sb lugng ghé chd va dbi chiéu vai sb lugt khdm trung binh trong mot
ngay, néu sb luong ghé chd dam bao i thiéu 20% sé luot ngudi bénh dén
kham trung binh trong mét ngay 1a dat.
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Al2

17. Tién hanh khao sét trén pham vi todn bénh vién va lap danh
séch cac vi tri, tinh toan nhu cdu (uéc tinh sé lugt ngudi bénh
cho va sb lugng can dit ghé cho du kién) tai nhitng noi c6 nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh phai chd doi (noi tra két qua xét
nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc ning, ndp tién, hanh
lang, sanh cho...).

Kiém tra van ban khao sat s luong ghé cho dy kién hang nam

Bién ban/ bdo co khao st cac vi tri, tinh toan nhu ciu (udc tinh sé lwot
ngudi bénh cho va sb lwong can dat ghé cho du kién), tinh trang cac ghé cho
thyc té tai nhitng noi c6 ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh phai chd doi.

Al2

18. Toan bo 16i di giita cac khéi nha trong bénh vién c6 mai
hién che néng, mua

Quan sat thyc té 16i di giita cac khdi nha trong bénh vién

C6 méi hién che ning, mua trong toan bo 16i di gitra cac khdi nha trong bénh
vién (chup anh bing chimg).

Al2

19. Nguoi bénh ning duoc nhan vién y té dua di 1am cac xét
nghiém, chén doan hinh anh, thim do churc nang trén pham vi
toan bénh vién

Quan sat thuc té viéc van chuyén nguoi bénh néng.Kiém tra
hd so luwu tai bénh vién va cac thong tin ghi nhan tir cac kénh
g6p y.Phong van ngudi nha nguoi bénh ning vé viéc véan
chuyén.

- Khéng c6 khiéu nai, phan anh tir cac kénh gop ¥ vé viéc ngudi bénh ning
khéng duoc van chuyén bing cic phuong tién van chuyén va khong co nhan
vién y té dua di lam cac xét nghiém cén lam sang trén pham vi toan bénh vién.
- C6 phuong tién van chuyén d8 s&n tai cac diém trong bénh vién.

- Két qua phong van ngudi nha nguoi bénh ning vé viée van chuyén c6 st
dung phuong tién van chuyén va dugc nhén vién y té dua di 1am céc xét
nghiém can lam sang trén pham vi toan bénh vién.

Al2

20. Phong chd khu kham bénh cé didu hoa hoat dong thudng
Xuyén va bao dam nhiét d¢ thich hgp cho nguoi bénh (tir 22 - 28
do C). (dbi v6i bénh vién chuyén khoa lao, phéi hodc truyén
nhiém duong hd hip khu kham bénh théng thoang, khong sir
dung diéu hoa)

Quan sat thuc t& diéu hoa tai phong chd khu khém
bénh.Dong vai ngudi bénh/ ngudi nha chd doi trong phong
cho khu kham bénh dé cam nhén nhiét do.

- C6 diéu hoa tai phong chd khu kham bénh (chup anh bing ching).
- Nhiét d6 didu hoa trong khoang tir 22 dén 28 do C.

Al2

21. Hang nam khéo sat, 1ap ké hoach va dau tu bd sung kip thoi:
ghé cho, quat, diéu hoa va cac phuong tién truyén thdng cho
nguodi bénh (néu can thiét) tai cac khu vuc cho trong bénh vién

Kiém tra van ban v& ghé cho, quat, diéu hoa va cac phuong
tién truyén thong cho ngudi bénh (néu can thiét) hang nim

- Bién ban/bao c&o khao sat cac vi tri, nhu cau, tinh trang cac ghé cho, quat,
didu hoa va cac phuong tién truyén thdng cho ngudi bénh (néu cin thiét) tai
cac khu vuc cho trong bénh vién.

- K& hoach diu tu, bd sung ghé cho, quat, didu hoa va cac phuong tién truyén
thong cho ngudi bénh (néu can thiét) dua trén bién ban/ bao co khao sat.

Al2

22. Toan bo 16i di gitra cac khéi nha trong bénh vién duge thiét
ké, sira chita kip thoi, cac dia diém tiép ndi c6 giai phap vat ly
dé xe lan, xe van chuyén ngudi bénh dwoc dé dang (bdo dam
khong g ghé khi diy xe, chdng vap ngd)

Quan sét thuc té toan bo 16i di giita cac khdi nha trong bénh
vién

- Céc 16i di giira cac khdi nha trong bénh vién dwoc thiét ké, sira chita kip
thoi, khong c6 tinh trang mip mo, gb ghé hodc vat chin; cac dia diém tiép nbi
6 giai phap vat 1y dé xe lan, xe van chuyén ngudi bénh duge d& dang (bao
dam khong gb ghé khi diy xe, chdng vap nga).

Al3

1. Khong tién hanh d4nh gia thuc trang, phan tich nhimg diém
con han ché trong cong tac kham bénh

Kiém tra vin ban danh gi4 thuc trang, phan tich nhing diém
con han ché trong cong tac kham bénh.

Al3

1

2. Chua tién hanh cai tién quy trinh kham bénh.

Kiém tra vin ban cai tién quy trinh kham bénh so véi Quyét
dinh sb 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh
huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia bénh
vién.

Al3

3.C6 danh gia thyc trang, phan tich nhitng diém con han ché
trong cong tac kham bénh.

Kiém tra vin ban d4anh gi& thyc trang, phan tich nhimg diém
con han ché trong cong tac kham bénh.

Co bién ban/ bao cao danh gia
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Al3

4. C6 ban ké hoach nang cao chét lugng phuc vu tai khoa khdm
bénh dya trén danh gia thuc trang.

Kiém tra vin van nang cao chét lugng phuc vy tai khoa kham
bénh

C6 ban ké hoach nang cao chét luong phuc vu

Al3

5. C6 so db chi din cac quy trinh kham, chita bénh cho nguoi
bénh tai khu khdm bénh, dugc trinh bayrd rang, d& hidu, dugc
dit hoc treo & vi tri d& nhin, dé doc tai khu kham bénh (c6 chu
thich rd rang hodc vé& hai quy trinh riéng néu c6 sy khéc nhau
gitra kham BHYT va khong c6 BHYT)

Quan sét thyc té so dd chi dén c&c quy trinh kham, chita bénh
cho nguoi bénh tai khu kham bénh.

- C6 so db chi din cac quy trinh kham, chita bénh cho ngudi bénh tai khu
kham bénh

- C6 ch thich rd rang hodc v& hai quy trinh riéng néu cé sy khac nhau giira
kham béo hiém y t& va khong c6 bao hiém y té.

Al3

6. C6 bang phan cong cu thé nhan sy cho timg phong kham

Kiém tra van ban phan cong nhan sy phong kham

Lich phéan cong nhén sy

Al3

7. C6 niém yét gi kham, lich 1am vigc ciia céc budng kham, can
lam sang rd rang

Quan sat thyc t& giv kham, lich 1am viéc cia céc budng
kham, can lam sang

Co bang niém yét gi0 kham, lich lam viéc cua cac bu6ng kham, can lam sang

Al3

8. C6 may chup tai liéu (photocopy hodc scan) phuc vu ngudi
bénh dat tai khu vuc ddang ky khadm hodgc tai vi tri thuén lgi cho
ngudi bénh, ¢ ngudi phuc vu thudng xuyén trong gid hanh
chinh

Quan sét thyc té may chup tai liéu (photocopy hodc scan) va
nhan vién phuc trach tai khu vuc dang ky kham hodgc tai vi tri
thuén lgi cho nguoi bénh.Doéng vai nguoi can photocopy hodc
scan tai liéu.

Co6 may photocopy dat tai khu vuc dang ky kham hodc tai vi tri thuan lgi cho
nguoi bénh.

Al3

8. C6 may chup tai liéu (photocopy hodc scan) phuc vu ngudi
bénh dit tai khu vuc dang ky kham hodc tai vi tri thuan lgi cho
ngudi bénh, c6 nguodi phuc vu thuong xuyén trong gio hanh
chinh

Quan sat thuc té may chup tai liéu (photocopy hodc scan) va
nhan vién phuc trach tai khu vuc dang ky khdm hodc tai vi tri
thuan loi cho ngudi bénh.Dong vai ngudi cin photocopy hoic
scan tai liéu.

C6 nhan vién phuc vu thuong xuyén trong gio hanh chinh.

Al3

9. C6 phuong an va phan cong cu thé dé ting cuong nhan luc
trong gi¢ cao diém ciia khoa kham bénh

Xac dinh thoi gian cao diém cua bénh vién
Kiém tra van van phuong an va phan cong nhan sy tang
cudng trong gid cao diém cua khoa kham bénh.

Béng chimg c6 phuong 4n va phan cong cu thé

Al3

10. C6 bd tri ban, budng khdm bénh du phong ting cudng trong
nhiing thoi gian cao diém

Quan sét thyc té ban, budng kham bénh du phong ting cuong
trong nhimg thoi gian cao diém.Phong vén ngdu nhién nhéan
vién phong kham.

C6 ban, budng kham bénh du phong

Al3

11. Nguoi bénh c6 thé BHYT thudc dién duoc chi tra 100%
khéng phai tam mg tién khi ding ky kham bénh.

Quan sat thuc t& ngudi bénh c6 thé bao hiém y té thugc dién
duoc chi tra 100%. Phong van ngiu nhién va déng vai nguoi
bénh ngudi bénh cé thé bao hiém y té thude dién dugc chi tra
100%

- Két qua phong vin ngiu nhién va déng vai ngudi bénh cé thé bao hiémy té
thudc dién duogc chi tra 100% khéng phai tam ting tién khi dang ky kham
bénh.

Al3

12. C6 tién hanh danh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1 1dn) thoi
gian ch¢ dgi cua ngudi bénh va phét hién dugc cac vAn dé can
cai tién.

Kiém tra vin ban d4anh gi4 dinh ky (it nhét 6 thang 1 1in) thoi
gian cho dgi ciia nguoi bénh

C6 bién ban/ bao cao danh gia dinh ky (it nhét 6 thang 1 1an)

Al3

13. Cong khai cam két v& thoi gian cho theo timg phan doan
trong quy trinh kham bénh: thoi gian che kham, cho két qua can
lam sang va lay thudc va céc thoi gian cho khac

Quan sét thyc té cac bang biéu cong khai cam két vé thoi gian
cho theo timg phan doan trong quy trinh khdm bénh: thoi
gian chd kham, cho két qua can 1am sang va cho 1y thube va
cac thoi gian cho khac.

Céc bang biéu cong khai cam két vé thoi gian chd

Al3

14. C6 sb liéu vé thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan
b6 céc thii tuc khdm bénh cho céc dbi tugng sau: a. Kham lam
sang b. Kham Iam sang + xét nghiém (sinh héa, huyét hoc...) c.
Kham I&m sang + xét nghiém + chan doan hinh anh d. Kham
lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chirc nang + khac

Kiém tra vin van vé thoi gian chd doi va thoi gian hoan thanh
toan bd cac thu tuc kham bénh.

C6 bién ban/ bao céo sb lidu v& thoi gian chd doi va thoi gian hoan thanh
toan bg cac thu tuc kham bénh
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Al.3
15 C6 phuong &n b tri them cac 6, qudy thu vién phi, thanh
“E | toan bao hiém y té va nhan vién trong gio cao diém va trién khai
trén thuc té

Kiém tra vin ban phuong an bé tri thém cac 6, qudy thu vién
phi, thanh todn bao hiém y t& va nhan vién trong gio cao
diém. Quan sat thyc t& cac 6, quiy thu vién phi, thanh toan
béo hiém y té va nhan vién trong gio cao diém.

C6 phuong an/ké hoach dugc phé duyét

Al3 . . X
. A A A% i . Kiém tra van ban phuong an bo tri thém céc 6, quay thu vién
15 C6 phuong an bo tri thém céc 6, quay thu vién phi, thanh | - a2 Lo LA . N PSP A . f a1z L on nha
1z POV -\ N . |phi, thanh todn bao hiém y t€ va nhan vién trong gio cao | Co bo tri thém céc 6, quay thu vién phi, thanh toan bao hiém y té va nhan
= 1t0an bao hiém y té va nhan vién trong gio cao diém va trién khai | .., , PR in . R . 2 . x ,
trén thuc té diém. Quan §at thuc té cac 0, quay thu vién phi, thanh toan |vién trong gi¢ cao diém (chup hinh bang chirng).
; bao hiém y té va nhan vién trong gio cao diém.
Al ) e . - . Kiém tra van ban ph &n didu phdi lai nguoi bénh dé
3 16. CO phuong an diéu phoi lai nguoi bénh dé giam tai trong .? m .. van ban‘ phuong ., dlfu puot ‘Angum b on Ade , X R N
4 \ 1~ \ A PR NP giam tai trong truong hgp €6 nhirng ban, budng khdm dong | C6 phuong an/ké hoach duge phé duyét
truong hgp cé nhitng ban, buong kham dong nguoi bénh e
nguoi bénh.
Al3 2 < 2 2 X ogroaLa A N a .
. A e A s A . ;. |Kiém tra van ban phuwong &n bo tri thém quay va nhan vién
17. C6 phuong an bo tri thém quay va nhan vién phét thudc . £ - . . Loa ke | ok R R
4 . A a2 . n phét thudc trong gio cao diém Quan sat thuc t€ viéc bo tri | Co phuong an/ké hoach dugc phé duyét
trong gid cao diém va trién khai thyc té A Ao x A . £ - -2
thém quay va nhan vién phat thudc trong gio cao diém
AL3 Kiém tra vin ban ph an b tri thém qudy va nhan vién
17. C6 phuong &n b tri thém qudy va nhan vién phét thude | oo o Val ban Pauong an 5o M quay va an YN c6 b tri them quay va nhan vién phat thube trong gior cao diém (chup hinh
4 . A,k . £ phéat thudc trong gio' cao diém Quan sét thuc t€ viéc bo tri |, ¢ .,
trong gid cao di€ém va trién khai thuc té . N | 2 N 2 bang ching).
thém quay va nhan vién phat thudc trong gio cao diém
AL3 Kiém tra van ban giai phap can thiép lam giam thoi gian che
18. C6 4p dung cAc gidi phap can thiép 1am gim thoi gian chy [ oo von P 81 Phap B4 TUich 1am giim ot 91N SA% 06 & hoach trién khai giai php can thigp 1am gidm thoi gian cho doi cua
. DR doi cua nguoi bénh.Quan sat thyc t€ giai phap can thiép lam oA
doi cua nguoi bénh. s e . a nguoi bénh.
giam thoi gian cho doi ctia nguoi bénh.
AL3 Kiém tra vin ban giai phap can thiép lam giam thoi gian cho
18. C6 4p dung cAc giai phap can thiép 1Am giam thoi gian chy | o, & van ban giai phap can thicp fam giam thol 9Ian Cho'l o6 o chimo minh hoa da &p dung cAc giai phap can thiép 1am giam thoi
. N doi cliia nguoi bénh.Quan sét thuc t€ giai phap can thiép lam | N A
doi cia ngudi bénh. . o, e a gian cho dgi cuia nguoi bénh.
giam thoi gian cho doi ciia nguoi bénh.
Al.3 o , . o
19. Bénh vién ap dung hé thong cdng nghé thdng tin, ty dong
tinh toan thoi gian trung binh ciia mét luot khdm bénh theo ngay
cho toan bd cac ngudi bénh sau:
a. Khdm lam sang . £A A R A e - A R A R £ .
A , A R £ Quan st thuc t€ hé thong cdng nghé thong tin tu dong tinh |C6 &p dung hé thong cdng nghé thdng tin, tu dong xuat dugc thoi gian trung
b. Kham lam sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...) o R L . , N R A A
A X L 2 L toan thoi gian trung binh ctia ting giai doan kham chira bénh. |binh cua mét lugt kham
c. Kham lam sang + xét nghiém + chan doan hinh anh
d. Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chtric nang
e. Khdm lam sang + khac
g. Tong thoi gian kham trung binh cho mot lrgt kham.
Al 20. C6 biéu dd theo ddi thoi gian chd doi va kham bénh cho cé . R . LA e I L aa T A - A aa
3 9 Co bieu do‘t. e? dGi tho glan\c ?d(‘" va .am bén ,C © f;ac Kiém tra van ban va quan sat thuc t¢ biéu do theo ddi thoi | C6 bi€u do theo ddi thoi gian cho duge dan cong khai trén bang truyén thdng
d6i twong nguoi bénh, duge in va cdng khai tai khu kham bénh | NP A 1A A ‘A
. . N , gian cho dgi va kham bénh cho cac doi tugng ngudi bénh cua bénh vién.
(ca@p nhat theo tuan, thang)
Al3 . . . : \ .
21. Két qua do luong vé thoi gian chd cua tat ca cac phan doan |Kiém tra van ban do ludng vé thoi gian cho cua tat ca céc | . X . Ny ve s R . N L L.
N . R N Loz R A - . R s 4z 1oz .. . |Kétquado luong vé thoi gian cho trong bao céo phu hop véi cac cam két cua
trong quy trinh khdm bénh khdng vuot qua cdc cam két cua |phan doan trong quy trinh khdm bénh va doi chiéu véi céc bénh vién
bénh vién cam két ctia bénh vién. VI VI
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Al3

22. Tong thoi gian ciia quy trinh kham bénh khéng vuot qué quy
dinh cia By Y té

Kiém tra vin ban do ludng vé thoi gian cho ciia quy trinh

khém bénh va so sénh dbi chiéu v6i Quyét dinh s 1313/QD-
BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh

kham bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién.

Két qua bao céo do luong vé thoi gian cho trong gisi han cta Quyét dinh sb
1313/QD-BYT ngay 22/4/2013

Al4

1. Phat hién thay ngudi bénh cp ctru nhung khong duge cip
ctru kip thoi gy hau qua nghiém trong nhu tir vong, cac tén
thuong khong hdi phuc (loai trir cac truong hop do ngudi bénh
dén muodn vuot qua kha nang xu 1)

Kiém tra vin ban, hdi ctru céc thong tin phan 4nh tir ngudi
dan, So'y té, By y té, bao dai ...

Al4

2. Bénh vién khong c¢6 giwdng cip ctru.

Quan sat thuce té khoa cép curu cua bénh vién.

Al4

3. Giudng cip ctru khong sin sang phuc vu ngay néu c6 nguoi
bénh dén cép ciru.

Quan sat thuc té giuong cép clru cua bénh vién.

A1.4 7 7 X . A 7 A . \ 5 , B . ;
4. €6 hudng dan/quy dinh vé thir tw wu tién khim va xtiricho o0 an pan vé thit tr wu tien kham va xi tri cho déi o ‘
d6i twong nguoi bénh cap ctru (néu c6 dong nguoi bénh cap oA L, L, oan R L, C6 hudng dan/quy dinh
ciru) tuong ngudi bénh cap ciru (néu cd dong nguoi bénh cap ciru).

Al4 . . . I . .
5. C6 quy dinh ctru chita ngay cho nguoi bénh cap clru trong Kiém tra van ban quy dinh ctru chira ngay cho nguoi bénh
truong hgp chua kip dong vién phi hodc khong c6 nguoi nha cAp ctru trong trudng hop chwa kip dong vién phi hodc khong | C6 quy dinh

nguoi bénh di kem.

¢6 nguoi nha nguoi bénh di kem.

Al4

6. C6 danh muc thudc cép ciru (theo quy dinh ctia Bo Y té).

Kiém tra vin ban danh myc thudc cép ciru

C6 danh muc thude cép ctru

Al4

7. C6 danh muc trang thiét bi, phuong tién cép ciru thiét yéu
(theo quy dinh ciia By Y té).

Kiém tra vin ban trang thiét bi, phwong tién cap ciru thiét yéu
(theo quy dinh ctia B3 Y té).

C6 danh muc trang thiét bi, phuong tién cip ctru thiét yéu

Al4

8. C6 bang phan cong nhan vién y té tryc cip ciru (bao gdbm
hanh chinh, tai chinh, lai xe).

Kiém tra van ban phan cong nhan vién y té tryc cp ciru (bao
gém hanh chinh, tai chinh, lai xe).

C6 bang phan céng nhan vién y té tryc cép ctru

Al4

9. Khong c6 trudng hop ngudi bénh cdp ciru bi tri hodn kham va
XU tri, gdy hdu qua nghiém trong (loai trir cac truong hop do
ngudi bénh dén mudn)

Kiém tra van ban, hdi ciru cac théng tin phan anh tir ngudi
dén, Soy té, Bo y té, bao dai ...

khong c6 phan anh

Al4

10. Bao dam diy du cac co s6 thude cip ctru (theo quy dinh cia
Bo Y té).

Xac dinh co s6 thude cép ciru (theo quy dinh ctia BO Y
t€).Kiém tra, dbi chiéu co sb thudc cip ctru va thuc té.

thudc cép ctru va the t& dam béo co sb.

Al4

11. C6 déy du cac trang thiét bi, phuong tién cép ctru (binh 6-
xy, khinén, bong...) va dugc kiém tra thuong xuyén.

Quan sat thyc té cac trang thiét bi, phuong ti¢n cAp ciru (binh
6-xy, khi nén, bong...)Kiém tra vin ban bao tri, bio dudng

C6 dAy du cac trang thiét bi, phuong tién cép ctru (binh 6-xy, khi nén,

béng...) theo qui dinh.

- céc trang thiét bi, phuong tién cip ctru sin sang hoat dong dugc ngay.
- Két qué kiém tra s&/ bién ban bao tri/ bio dudng dinh ki ¢6 thyc hién.

Al.4

12. Giudng cép ciru* ctia bénh vién bao dam trong tinh trang sin
sang hoat dong dwoc ngay khi can thiét.

Quan sat thyc té givong cép ciru ciia bénh vién

- Co giuong Cép clru ctia bénh vién bao dam trong tinh trang sin sang hoat
dong dugc ngay khi can thiét.
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Al4

13. Bao dam nhan vién y té tryc cp ctru 24/24 gio.

Phong van ngiu nhién nhén vién khoa cp ctru.Kiém tra vin
béan phan cong truc khoa cap ctru

C6 lich triyc khoa cip ctru 24/24 gio.

Al4

14. Bénh vién c6 quy dinh vé hdi chin ngudi bénh, trong d6 c6
hoi chin nguoi bénh nang

Kiém tra vin ban hoi chan nguoi bénh

C6 quy dinh v& héi chén ngudi bénh

Al4

15. Nguoi bénh nang dugc hoi chén theo quy dinh va xir Iy kip
thoi.

Kiém tra hd so bénh an

Két qua kiém tra hd so bénh an nguodi bénh nang dugc hoi chén theo quy dinh
va xtr ly kip thoi

Al4

16. C6 may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh tdi thiéu tai khoa
cép ctru, khoa hdi stre tich cuyc.

Quan sat thuc té may theo doi lién tuc cho nguoi bénh tai
khoa cép ctru, khoa hdi strc tich cuyc.

- C6 may theo doi lién tuc

Al4

17. Bao dam c6 du may tho cho nguoi bénh tai cac givong bénh
diéu trj tich cuc khi c6 chi dinh str dung may thé (khdng tinh
truong hop thién tai, tham hoa)

Quan sat thyc té may thd cho ngudi bénh tai cac givdng bénh
diéu tri tich cuc khi ¢6 chi dinh sir dung may thé.Kiém tra co
s6 may tho, dbi chidu hd so bénh 4n.

- C6 may thd cho nguoi bénh tai cac giwong bénh diéu tri tich cuc khi ¢6 chi
dinh str dung may tho

- Bién ban/ bao cao théng ké sb luong may tho; dbi chiéu sé lugng ngudi bénh
tai cac givong bénh diéu tri tich cuc cén chi dinh sit dung may tho.

Al4

18. C6 s lidu théng ké vé sb luot sir dung may thé

Kiém tra van ban théng ké v& sb luot sir dung may tho.

- C6 bién ban/bao céo théng ké

Al4

19. C6 hé théng cung cép 6-xy trung tdm va khi nén cho giudong
bénh cép clru

Quan sat thyc té hé théng cung cép 6-xy trung tdm va khi nén
cho giudng bénh cép ciru.

- C6 hé théng cung cAp 6-xy trung tdm va khi nén cho giwdng bénh cp ciru
(chup anh bang chimg).

Al4

20. C6 tién hanh danh gia hoat dong cp ciru ngudi bénh theo
dinh ky (do bénh vién ty quy dinh theo quy, nam) nhu xac dinh
céc vén dé ton tai, wu, nhugc diém trong cép ciru nguoi bénh

Kiém tra vin ban d4nh gi4 hoat dong cip ciru ngudi bénh
theo dinh ky.

C6 bién ban/bao cdo danh gia

Al4

21. C6 tién hanh danh gia, phan loai két qua cip c1'ru theo dinh
ky (do benh vién tu quy dmh theo quy, nam) va ¢6 sb liéu nhu
sbca cap ctru thanh cong, sbca chuyen tuyen tr vong..

Kiém tra vin ban d4nh gi4, phan loai két qua cép ciru theo
dinh ky (do bénh vién tw quy dinh theo quy, nim) va c6 sé
liéu nhur s6 ca cp ciru thanh cong, sé ca chuyén tuyén, tir

vong...

C6 bién ban/b4o céo danh gia, phan loai két qua cip ciru

Al4

22. C6 tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tir cac két qua danh
gia cip ciru

Kiém tra van ban rat kinh nghiém tir c4c két qua danh gia cp
clu.

C6 bién ban/ bao cao hoc tap, rat kinh nghiém

Al4

23. C6 xay dung quy trinh va trién khai "bao dong d6"* noi
vién, huy dong ngay lap tirc cac nhan vién y t& cip clru xir tri
cac tinh huéng cAp ciru khan cip

Kiém tra vin ban quy trinh “bao dong do™* noi vién. Phong
van ngdu nhién nhén vién y té vé& quy trinh “bao dong do™*
ndi vién.Ddng vai ngudi bénh trong tiéu chuén kich hoat quy
trinh “bao dong d6”* ndi vién.

Co6 quy trinh “bao dong do™* ndi vién

Al4 . . .
24. C6 xay dung quy trinh va trién khai "bdo dong do"* ngoai Kiém tra vdn ban quy trinh “bao dong d6”* ngoai viénPhong
Tn n ~ , . ~ . Lo x ~ “n X x a N A £ A N el 7 ~ 2995
vién, huy dong ngay lap tirc cac chuyen gia y té tir cac bénh vién [van n_gaH nhlfn nhafl v1e1} y tft veé quy tnrjh ba? dc_)?g do C6 quy trinh “bio dong d&™* ngoai vien
khac (trong tmh ngoai tinh) cing cAp ciru xir tri cac tinh huéng  |ngoai vién.Dong vai ngudi bénh trong tidu chuén kich hoat
cép ctru khin cép quy trinh “bao dong d6”* ngoai vién.
Al4

25. C6 sir dung két qua danh gia dé cai tién cong tac cap clu
nguoi bénh.

Kiém tra vin ban cai tién cong tac cip ctru ngudi bénh.

C6 bién ban/bdo cdo cai tién cong tac cAp clru nguodi bénh dua trén két qua
danh gia dugc phé duyét.
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Al4

26. Panh gia, theo ddi két qua cip ciru ngudi bénh theo thoi
gian nhu thanh cong, tir vong, bién chimg, chuyén tuyén. ..

Kiém tra vin ban danh gi4, theo ddi két qua cép ciru ngudi
bénh theo thdi gian nhu thanh céng, tir vong, bién chimg,
chuyén tuyén...

C6 bién ban/b4o céo danh gid, theo ddi két qua cAp ciru ngudi bénh theo thoi
gian

Al4
27. V& biéu dé xu huong két qua cp ciru ngudi bénh theo thoi K}em tra van‘ ‘Par} bicu do x1'1 huo’ngAke.tAquaA cap Suu ngu(irl C(? .ble.Il ban/bao cao vé bieu do xu hudng ket qua cap ctiru nguoi bénh theo
. C A £ PN n A « bénh theo thoi gian.Quan sat thuc t€ viéc cong bo cho nhan  |thoi gian
gian va cong bo cho nhén vién bénh vién, nguoi bénh thong qua |7, .A i a N ., N A £ e a 1A i a N .,
., N i . PO vién bénh vién, nguoi bénh thong qua bao cao chung bénh - C6 van ban cong bo cho nhan vién bénh vién, ngudi bénh thong qua bao cao
bao cao chung bénh vién, bang truyén thong... DO IR N N A A
vién, bang truyén thong. .. chung bénh vién, bang truyén thong
Al5 1. C6 tinh trang nguoi bénh chen lan vao dang ky kham hodc Quan sat thyc té tinh trang ngudi bénh dang ky kham hoac

vao kham tai khu kham bénh

vao kham tai khu kham bénh.

AlS5

2. C6 huéng dan, quy trinh tiép dén ngudi bénh theo trat ty
trudc - sau.

Kiém tra vin ban hudng din, tiép don ngudi bénh.Quan sat
thue té viéc tiép don nguoi bénh

C6 huéng dan, quy trinh tiép don nguoi bénh theo trat tu trude - sau (bing
chung).

AlS5

2. C6 hudng dan, quy trinh tiép dén ngudi bénh theo trat ty
trudc - sau.

Kiém tra van ban hudng din, tiép don ngudi bénh.Quan sat
thue t& viée tiép don nguoi bénh

C6 van ban huéng din, quy trinh tiép dén ngudi bénh duge giam doc phé
duyét.

AlS5

3. C6 hinh thtrc yéu ciu nguoi bénh xép hang theo trat tw trude
— sau nhu dai phan céch (ctimg, mém), liy sé (bing may hoic
thi cong) hoiic bang céc hinh thirc khac (ké ca voi nhimg bénh
vién c6 it ngudi bénh dén).

Quan sat thuc té viec nguoi bénh xép hang theo trat tu

C6 dai phén cach hodc bang cac hinh thic khac

AlS5

4. C6 bod phan phat s (bang méy hodc thi cong dit tai bd phan
tiép don khu kham bénh) va huéng din nguoi bénh xép hang,
bao dam tinh cong b?mg, trat tu trong viéc kham bénh.

Quan sat thyc té b phan phat s6 va huéng din ngudi bénh
xép hang

- C6 bd phan phat s (bang may hoic thii cong dat tai bo phén tiép don khu
kham bénh)
- ¢4 b phan huéng din ngudi bénh xép hang

AlS5

5. Co bién phap giam sat viéc lay s xép hang theo ding thir ty,
do nhan vién truc tiép thuc hién hodc qua hé théng camera tu
dong.

Quan sat thuc t& viéc giam sat viéc lay s6 xép hang theo ding
ther tu

C6 nhén vién giam sat viéc ldy sé xép hang theo ding thir tur

AlS5

6. Bénh vién c6 may liy s6 kham ti dong chia theo dbi trong
(c6 va khong uu tién...); theo muc dich dén kham (kham ndi,
ngoai, san, nhi...).

Quan sat thuc t& may liy s6 kham tu dong.Dong vai ngudi
bénh lay sb thu tir

C6 may lay s6 kham ti dong chia theo déi tugng (c6 va khong wu tién)

AlS5

7. C6 quy dinh r3 rang vé& dbi twong ngudi bénh duge vu tién
(do bénh vién tu quy dinh) va niém yét cong khai tai khu kham
bénh.

Kiém tra vin ban quy dinh vé dbi tuong nguoi bénh dugc uu
tién.Quan sat thyc té viéc niém yét cong khai tai khu kham
bénh.

- C6 quy dinh v& dbi tuong ngudi bénh duge vu tién dwoc ban giam dc phé
duyét.

- C6 bang biéu niém yét cong khai déi tugng ngudi bénh dugc wu tién tai khu
kham bénh theo qui dinh bang biéu

AlS5

8. Co cac 6 lam thu tuc, ban kham phan loai riéng cho ting dbi
tuong nguoi bénh: uu tién, kham thuong (hodc cac dbi tuong
khac do bénh vién tu quy dinh, phu hgp voi dac thu chuyén moén)

Quan sat thuc té cac 6 lam tha tuc, ban kham phan loai riéng
cho timg d6i trong ngudi bénh.- Dong vai ngudi bénh wu tién
va kham thuong (hodc cac dbi tuong khac do bénh vién tu
quy dinh, phu hgp véi déac thu chuyén mon).

C6 cac 6 1am thu tuc, ban kham phén loai riéng cho timg ddi twong ngudi bénh

AlS5

9. C6 hinh thirc dang ky cho theo trinh tu trudc - sau tai cac khu
vuc cén lam sang, thu vién phi, 1am tht tuc BHYT...

Quan sat thuc té vide dang ky cho tai cac khu vuc can lam
sang, thu vién phi, 1am thu tyc bao hiém y té...

C6 dai phén cach hodc bang cac hinh thirc khac

Al5 1'0. Mé‘}{ 1§y s6 )A’(ép hang ty dong c6 ghi thoi diém lay sb va uéc Quan sit thye 16 phidu Ay s6 xép hing tw dong CO g}gi t}l(‘ri qiém 1a'yAs6 va udc tinh thoi gian dén lugt trén phiéu in ra tir may
tinh thoi gian dén lugt. lay so xép hang tu dong
Al5 11. C6 hé théng dang ky kham trudc qua trang thong tin dién tir |Quan sat thuc & hé théng diang ky kham truc qua trang

(website) hodc dién thoai va c6 hé théng giam sat thir tu dat lich
hen.

thong tin di¢n tir (website) hoac dién thoai va h¢ théng giam
sat thar tu dat lich hen.

C6 hé théng ding ky kham trudc qua trang théng tin dién tir (website) hodc
dién thoai (chyp anh bang chimg)
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Al5

11. C6 hé théng dang ky kham trude qua trang thong tin dién tir
(website) hodc dién thoai va c6 hé théng giam sat thir tu dat lich
hen.

Quan sat thyc t& h¢ thong ding ky kham trudc qua trang
thong tin dién tir (website) hoic dién thoai va hé théng giam
sat thir ty dat lich hen.

C6 hé théng giam sat thir ty dat lich hen khi déing ki qua trang thong tin dién
tir (website) hodc di¢n thoai (chup anh béng chung)

A15 . LA g Y A - A As g ~ A= . B . S A ;o 5 A [N 2 2 3 < B A
12, C(? [ danfg ky va buong kham danh cho doi tugng da dang Quan sét thyc  givong cip ctru cta bénh vién Co giuong cap c:lu 01.1Aa bénh vién bao dam trong tinh trang san sang hoat dong
ky kham trudec. duogc ngay khi can thiét.

Al5 X o . R L. L s \ L. . .

13. Co6 thé tinh dugc thoi gian cho dgi va tong thoi gian kham  |Quan sat thuc t€ phan mém tinh thoi gian cho doi va tong T Y
R L N PR PO A o o A o C6 ban meém dir liéu
bénh cua mot nguoi bénh bat ky thong qua phan mém mdy tinh. |thoi gian khdm bénh ciia mdt ngudi bénh

ALS huc té va kié ban théng ké th h

) o . 4t thue 8 va kidm tra vin ban thd 5 thei o .
14. Thong ké thoi gian cho doi va kham bénh trung binh cta cac Qu.an‘sa . ue Ae va e ‘ra Va,n a,n ?n g xeHol g‘lé.m? N T U
Z. N s A L doi va kham bénh trung binh cta cac doi tugng ngudi bénh C6 ban mém dir liéu
doi twong nguodi bénh bang phan mém may tinh N PORIRY -
bang phan mém may tinh.
Al5 15. Két qua thoi gian chd kham chung va thoi gian kham bénh

trung binh chung cuia nguoi bénh duge cap nhat cach 30 phut
trong ngay (hodc nhanh hon) va cong bb cong khai trén man
hinh dién tr dat tai khu kham bénh.

Quan sat thyc té cap nhat két qua thoi gian chd kham chung
va thoi gian kham bénh trung binh chung ctia nguoi bénh

Co cong bd két qua trén man hinh dién tir dat tai khu kham bénh.

Al.6

1. Ngudi bénh khong nhan dwoc cac huéng dén vé quy trinh xét
nghiém, chin do4n hinh anh, thim do chirc nang.

Quan sat thuc té viéc ngudi bénh dugc hudéng dan vé quy
trinh xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc nang.
Dong vai ngudi bénh c6 chi dinh xét nghiém, chin doan hinh
anh, tham do churc nang.

Al.6

2. Phat hién c6 nguoi bénh thic mic vé s loai va trinh ty cac
x6ét nghiém, chdn doan hinh anh, thim do chtrc ning phai lam
nhung khong duoc tra 101.

Quan sat thyc té viée ngudi bénh dwoc hudng dan vé quy
trinh xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do chirc
nang.Déng vai ngudi bénh cb chi dinh xét nghiém, chan doan
hinh anh, thim do chirc nang.

Al.6

3.Ngudi bénh dugc liét ké va huéng dan cuy thé trinh tyr cac xét
nghiém, chin do4n hinh anh, thim do chirc ning cin lam bing
céc hinh thirc nhrr huéng dén miéng, phiéu hudng dan, nhan
vién y té tryc tiép dua ngudi bénh di. ..

Quan sat thuc té viéc ngudi bénh duoc huéng dan vé& quy
trinh xét nghiém, chn doan hinh anh, tham do chirc ning.
Dong vai nguoi bénh co chi dinh xét nghiém, chén doan hinh
anh, tham do chirc nang.

C6 liét ké va hudéng dan cu thé trinh ty cac xét nghiém, chin doan hinh anh,
tham do chirc nang cin lam bing miéng, phiéu huéng din, nhan vién y té tryc
tiép dua nguoi bénh di...

Al.6

4. C6 to gidy huéng dan trinh tw 1am céc xét nghiém, chin doan
hinh anh, tham do chirc ning va phat cho ngudi bénh (to gidy
duoc in va phat riéng hodc 1dng ghép cac thong tin huéng din
vao phiéu dang ky kham, phiéu chi dinh cAc xét nghiém, chin
doan hinh anh, tham do chtric nang hodc cac phiéu khac do bénh
vién tu quy dinh).

Quan sat thuc té vide nguoi bénh dugc hudng dén vé quy
trinh xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc

ning Déng vai ngudi bénh co chi dinh xét nghiém, chén doan
hinh anh, tham do chirc nang.

C6 to gidy huéng dan trinh ty 1am céc xét nghiém, chin doan hinh anh, thim
do churc nang va phat cho nguoi bénh

Al.6

5. Trong t& gidy hudng dan co ghi 13 dia diém hodc s6 phong
can dén va nhiing luu ¥ cho ngudi bénh tuan thu khi ldy bénh
phidm hoic lam cac xét nghiém, chin do4n hinh anh, thim do
chirc nang.

Kiém tra vin ban huéng din ngudi bénh khi 14y bénh pham
hodc lam cac xét nghi¢m, chén doan hinh anh, tham do chirc
nang.

C6 ghi 1 dia diém hodc s6 phong cin dén va nhiing luu ¥ cho ngudi bénh
trén gidy huéng dan
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Al.6

6. C6 cung cép thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc
wée tinh thoi gian tra két qua cho ngudi bénh (ké ca nhitng bénh
vién da tra két qua xét nghiém qua mang may tinh).

Quan sat thyc té viéc cung cap thong tin dia diém, thoi gian
tra két qua hodc u6c tinh thoi gian tra két qua cho nguoi
bénhDboéng vai nguoi bénh cé chi dinh xét nghi¢m, chén doan
hinh anh, tham do chtic nang.

Trén phiéu hen tra két qua c6 cung cip thong tin dia diém, thoi gian tra két
qua hodc udc tinh thoi gian tra két qua cho ngudi bénh

Al.6

7. Ngudi bénh duge huéng dan, giai thich 16 rang viée thuc hién
cac quy trinh chuyén mon, s6 loai va trinh tu cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chtrc nang phai 1am (néu c6 thic
méc).

Quan sat thuc € viee huéng dan, giai thich viéc thuc hién cac
quy trinh chuyén mén, s6 loai va trinh tir cac xét nghiém,
chén doan hinh anh, thim do chirc nang phai lam (néu c6
théc méc).Pong vai ngudi bénh ¢6 chi dinh xét nghiém, chin
doan hinh anh, tham do chirc nang.

Két qua déng vai ngudi bénh, c6 duge hudng dan, giai thich viéc thuc hién
cac quy trinh chuyén mon, s6 loai va trinh tu cac xét nghiém, chin doan hinh
anh, thim do chirc ning phai lam (néu c6 thic mic).

Al.6

8. Cac xét nghi¢ém huyét hoc, héa sinh mau dugc léy mot lan
trong mot ngay kham bénh (trir truong ddc biét phai 1dy méau
nhidu hon mt 14n trong ngay can phai ¢ giai thich rd cho
ngudi bénh vé 1y do chuyén moén).

Quan sat thuc té viéc léy mau xét nghiém huyét hoc, hoa sinh
mau.Kiém tra vin ban phan anh, khiéu nai cua ngudi bénh,
ngudi nha c6 ghi nhan truong hop ldy nhidu hon mét 1an
trong mot ngay kham bénh ma khong giai rd cho nguoi bénh
vé& 1y do chuyén moén.

Khong c6 van ban phan anh, khiéu ndy vé truong hop nay.

Al.6

9. Nguoi bénh dugce duge b trf 1am céc xét nghiém theo cac
trinh tu tién loi nhit dé duoc léy mau bénh phém va lam xét
nghiém trong mdt ngay (trir nhitng xét nghiém co6 quy trinh tra
16i két qua trén mot ngay nhu khang sinh dd; néu c6 can phai
giai thich rd rang cho nguoi bénh).

Quan sat thuc té viec bé tri lam cac xét nghiém theo céc trinh
tur tién loi nhét Kiém tra viin ban phan anh, khiéu nai cta
ngudi bénh, ngudi nha ¢6 ghi nhan trudng hop tra 161 két qua
trén mot ngay nhu khang sinh dd; ma khong giai rd cho nguoi
bénh v& 1y do chuyén mon.Pong vai ngudi bénh ¢6 chi dinh
xét nghiém trén 1 ngay.

C6 bb tri 1am cac xét nghiém theo cac trinh tu tién loi nhit dé duoc léy méu
bénh phdm va lam xét nghi¢m trong mot ngay

Al.6

10. C6 ph?m mém may tinh tu dong chon trinh tu cac xét
nghiém, chin do4n hinh anh, thim do chirc ning theo phurong
4n t6i wu, khoa hoc nhit cho ngudi bénh, giam thoi gian cho
doi, tranh qua tai cuc b tai cac phong can lam sang

Quan sat thuc té ph?m mém may tinh tu dong chon trinh tu
cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chtc nang

co phé”m mém tu dong lua chon trinh tur

Al.6

11. Phidn mém ty didu tiét va phan bd sb lugng ngudi bénh cho
cac phong xét nghiém, chdn doan hinh anh, tham do chirc ning
theo thudt toan hop ly dé giam tdi da thoi gian chd doi cia
ngudi bénh

Quan sat thyc té phdn mém ty didu tiét va phan bd s6 luong
ngudi bénh cho céc phong xét nghiém, chén doan hinh anh,
tham do chte ning. Phong vin nhan vién cong nghé thong tin

co phé”m mém tu dong phan bd bénh, diéu tiét trinh tw nguoi bénh

Al.6

12. C6 hudng din ngudi bénh bing cac hinh thire truyén thong
nhu man hinh dién tir, bang thong béo, to roi hodc hinh thtc
khéc vé nhimg hru y cho nguoi bénh tuén thi khi liy bénh phdm
va trinh tu, quy trinh 1am céac xét nghiém, chén doan hinh anh,
tham do churc nang

Quan sat thyc té viéc huéng dan ngudi bénh tuan thu khi lay
bénh phém va trinh tu, quy trinh lam céc xét nghiém, chén
doan hinh anh, tham do chirc nang.

C6 man hinh di¢n tir, bang thong bao, to roi hodc hinh thirc khac

Al.6

13. Sau khi ¢6 két qua cac xét nghiém, chin do4n hinh anh,
tham do chirc nang, nguoi bénh quay trd lai phong kham gap
béc sy da kham va dugc wu tién giai thich, tra 16i két qua, kham
lai, chidn doan ngay (c6 xép hang trong s6 nhimg ngudi c6 két
qud)

Quan sat thyc té nguoi bénh sau khi ¢6 két qua cac xét
nghiém, chin do4n hinh anh, thim do chirc ning quay tro lai
phong kham Déng vai ngudi bénh c6 két qua cac xét nghiém,
chén do4n hinh anh, thim do chirc nang,

Nguoi bénh sau khi co Kkét qua cac xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do
chtrc nang quay trd lai phong kham gép bac sy da kham va duoc uu tién giai
thich, tra 16 két qua, kham lai, chin doan ngay (c6 xép hang trong sé nhing
nguoi co két qua).

Al.6

14. Tién hanh d4anh gi4 thoi gian tra két qua dang hen hodc som
hon va c6 s6 liéu ty 18 tra két qua dung hen cu thé

Kiém tra vin ban danh gi4 thoi gian tra két qua dung hen
hoac sém hon

Co bién ban/ bao cao danh gia dugc phé duyét.
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Al.6

15. Xay dung danh muc cac xét nghi¢m, chén doan hinh anh,
tham do chirc nang t6i thiéu can 1am cho mot s6 bénh thudng

Kiém tra vin ban danh muc céc xét nghiém, chin doan hinh
anh, tham do chirc ning t6i thiéu cin 1am cho mét s bénh

C6 danh muc cho mét sé bénh thuong gap (theo mo hinh bénh téat cua bénh

= gdp (theo md hinh bénh tit cua bénh vién) va théng tin cong ; - , Lon A . s
. A x s A a1 ~ ... [thuong gap.Quan sat thuc té viéc cong khai thong tin cho vién)
khai cho nguoi bénh bang man hinh dién tir, bang thong tin, to 5 benh
roi hodc hinh thire khac fguon benk.
Al.6 . X4 ac X6 i¢ 4 4n hinh 3 . :
15‘ Xa¥ dur}g dz'inh nAluc ??C X;e t ng hiem, Chfm ‘30*‘? hinh z%nh, Kiém tra van ban danh muc cac xét nghiém, chan doan hinh
tham do chirc nang toi thiéu can lam cho mét sO bénh thuong , B . N A LA . A Y o a1 . L.
- A NN ANy A A anh, tham do chirc ndng t6i thi€u can 1am cho mdt s6 bénh C6 cong khai cho nguoi bénh bang man hinh dién tr, bang thong béo, to roi
= gdp (theo md hinh bénh tit cua bénh vién) va thong tin cong . - . Lo oa A Ca < 1 i . . 3 i
. A N R T ~ ... [thuong gap.Quan sat thuc té viéc cong khai thong tin cho hoac hinh thurc khac (chup anh bang ching)
khai cho nguoi bénh bang man hinh dién tir, bang thong tin, to neudi bénh
roi hodc hinh thirc khéc EUrG1 benk.
Al.6 . = .
16. SO lugng cac bénh thuong gip da xay dung dugc danh muc |Kiém tra van ban so luong cac bénh thuong gip da xay dung
cac xét nghiém, chin doan hinh anh, thdm do chirc nang tbi dugc danh muc cac xét nghiém, chin doan hinh anh, thim do [C6 bién ban/ bao co duoc phé duyét.
thiéu cAn lam tang dan theo thoi gian. chirc nang t6i thiéu.
A16 . 5 1A - A o /. ~c N o< A P , .
t1h7(‘yiTg}i]alr¢1 trd ket qua diing hen duge theo doi va tang dan theo Kiém tra van ban ty 1¢ tra két qua dung hen. Co bién ban/ bao cao dugc phé duyét.
Al 18. Cong b6 cong khai ty 18 tra két qua ding hen bang céc kénh at thuc té viéc cong khai ty 18 tra két qua dung hen tai 4 -
6 8 gongﬁbo ¢ong Xhal ,y ¢ Ara © f1ua dun? er} bar}g cacw énh | Quan Se,l ]’{c ¢ Vl? ¢ cong‘ al, Y ¢, ra .eA qua d;u né 'f;n :"u Co6 bang biéu/ van ban cong khai tai khu kham bénh hodc khu lam cac xét
truyén thong tai khu kham bénh hodc khu lam cac xét nghiém, khu kham bénh hoac khu lam cac xét nghiém, chan doan hinh . 2 N , o
X A < NI . < N nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.
chan doan hinh anh, tham do chirc ning. anh, tham do chirc nang.
Al .z . . x 2 . . x
6 19. Tién hanh danh gia, khao sat viéc hudng dan va quy trinh Kiém tra van ban danh gia, khao sat viéc hudng dan va quy C6 bio cdo danh gid. khio st duoc phé duvét
lam xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc nang. trinh 1am xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc nang. £, °p ek
A16 B B ) ) o B » L B oy , . ~ 7 A 2 . cro N A 20 A A
20. Ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong. Kiém tra van ban cai tién chat lugng Er(()yrl:;ng chimg minh hoa da dp dung ket qua dénh gid vao viée cai tien chat
A2.1
1. Phat hién trong ndm c6 nim ghép tir 3 ngudi bénh trd 1én trén K}?m ,tra‘ 50 s,ach },19” ;phan inem .tf‘eo ‘101 quan l}‘/ ng.ul'(n bénh
L . s A s . . . |ndi trd vao céc thoi diém ngau nhién, cach xa ngay kiém tra.
I | givrong bénh (trir truong hop thién tai, tham hoa va cac vu dich 2 2, Cen e 1k A
X x - Kiém tra s sach, tai liéu theo doi y kién ngudi bénh.
truyeén nhiem). . z ! 1
- Phong van tryc tiép nguoi bénh.
A21
- Tiéu muc nay dat dugc cAn bao dam toan bo cac bu(‘*)ng bénh khong bi dot
. 5 khi hoic 1o i tir dud £ . idu hoa.
2. Buong bénh bao dam khong dot, nat; tuong khong bong troc, , L, s N nuc);g 1 m}x a Aoac r‘o it fj LOnE Ong }mo;c, dle? oa( R A ,
2 R £ Quan sat thyc té cac budng bénh. - D61 véi yéu cau tuong khong bong troc, am moc: cham la dat néu nhu cac
am moc A N A , ~ X A A . 5 - L 1A 47 \
buong bénh khong c6 nhiing cho am moc den bam thanh mang c6 dién tich tir
30x30 cm tré 1én hodc nhé hon nhung gy mit my quan.
A2.1

3. Nguoi bénh bi bénh néng ¢ khoa hdi stre tich cuc, ngudi bénh
sau phau thuat, ngudi bénh can két ndi véi trang thiét bi y té,

72 nouroi bénh bi bénh truyén nhiém, nguoi bénh bi nhiém khuan
bénh vién va cc ngudi bénh co nguy co bi lay nhiém cao dugc
b6 tri nAm mdi ngudi mot giudng.

Kiém tra s sach/phin mém theo ddi ngudi bénh néi tra.-
Phong van nhén vién y té cac phuong n b tri giudng bénh
trong truong hop c6 dong ngudi bénh

Khéng phat hién thiy tinh trang ndm ghép dbi voi cac truong hop ngudi bi
bénh nang ¢ khoa hdi stic tich cuc, ngudi bénh sau phiu thuat, ngudi bénh
can két ndi véi trang thiét bi y t&, ngudi bénh bi bénh truyén nhidm, nguoi
bénh bi nhiém khuén bénh vién va cac ngudi bénh c¢6 nguy co bi lay nhiém
Ccao.
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A2.1

4. Nguoi cao tudi va cac ddi trong wu tién khac duge quan tam,
uu tién bo tri givong bénh nam riéng.

Quan sat thyc té.- Phong van nhan vién y té cac phuong an
bo tri nguoi bénh cao tudi va can duge uu tién trong nhitng
tinh hudng c6 dong NB- NB cao tudi dugc tinh tir 75 tudi trd
Ién

Két qua quan sat va phong van NB cao tudi va can vu tién dugc nam giuong
riéng.

A2.1

5. C6 s6 hodc phan mém theo ddi nguoi bénh nhép, xuét vién tai
cac khoa.

Kiém tra s6 ghi hogc phin mém quéan Iy NB

C6 sb hodc phan mém quan 1y NB.

A2.1

6. C6 s6 liéu théng ké s6 lwot ngudi bénh ndi tri va sb givdng
cling, givong tam tai cac khoa lam sang.

Kiém tra sb sach, tai liéu NB néi tri- Kiém tra sd sach, tai

liéu vé “giuong tam” nhu bang ca, givong gap... dugc ké
thém

- C6 s6 liéu thong ké sb Iugt ngudi bénh néi tra ciia céc khoa 1dm sang
- C6 théng ké s6 “giudng tam” dwoc ké thém.

A2.1

7. Khong c6 tinh trang ndm ghép 2 ngudi bénh trén 1 giudng
sau 24 gio ké tir khi nhap vién (trir cac bénh vién truc thudc B
Y té va bénh vién tuyén cudi ciia TP. HCM ky cam két khong
nim ghép sau 48 gio)

Kiém tra cac cam két khéng nim ghép- Kiém tra s sach, tai
liéu hodc phf?m mém

- C6 cam két khong nim ghép dbi véi cac bénh vién truc thudc Bo Y € va
bénh vién tuyén cudi ciia TP. Hd Chi Minh

- Khéng phat hién thay s6 NB ndi tr cao hon sb giuong cia 1 khoa bat ky tai
1 thoi didm. Néu sb NB néi tra cao hon sb giuvong bénh ¢4 dinh thi khoa can
chimg minh giai phap ké thém giudng tam 1a kha thi va dugc sb sach, phan
mém ghi lai.

A2.1

8. T4t ca ngudi bénh duge nim mdi ngudi mot givong ké bén
trong budng bénh hodc hanh lang.

Quan sat- Kiém tra thyc té

Khong c6 NB ndm ghép

A2.1

9. Toan bd cac giwdng bénh ké trong budng bénh hodc hanh lang
bao dam khong bi dot, hét nuge khi troi mua.

Quan sat- Kiém tra thuc té- Phong vin NB

NB khong bi nuée hit, bin vao nguoi khi trdi mua

A2.1

10. Ngudi cao tudi duge quan tdm, vu tién bé tri giwong bénh &
cac vi tri thuén tién ra - vao, 1én - xuéng cac tﬁng gac (néu khéi
nha c6 tir 2 tAng tré 1én) hodc di vé sinh (4p dung cho cic bénh
vién c6 diéu tri cho nguoi bénh cao tudi).

Quan sat- Kiém tra thyc té- Phong vén ngiu nhién NB cao
tudi va cac ddi twong gip han ché van dong

NB cao tudi dugc bd tri & vi tri thuén tién.

A2.1

11. Nguoi bénh duoc quan tim bé tri giuvong tai cac khu vuc
nam va nit riéng néu trong ciing budng bénh hodc trong cac
budng bénh nam va nit riéng.

Quan sat- Kiém tra thyc té- Phong van ngiu nhién NB-
Phong vin NVYT vé cac phuong an b tri NB nam va nir

- Bénh vién c6 huéng dan, quy dinh, chi thi... b tri NB tai cac khu viyre nam
va nir riéng; va dugc thong bao cho cac khoa hoac san ¢o tai cac khoa ndi tru.
- Thye t& NB nam va nit dugc bé tri tai cac khu vye riéng hodc phong riéng.

A2.1

12. Giuong bénh bao dam chéc chin va dugc sira chita, thay thé
kip thoi néu bi héng, bong troc son...

Quan sat- Kiém tra thyc té

Khéng c6 giudng bénh lung lay, bong tréc hodic cac nguy co gdy mit an toan
cho nguoi bénh.

A2.1

13. Tét ca ngudi bénh duge nim mdi ngudi mot giwong theo
quy chudn giudng y té, ké trong pham vi bén trong cic budng
bénh hoac hanh lang.

Quan sat. Kiém tra thyc té

Khéng c6 NB nam ghép.

A2.1

14. Nguoi bénh duoc diéu tri trong buéng bénh nam va nir riéng
biét

Quan sét- Kiém tra thuc té

- Céc budng bénh duoc bd tri cho nam riéng va nit riéng.
- Khéng c6 budng ndm chung nam ni (trir cac budng bénh cho tré em dudi 16
tudi va cac buéng clp ctru, hdi stc).

A21 . . N
15. Tat ca nguoi bénh dugc nam moi ngudi mot givong bénh, , 2 2, X X A , s X . . R . N
Kké trong budng bénh vao tat ca cac théi diém trong nam. Quan sat- Kiém tra so sach, phan mém Khong c¢6 NB nam ghép. Khong cé givong bénh ké ngoai hanh lang.
16. Céc giudng bénh trong cting mot budng bénh théng nhit vé

A2.1 ‘

kiéu dang, kich thudc, chat ligu.

Quan sét- Kiém tra thuc té
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A2.1

17. Giuong bénh dugc thiét ké bao dam an toan, tién loi cho
nguoi bénh: co6 déy du céc tinh nang tién loi phuc vu ngudi bénh
nhu ¢6 tu thé nim dau cao, c6 banh xe di chuyén, ¢O ban an, co
tinh nang diéu khién nang 1én, ha xudng.

Quan sat- Kiém tra thyc té

Céc giwong bénh c6 thé thay dbi tir thé nhw ndm dau cao, ¢6 banh xe di
chuyén, ¢6 ban an, c6 tinh niing didu khién nang 1én, ha xudng.

A2.2

1. Trong nha vé sinh c6 nu6c dong san nha, rac ban, mui kho
chiu, héi théi.

Quan sat- Kiém tra thyuc t& nha vé sinh- Ut tién kiém tra nha
v¢ sinh tai cac vi tri c6 nguy co ban nhét, VD nha vé sinh
cong cong O san, 0 cac khoa c6 dong nguoi bénh, nhitng khoa
cii chua dugc cai tao. ..

A2.2

2. C6 tinh trang mot ting nha khong c6 nha vé sinh cho ngudi
bénh va nguoi nha ngudi bénh.

Quan sat- Kiém tra thuc t& nha vé sinh tai cac tﬁng

A2.2

3. C6 tinh trang mot khoa 1am sang thiéu nha vé sinh cho nguoi
bénh va nguoi nha ngudi bénh.

Quan sat- Kiém tra thuc té nha vé sinh tai cac khoa

A2.2

4. M&i khoa 1am sang va can 1am sang c6 it nhat 1 khu vé sinh.

Quan sat- Kiém tra thuc té nha vé sinh tai cac khoa

M3bi khoa 14m sang va cin 1am sang c6 ddy du it nhat 1 khu vé sinh hoat dong
tt.

A2.2

5. Ty s6 giwdong bénh/budng vé sinh: ¢6 it nhit 1 budng vé sinh
cho 30 giwong bénh (tinh riéng theo tirng khoa lam sang).

Kiém tra dém trén thuc té sb givong bénh thuc ké va so sanh
v&i s6 budng vé sinh. Trong khu/nha vé sinh ¢6 thé c6 nhiéu
budng vé sinh (mdi hé xi xdm/bét c6 thé quy twong ing 1
budng vé sinh)

Cir 30 givong bénh c6 it nhat 1 budng vé sinh.

A2.2

6. M&i khu vé sinh c6 it nhit 2 budng vé sinh cho nam va nit
riéng.

Kiém tra thuc té cac khu vé sinh

C6 it nhat 2 budng vé sinh cho nam va nit riéng tai mdi khu vé sinh.

A2.2

7. Tai cac khoa cén lam sang bb tri buéng vé sinh dé nguoi bénh
liy nudc tiéu xét nghiém. Trong budng vé sinh c6 gia dé bénh
phim va sin ¢6 nudc, xa-phong rira tay.

Kiém tra thuc t& khu vé sinh tai cac khoa can l4m sang.-
Quan sat

- C6 budng vé sinh d& ngudi bénh liy nudc tiéu xét nghiém.
- C6 gia dé bénh phdm va sdn c6 nude, xa-phong rira tay.

A2.2

8. C6 quy dinh v& thoi gian lam vé sinh trong ngay cho nhén
vién v¢ sinh, dugc luu béng van ban, sd sach.

Quan sat- Kiém tra so sach, van ban

C6 quy dinh vé thoi gian lam vé sinh trong ngay cho nhén vién vé sinh

A2.2

9. C6 nhén vién lam v¢ sinh thuong xuyén theo quy dinh da dat
ra.

Quan sat- Kiém tra thuc t& hodc kiém tra ngﬁu nhién vao thoi
diém theo quy dinh tai cac khu vé sinh.

Bao dam c6 nhén vién lam v¢ sinh theo dung lich tai cac thoi diém kiém tra
ngéu nhién va dinh ky.

A2.2

10. Budng vé sinh ¢6 dii nudc rira tay thuong xuyén.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh.

Béo dam budng vé sinh ¢6 dit nudc rira tay tai cac thoi diém kiém tra.

A2.2

11. Budng vé sinh sach s&, khong co nudc dong, khong ¢ con
trang.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh

Toan bo cac buE”)ng v& sinh d3 kiém tra bao dam sach sg, khong c6 nudc dong,
khong cé con trung.

A2.2

12. Ty s6 giwdng bénh/budng vé sinh: ¢6 it nhét 1 budng vé sinh
cho 12 dén 29 giwdng bénh (tinh riéng theo timg khoa lam sang).

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa
lam sang.- Kiém tra dém trén thuc té sb giwong bénh thuc ké
va so sanh v6i sb budng vé sinh.

Béo dam tir 12 dén 29 giudng bénh c6 it nhét 1 budng vé sinh.
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A2.2

13. Budng vé sinh sin c6 gidy vé sinh va méc treo quan 4o st
dung duoc.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh ciia cac khoa
lam sang.

- Toan bd céc budng vé sinh di kiém tra sin c6 gidy vé sinh.
- Toan bg cac budng vé sinh c6 moc treo quan ao, su dung dugce (treo dugc
quan o, khong bi gay, hong).

A2.2

14. Khu vé sinh c6 bdn rira tay va cung cip di nude ria tay
thuong xuyén.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa
lam sang (van thir cac voi nudce).

- Béo dam toan bd cac khu vé sinh c6 bdn rira tay.
- Nudc san ¢ tai cac voi tai cac thoi diém kiém tra.

A2.2

15. Khu vé¢ sinh c6 guong, xa-phong hodc dung dich sat khuén
rua tay.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh ciia cac khoa
lam sang.

Bao dam toan bg cac khu v¢€ sinh c6 guong, xa-phong hodc dung dich sat
khuén rira tay.

A2.2

16. Khu vé sinh kho rao, c6 quat hat mui bao dam thong gié
hodc c6 thiét ké thong gi6 tu nhién, bao dam sach s& khong co
mui hoi

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa
lam sang.

- Bao dam toan bg cac khu v¢€ sinh khong c6 mui hoi.
- Bao dam toan bg cac khu v¢ sinh kho rao, co6 quat hiit mui bao dam thong
gi6 hoic co thiét ké thong gi6 ty nhién.

A2.2

17. Nhén vién lam v¢ sinh c6 ghi nhat ky cac gio lam v¢ sinh
theo quy dinh.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa
lam sang.

- Co nhat ky céc gio 1am v¢ sinh theo quy dinh dugc treo trong khu vé sinh.
- Co tén nguoi lam v¢ sinh, c6 chir ky d?ay du sau khi lam xong v¢€ sinh, dugc
ky dung thoi diém hoan thanh,

A2.2

18. Ty s6 giwdng bénh/budng vé sinh: ¢6 it nhét 1 budng vé sinh
cho 7 dn 11 giudng bénh (tinh riéng theo timg khoa 14m sang).

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khu vé sinh cua cac khoa
1am sang.- Kiém tra dém trén thyc t€ so giwong bénh thuc ké
va 5o sanh v6i sb budng vé sinh.

Béo dam tir 7 dén 11 giwdng bénh co it nhit 1 budng vé sinh

A2.2 19. Mbi budng bénh c6 budng vé sinh riéng khép kin; bao dam C6 budne vé sinh trone budne banh
ty b giuong bénh/buéng v€ sinh: ¢6 it nhét mot buéng vé sinh Quan sat- Kiém tra thuc té cac buéng bénh. L, Ag A X gA . g Denf. . .
cho 6 giromg bénh - C¢ it nhat mot buong vé sinh cho 6 giudng bénh.

A2.2
20. Budng vé sinh ¢6 ddy du gidy vé sinh, xa phong, moc treo Quan sat- Kiém tra thue té tai céc budng vé sinh - Béo dam toan bé cac budng vé sinh ¢6 gidy vé sinh, moc treo quin do.
quén 4o, guong. ; ’ gve ) - Tai cac budng hoic khu vé sinh c6 ddy du xa phong, guong.

A2.2 21. Bdn rira tay trong cic nha vé sinh dugc trang bi voi cam tng Quan sét- Kiém tra thuc t& tai cac bdn rira ta Toan bd cac voi nude & cac bodn rira tay dugc trang bi voi cam ung ty dong
tu doéng, giam nguy co nhidm khuén. ; : Y mo& nude, dong nude

A2.2 22. Toan b céc canh cira budng vé sinh c6 chiéu mé quay ra Quan sét- Kiém tra thye té tai cc budng vé sinh Nhiing budng vé sinh bét dau hoat dong tir nam 2017 déu ¢6 canh cira ¢6
bén ngoai ; j g Ve ’ chidu mé quay ra bén ngoai.

A2.3 4t hién thay hié 51 bé 5 &nh vié . i .
L PhatAh1¢n ;tha,y hl?n tuong ngu'cfl. bé’inh khgngl duch benh vien Quan sat- Kiém tra thuc t&- Phong van nguoi bénh
cung cap quan 4o dong phuc nguoi bénh khi nam vién

A2.3
2. Nguoi bénh khi nhap vién dugc cung cép mot bo qu?m 40 da Quan st- Ki ém tra thuc t&- Phone vin newdi bénh - Mdi nguoi bénh déu duge cung cép mot bd quén 4o da dugc giat sach.
dugc giat sach, khong rach. ; & £ ; - Khong phat hién théy quﬁn a0 déng phuc cua nguoi bénh bi rach.

A2.3

3. Nguoi bénh khi nhap vién duoc cung cép day dii cac vat dung
¢4 nhan nhu vo chin, vo gbi, vai trai giudng (hoic chiéu néu
ngudi bénh c6 yéu cau tai cic khu vuc néng thon).

Quan sat- Kiém tra thuc té- Phong vén ngudi bénh

Bao dam mdi ngudi bénh dugc cung cap ddy di vo chan, vo gdi, vai trai
giuvong da duoc giat sach.
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A2.3

4. Giudng bénh c6 dém chiém tir 16 tir 70% tré 18n (trir truong
hop nguoi bénh yéu cAu dugc nam chiéu hodc chi dinh cua bac
sy khong ndm dém).

Quan sat- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa lam sang (uu tién
céc khoa c6 nhiéu gluong bénh ding chiéu): dém sb gluorng
c6 dém va so sanh véi sb giuong ding chiéu.- Phong van
nguoi bénh

- Ty 1¢ giwong bénh c6 dém tai cac khoa 14m sang chiém ty 18 tir 70% tro [én.
- Bénh vién c6 ké hoach/dy trii mua sim b sung hoac thay thé dém cho
giuong bénh.

A2.3

5. Vi trai giuc‘)‘ng, dém, gbi bao dam sach s& va duoc thay khi
ban (c6 chin ddi voi cac vang c6 mua dong hoac mién ndi khi
héu lanh, c6 man cho ngudi bénh néu cé yéu ciu ¢ ving co
nhiéu con tring).

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa Iam sang- Phong
van ngudi bénh

- Vai trai giuong, dém, gdi bao dam sach s&

- Két qua phong vin ngudi bénh déu duoc bénh vién dép tmg thay vai trai
giudng néu ban.

- NB & céc tinh tir Thira Thién — Hué tr& ra va cac tinh Tay Nguyén duoc
cung cép chan vao mua dong va khi thoi tiét lanh.

- NB duoc cung cip man néu ¢6 yéu cau ¢ noi ¢ mudi, con tring.

A2.3

6. C6 ghé cho nguoi nha ngdi chim soc ngudi bénh & mot sb
budng bénh cin ngudi nha cham soc.

Quan sat- Kiém tra thuc t& tai mot sé khoa can ngudi nha
cham soc, theo ddi (vi du khoa Nhi, khoa San, khoa Hdi sirc,
khoa Than kinh, khoa c6 NB cin chdm séc cép I...)- Phong
van nguoi bénh

Bénh vién cung cép ghé cho nguoi nha ngdi chim séc ngudi bénh

A2.3

7. Bénh vién cung cp 40 choang cho ngudi nha ngudi bénh,
mau sic khac véi 40 ngudi bénh (t5i thiéu tai cac khu vuc cach
ly, cép ctru, hdi stre tich cue, hdi sire sau phau thuat, buéng bénh
can cham soc ddc biét)

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa Iam sang- Phong
van ngudi bénh

Ngudi nha ngudi bénh tai cac khu vuc cach ly, cip ctiu, hdi sic tich cuc, hdi
strC sau phéu thuat, buéng bénh cin cham soc dic biét duge cung cép a0
choang khac mau védi 4o nguoi bénh.

A2.3

8. Giuong bénh c6 dém chiém tir 18 tir 90% trg 1en (trlr truong
hop ngudi bénh yéu ciu duoc ndm chiéu hodc chi dinh cia béc
sy khong ndm dém).

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot s6 khoa 1am sang (uu tién
cac khoa c6 nhidu giwong bénh ding chiéu): dém sb givong
c6 dém va so sénh véi sb giudong dung chiéu- Phéng vén
ngudi bénh

- Ty 1¢ giwong bénh c6 dém tai cac khoa 14m sang chiém ty 1& tir 90% tro [én.
- Bénh vién ¢6 ké hoach/dy tri mua sim b sung hoac thay thé dém cho
giuong bénh.

A2.3

9. Qué”m 40, chan man nguoi bénh khong bi hoen 6

Quan sat- Kiém tra thuc té tai mot sb khoa 1am sang- Phong
van nguoi bénh

Quin 40, chiin man ngudi bénh khéng bi hoen 8, bi cac dich co thé, hoa chét
1am bién déi mau sic, vi du vét mau khé. ..

A2.3

10. Quéan 40 ngudi bénh dugce thay cach nhat (hodc hang ngay)
va thay khi cén.

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa Iam sang- Phong
vén nguoi bénh

- NB duoc thay ludn quén 4o khi bi dinh ban.
- Quén 40 NB dugc thay téi da 2 ngay/1 bd hodc thay hang ngay.

A2.3

11. Chin, ga, gbi, dém dugc thay hang tun va thay khi béan.

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa Iam sang- Phong
van nguoi bénh

- NB dugc thay luon chan, ga, géi, dém khi bi dinh bén.
- Bénh vién ¢6 quy dinh vé thoi han chin, ga, gbi, dém cin phai thay néu NB
ndm dai ngay, vi dy thay hang tuan.

A2.3

12. Quén 40 cho ngudi bénh ¢6 ky hidu vé kich ¢& khac nhau dé
ngudi bénh ¢6 thé duge lwa chon kich ¢& phil hop nhu cac s6 1,
2, 3 hodc S, M, L hogc ky hiéu khac d& hiéu cho ngudi bénh lya
chon phu hop

Quan sat- Kiém tra thyc té quin 40 cho NB

Toan bo quin 4o cho NB c6 ky hiéu vé kich ¢& khac nhau tir bé dén 16n nhu
cac sb 1,2, 3 hoic S, M, L hodc ky hiéu khac.

A2.3 .
) T s o Al A AR et 2 A on A 1A S 000/ fr 14
13. Giudng bénh c6 dém chiém tir 1¢ tir 99% tré 18n (trir trudng ) . L o 7 T¥ l¢' guI(‘)'flg.b(?nh coA dém till cacrkhﬁoa 1am sang chiém ty 1€ tir 99% tr¢ 1én
T 5 A . .- |Quan sét- Kiém tra thyc té tai mot s6 khoa Iam sang- Phong |(chi c6 1 vai giwong bénh khong c6 dém.)
hop nguoi bénh yéu cau dugc nam chiéu hodc chi dinh cta bac | A N s . . 2 . 2 oan
A A van nguoi bénh - Bénh vién c6 ké hoach/dy trit mua sam b6 sung hodc thay thé dém cho
sy khong ndm dém). . N
giuong bénh.

A2.3 14. Nguoi bénh duoc cung cap quan 4o phl hgp véi kich c&

ngudi bénh (vi du tré em ¢ quan 4o riéng, khéng mic chung
qu?m 4o voi nguoi 16n)

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa Iam sang- Phong
van nguoi bénh

Bénh vién sén c6 cac loai kich c& quén 40 cho NB tir 5 tudi tré 1én
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A2.3

15. Ngudi bénh duge cung cip quéan 40 phi hop véi tinh chit
bénh tat (vi du vy cho ngudi bénh nam phiu thuat tién liét
tuyén...)

Quan sét- Kiém tra thuc té tai mot sé khoa Iam sang- Phong
van nguoi bénh

Ngudi bénh ¢6 nhiing dic diém riéng vé& bénh ly duoc cung cép quan 4o phu
hop, Vi du vay cho nguoi bénh nam phiu thuat tién liét tuyén, tinh hoan; cai,
mé 4o phia sau lung cho ngudi bénh han ché ngdi day dé mic 4o

A2.3 16. Nguoi bénh duge cung cép céc loai quan 4o, 4o choang, vay
choang.. c6 thiét ké riéng, bao dam thuan tién, kin déo cho [Quan sat- Kiém tra thyc té tai cac khoa chin doan hinh anh, |Ngudi bénh dugc cung cép cac loai quin 40, 40 choang, vay choang, c6 thiét
ngudi bénh mac va céi khi lam céc cdng viéc nhu ndi soi, chiéu |tham do chire nang- Phong van ngudi bénh. Ké riéng, bao dam thuén tién, kin ddo cho ngudi bénh mic va cai.
chup, ph'flu thuat, thu thuat. ..

A2.3

17. Chét liéu cia quin 4p ngudi bénh thodng mat, thAm md hoi,
chéng nhan (d6i voi cac quan a0 dugc thay maéi 2016 tro di)

Kiém tra thuc t& quan 4o duoc thay méi tir 2017 tro di

Chat liéu ctia quin 40 ngudi bénh thodng mat, thAm md hdi (vi du bang vai
cotton), chdng nhin.

A2.4

1. Phat hién thy tinh trang tit dén (do tiét kiém dién hogc khong
bét, dén hong...) hodc khong du 4nh séng tai cac hanh lang, 16i
di chung vao ban ngay va ban dém.

Quan sat- Kiém tra thuc t& bat tit cong tac dién tai cac hanh
lang, 16 di chung (néu c6 diéu kién di kiém tra thuc t& vao
budi toi)

A2.4

2. Hé théng chiéu sang chung bao dam hoat dong lién tyc trong
nam, duoc thay thé va stra chita kip thoi néu c6 chay/hong.

Quan sat- Kiém tra thuc t& bat tit cong tac dién tai cac hanh
lang, 16i di chung (néu co diéu kién di kiém tra thuc té vao
budi toi)

- Khong phat hién thay tinh trang thiéu anh sang c6 thé gay nguy hiém, vép
ngd cho nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

- Khong phat hién thiy hién tuong bong dén chay, cong tic hong tir 3 ngdy tré
1én ma chua dugc thay thé kip thoi.

A2.4

3. Céc bénh phong, hanh lang, 16i di chung bao dam cung cip
du anh sang (tw nhién hodc 4nh sang dén néu khu vie khéng co
anh sang ty nhién).

Quan sat- Kiém tra thuc t bat tit cong tac dién tai cac hanh
lang, 16i di chung va bénh phong

- Céc bénh phong, hanh lang, 16i di chung bao dam ¢6 dii 4nh sang.

A2.4

4. C6 may su6i 4m (hodc didu hoa néng) cho ngudi bénh vao
mua dong & cac buf")ng thu thuat, ky thuat can boc 16 co thé
ngudi bénh (ap dung cho céc tinh tir Hué tré ra va cac tinh Tay
Nguyén).

Quan sat- Kiém tra thuc té cac buéng thu thuat, ky thuat can
boc 16 co thé ngudi bénh (c6 yéu ciu NB phai coi/vén quén
40)

- C6 may su6i 4m hodc didu hoa nong tai ddy du cac budng.

- Méy su6i (didu hoa nong) c6 hoat dong tét khi thoi tiét lanh.

- Trong trudng hop kiém tra vao thoi diém tra khong lanh, bénh vién can ldy
ra cac may suoi hodc diéu hoa nong va bat thur.

A2.4

5. Khoa 14m sang cung cép nude udng cho ngudi bénh tai hanh
lang cac khoa hodc trong budng bénh

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khoa lam sang

- C6 cung cap nudc udng cho nguoi bénh tai day du cac khoa

- Hinh thurc cung cép ¢6 thé dudi dang may loc nudce tu dong hodc cay nudc,
binh nuée hodc hé thong nude tiét tring.

- Pia diém cung cép nude udng c6 thé trong timg budng bénh hodc ngoai hanh
lang, hodc sanh.

A2.4

6. C6 phong tdm danh cho ngudi bénh, voi nude st dung t6t va
duoc cung cip nudce thuong xuyén.

Quan sat- Kiém tra thyc té tai cc khoa 1dm sang va phong
tdm

- C6 phong tim danh cho nguoi bénh, voi nude sir dung ot trong budng bénh
hoac tai khu v¢ sinh cua cac khoa 1am sang.

- DBéi v6i cac bénh vién tuyén huyén, do quy mo bénh vién va nguén Iyc han
ché nén néu c6 hinh thirc khu tim tap trung cho NB van tinh dat.
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A2.4

7. Bao dam thong khi va thoang mat cho budng bénh vao thoi
tiét nong, co du sb luong quat tai cac buéng bénh, néu hong
dugc sua chira, thay thé kip thoi.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khoa lam sang va cac
buong bénh.

- Toan b cac buf‘)ng bénh déu co quat hodc diéu hoa.

- Nhitng budng bénh khong c6 cira s cin cé quat thong gio.

- Khéng phat hién thay c6 quat hong tir 3 ngay tro 1én ma chua duoc sira
chira, thay thé kip thoi.

A2.4 \ : . \

8. C6 khoa hodc phong phuc hoi chirc ning. Quan sat- Kiém tra thuc t& C6 khoa hodc phong phuc hoi chirc ndng.

A24 \ A A. , - A . A N N A A. , - A . A N N .

9. }’hong 'fap phuc hoi chu? ndng day du cac dung cu tap luyén Quan sat- Kiém tra thyc t& Phor‘l.g t?.p phuc hO} chlr‘c nanAg day du 'cracAdun.g 01:1 tap? luyén thong thuong cho

thong thuong cho nguoi bénh. nguoi bénh nhu: c6 ta tir 1 dén 5 kg, gia tap di, day kéo.

A24 TR PR L
- Phong tam c6 binh nudc nong va lanh, hoat dong tot.

10. Phong tém cho ngudi bénh c6 nude nong va lanh. Quan sat- Kiém tra thuc té- Bat thir binh néng lanh. ) ;l“ru'o'ng }AlUp plllong, tam lfhf) ne (;0 binh n(,)ng lfmh nhlfng COA hm;h thie ,kha‘,:
de cung cap nudc nong dé tam van duoc tinh 1a dat (vi du hé thong nude nong
chung toan bénh vién hoic cung cip phich nuée s6i cho NB...)

A2.4 . . ;
- C6 cung cap nudc uong, trong d6 c6 nudc noéng cho nguoi bénh tai day du

11. Khoa lam sang cung cap nudc udng, bao gdm nudc nén cac khoa

) A g N\ & cap - & . & 5 N g Quan sat- Kiém tra thuc 8 tai cac khoa lam sang - Hinh thurc cung cép nudc néng cod thé 1a cay nudc cd voi nong, lanh hodc
cho nguoi bénh tai hanh lang (hodc ngay tai buong bénh) . P fa . s o £ oA
phich nudc s6i ngoai hanh lang, sanh cho hodc c6 dich vu cung cap nudce sbi
ngay khi c6 yéu ciu.
A24 . A ) - A , o - , A . , o - , A \ . . 3A 5 , A

12. Co day du cac phuong tién (quat, may suoi hoac may dicu - Co quat, may sudi (hoac may diéu hoa nong, lanh) tai day du cac budng

hoa...) bao dam nhiét do thich hop cho ngudi bénh tai cac budng |Quan séat- Kiém tra thuce té cac budng bénh bénh. Quat, may sudi (diéu hoa néng lanh) hoat dong tdt.

bénh, thoang mat vao hé va 4m 4p vao mua dong. - Van hanh thtr cac phuong tién.

A2.4 13. C6 i kho ay ph 01 bénh va O . T .
3 R o man% mterTlet' Ong ddy p He v}‘l nguol ben‘ va r‘lgumﬁ Thir nghiém két ndi mang thyc té tai cac khu vuc sanh, hanh R .
nha nguoi bénh tai cac khu vuc sanh, hanh lang (noi thuong tap lan Truy cép dugc mang internet
trung dong nguoi) 9
A2.4 - Vén hanh thtr may diéu hoa
- C6 may diéu hoa trong toan bd cac budng bénh hoic sir dung hé théng diéu
3 5 3 . hoa trung tam.
14. C6 diéu hoa trong toan bd cac budng bénh (dicu hoa hai Oa,t " 9 @ N A .x R N A 1a s R L1
A R O U . R R o A R - Cac buong bénh truyén nhiém duong ho hap bao dam thong khi bang quat
chi€u néng va lanh doi vdi cac tinh tir Hu€ trd ra va céc tinh Tay |Quan sat- Kiém tra thuc té cac buong bénh. A . n
Nguyén) hut gi6 hodc thong khi tu nhién. ‘ i
' - Riéng cac tinh tir Hué trd ra va cac tinh Tay Nguyén c6 diéu hoa c6 chicu
nong.
- Cac tinh khac diéu hoa chi cin c6 chiéu lanh.
A2.4 15. 01 bénh va 01 nha 01 bénh " . T C 3 . . \
. > Neudi ?E‘m Ya neuol n . '}g‘m‘ P énh truy cap duoc mang Thtr nghiém keét ndi mang thuc te tai cac buong bénh. Truy cép dugc mang internet tai cac buong bénh.
internet khong day ngay tai budng bénh.
A2.4

16. Co ctra hang tién loi hodc siéu thi trong bénh vién, cung cép
du cac mit hang thiét yéu cho nguoi bénh va nguoi nha ngudi
bénh, gia duoc niém yét 1 rang (gia cua 20 mit hang ban chay
nhét khong cao hon gi siéu thi bén ngoai bénh vién qua 10%)

Kiém tra thuc té- Kiém tra doanh s6 ban hang thang trudc va
danh sach cac mat hang ban chay nhét (vi du nudée loc,
bim...).- Liy danh sach 20 mit hang c6 s6 lugng ban nhiéu
nhét.- So sanh véi gia siéu thi trén cac trang thong tin dién tir
(website) cua siéu thi.
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A2.4

17. Co cac khu nha khach (hodc nha tro) phuc vu cho cac dbi
tuwong nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh néu ¢6 nhu ciu duge
luu tré trong hodc gﬁn khuén vién bénh vién (hoac bao dam
cung cép giwdng tam cho ngudi nha ngudi bénh néu ¢6 nhu cau
luu tri qua dém).

Kiém tra thuc té cac khu nha khach (hodc nha tro) trong hoac
gﬁn khuon vién bénh vién phuc vu cho cac dbi tuong nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh.- Truong hop bénh vién khong
¢6 khu nha khach, kiém tra cic giudng gip cho ngudi nha
ngudi bénh va quan sat dién tich phong, hanh lang c6 du ké
giudng ghp khong,

- Co cac khu nha khach (hoac nha trg) phuc vu cho cac débi tuong nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.

- C6 chc giwong gép cho ngudi nha ngudi bénh néu bénh vién khong cé khu
nha tro.

A25 1. Khéng c6 xe lan sin sang ph i khuyét tat (hod
. g 6 xe lan san sang phuc vu nguoi khuyét tat (hoac R £
ngudi van dong khé khan) tai khu kham bénh. Quan sit- Kiém tra thyc (&
A25 2. C6 it nhit mot xe lan dat thuong truc tai khu kham bénh phuc
’ NN i % ., N phu Quan sat- Kiém tra thuc té C6 it nhat mot xe lan dat thuong truc tai khu kham bénh, str dung dugc tot.
vu nguoi tan tat hodc nguoi kho van dong khi cé nhu cau.
A2. . Ngudi di xe lan c6 thé tiép can voi quiy ding ky kha .
5 3 . guol ?l xe a‘n €0 , N 1ePAcan V(fl qua,y da‘ng ,y am, 5. , 2 2 Xe lan co thé tiép can voi quay dang ky kham, phong kham, phong xét
phong kham, phong xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc hoéi  |Quan sat- Kiém tra thuc té o 2 o, N . ,
e A ; nghiém, chan doan hinh anh, phuc hoi chirc nang va ndp vién phi
chtrc ndng va ndp vién phi.
A2.5 Lo s : .
4. Céc via he, 16i di trong khuon vién bénh vién duoe thiét ké -Cicloididurngdexelandidwoe.
. C A R o X an ak 1R B - Loi di ¢6 do doc phu hop, co the tu di hodc co nguoi tro gitp day 1én.
bao dam xe lan co thé di dugc, an toan khi van chuyén va do doc |Quan sat- Kiém tra thuc té ., X 1A r o A1 A e oo, .z o 2
X - Tai cac cho doc co thiét ké tang ma sat hodc co tay vin dé xe lan di chuyén
phu hop. N
an toan.
A2.5
5. Cac khoa, phong & ting trén cao c6 thang may ludn hoat dong - Xe lan di chuyén dugc vao thang may di t&i toan bo cac ting cua bénh vién.
thuong xuyén, nguoi di xe 1dn co thé tiép can va tu sir dung Quan sat- Kiém tra thuc té - Bénh vién c6 tir 2 tAng trd 1én nhung khong c6 thang méy, xe lin khong di
duoc (tu sir dung hodc duoc hd trg) chuyén 1én céc ting trén thi chdm khong dat
A25 N A e - A 7 A A e By s A 5 By A A e A A 5 A Y s 1A: 3 A ~ A A
6. Nha v¢ sinh khu kham bénh c6 budng v¢€ sinh danh riéng cho - Cura va budng vé sinh dugc thiét ké du rong va co 16i di d€ xe lan tiép can
ngudi tan tat (duge thiét k& du rong va co 16i di dé xe lan tiép  |Quan sat- Kiém tra thyc t& nha vé sinh khu kham bénh dugc dén cac bé xi ngdi.
can duogc dén cac bé xi ngdi, co tay vin tai vi tri bé xi ngdi...) - C6 tay vin tai vi tri bé xi ngdi.
A25 7. Ngudi di xe lan 6 thé ty dén duoc tht ca cac khoa 14m sang, e £ Xe lan di chuyén dugc vao thang may di t6i toan bo cac khoa l4m sang, can
eTE Quan sat- Kiém tra thuc té A A A
can lam sang. lam sang cta bénh vi¢n
A25 . \ A e 5 \ A r A \ . A A . 3 B , 5 B
8 R Nha. }’@ sinh cua t‘O.aIT bQAcac khoa lim s? ng, C? buoPg Yf');s,m? , 2 Lo A i A, - Cura va buong vé sinh duogc thiét ké du rong va co 161 di dé€ xe lan tiép cén
danh riéng cho nguoi tan tat (dugc thiet ke du rong va c6 16i di  [Quan sat- Kiém tra thuc t€ nha v¢ sinh cua toan bd cac khoa A
2 DTN A A a. o a e dugc den cac bé xi ngoi.
dé xe lan tiép can duoc dén cac bé xi ngdi, cb tay vin tai vi tri bé |lam sang. : YU
LA - C6 tay vin tai vi tri bé xi ngoi
xi ngoi...)
A25 9. Toan bd ngudi khiém thj (hod oi mét thi Iyc tam thoi d
s oan AQ nfgu"l 1errA1 ! . 04c ngu 1 ma X ! "C afn N 1do . |Quan sat- Kiém tra thuc té- Dong vai nguoi khiém thi hodc P oy A X A 2
phau thuat va cac nguyén nhan khac) dén kham va chira bénh tai PO . C6 nhén vién y t€ va phuong tién dan di khi c6 nhu cau di chuyén
N A N L oax a1 L. 2 han ché tam nhin.
bénh vién dugc nhan vién y t€ dan di khi c¢6 nhu cau di chuyén
A25 - C6 hop dong

10. C6 nhan vién phién dich cho nguoi bénh khiém thinh hodc
¢6 phuong an hop tac, ky hop ddng véi nguoi phién dich trong
trudng hop ¢6 ngudi bénh khiém thinh dén kham, chita bénh.

Kiém tra hop déng- Kiém tra sb dién thoai va goi dién truc
tiép t6i nguoi phién dich- Kiém tra s sach, phan mém ghi
chép sb 1an da hd trg phién dich cho ngudi bénh khiém thinh
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- Lién lac duoc véi nguoi phién dich
- C6 Tuu trit s6 lidu vé nhiing 14n d hd tro phién dich cho nguoi bénh khiém
thinh




A2.5

11. Bao dam dap g duogc nguoi phién dich cho nguoi bénh
khiém thinh trong vong 90 phut khi duoc yéu cau

Kiém tra sb dién thoai va goi dién truc tiép td1 nguoi phién
dich

- C6 nguoi phién dich cho nguoi bénh khiém thinh trong vong 90 phut khi
dugc yéu ciu

- C6 hop ddng véi it nhat 2 ngudi phién dich cho ngudi bénh khiém thinh dé
du phong mot ngudi khong dén duoc.

A3.1

1. C6 viing nudc, hd nuéce to dong trong khudn vién bénh vién.

Quan sat toan by khudn vién bénh vién.

A3.1

2. Khong c6 khu vuc trdng cdy hoic khong ¢6 ciy xanh trong
bénh vién.

Quan sat toan by khudn vién bénh vién.

A3.1

3. Str dung céc khodng khéng gian ngoai troi dé trong cay xanh
hoac trong nha, hanh lang dé dat chau cdy canh, tao khong gian
xanh.

Quan sat toan b khuon vién bénh vién

Co cay xanh ngoai troi va cac chau cay canh trong hanh lang va cac phong

A3.1

4. C6 it nhit 01 ciy xanh than gd l4u ndm hodc c6 bai ¢, vuon
hoa khu6n vién bénh vién (hodc ¢6 giai phap trng céc vuon
treo, "mang xanh" trén co so tan dung tdi da cac khoang tréng,
san thuong, mai hién, ban cong, mang tuong...tao canh quan
xnah cho bénh vién dbi v6i bénh vién chi c6 cac khdi nha ma
khong c6 san va bai co)

Quan sat toan b khuon vién bénh vién.

- C6 it nhdt 01 cdy xanh than gd 14u ndm duoc chim 13 dat (dinh nghia cay
than gd: 1a thén c6 thd gd séng . Chiéu cao thip nhit 6 m; dudng kinh than
cay tir 10 cm tr¢ 1én (chu vi tr 30 cm trd 1€n). Céc cdy co, cdy cau canh khong
dugc tinh 1a cay than gb.

A3.1

5. C6 b tri ghé ngdi cb dinh trong cong vién va ngoai sin, via
he... dudi tan cac cdy xanh hoac bén ria bai co (hoac trén san
thugng, ban cong)

Quan sat toan bd khuon vién bénh vién.

C6 b tri ghé ngdi cb dinh (chét liéu bing d4, gb, nhya...) trong cong vién va
ngoai san, via hé... dudi tan cac cdy xanh hodc bén ria bai co (hoac trén san
thugng, ban cong).

A3.1

6. Cac 161 di, ngoai san, hanh lang, sanh cho va cac vi tri cong
cong duoc b tri thing dung rac sinh hoat c6 nip day.

Quan sat toan by khudn vién bénh vién

Quan st thiy c6 thung dung rac sinh hoat c6 ndp day & doc cac 16i di, ngoai
san, hanh lang, sanh cho va cac vi tri cong cong.

A3.1

7. C6 nhan vién quét don va lam sach moi truong bénh vién
thuong xuyén.

Quan sat- Kiém tra thuc té hodc kiém tra nge:lu nhién vao thoi
diém theo quy dinh.

- C6 hop ddng hoic quy dinh van ban véi nhan vién quét don hogc cong ty
thué dich vu v¢€ sinh ngoai bénh vién.

- Bao dam c6 nhan vién lam vé sinh theo ding lich tai cic thoi diém kiém tra
ngiu nhién va dinh ky.

A3.1

8. C6 cong vién hodc bai cd, vuon hoa chiém dién tich tir 5% trd
Ién trén téng dién tich bénh vién.

Quan sat.- Kiém tra so dd hodc quy hoach mat béng bénh
vién.- Kiém tra hd so: xac dinh téng dién tich khuon vién
bénh vién, x4c dinh dién tich bai cd, vuon hoa- Kiém tra trén
thuc té dién tich bai co, vuon hoa

Ty 16 bai co, vuon hoa chiém dién tich tir 5% tré 1én trén téng dién tich bénh
vién.

A3.1

9. Bii o, cdy trong lam hang rao duoc cit tia gon gang

Quan sat- Kiém tra trén thuc t& khu virc vuon hoa

- C6 ké hoach vé thoi gian cit tia ¢ va cdy trdng 1am hang rao (vi du 1, hoic
2, 3 thang ct tia 1 lan).
- Bii co, cy trong lam hang rao dugc cét tia gon gang theo ké hoach.
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A3.1

“2110. Khong ¢ bai cd dai moc hoang trong khuodn vién bénh vién.

Quan sat- Kiém tra trén thuc t8

Khoéng c6 bai coé dai moc hoang trong khudn vién bénh vién (bai co dai moc
hoang la c6 moc khong cé su kiém soat cua con nguoi, khong duoc cat tia, 1a
moi truong cho con trung, dong vat phat trien)

A3l - C6 hinh thtrc, bién béo nhic nho, xur phat nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
. . 2 : hodic nhan vién y té xa rac bira bai
11. Réc lud th et kip tho at- Kiém tra trén thyc té : . . Cx ez
4 ac ludn dugc thu gom, quét don kip thoi Quan sa ém tra trén thuc té - Co nhan vién vé sinh di tuin dé thu gom rac
- C6 quy dinh v& thoi gian nhén vién di tudn tra vé sinh.
A3.1
Quan sat- Kiém tra so dd hoic quy hoach mat béng bénh vién.
12. C6 cong vién hoac bai co, vuon hoa chiém dién tich tir 10% |- Kiém tra hd so: x4c dinh téng dién tich khu6n vién bénh Ty 1€ bai co, vudn hoa chiém dién tich tir 10% tr& 1én trén téng dién tich bénh
tro 1én trén téng dién tich bénh vién. vién, x4c dinh dién tich bii ¢, vuon hoa- Kiém tra trén thuc  |vién.
té dién tich bii co, vuon hoa
A3l at toan b khudn vién bénh vié
A 1A N U a Al X Quzln saA Odn bo R u0f1 Vle;n L VIET. - C6 it nhit 5 cay xanh than g8, mi cdy c6 tan 14 dudng kinh tir 5m tré 1én.
13. Trong khudn vién bénh vién co trong it nhat 5 cdy than go, |- Dém s6 lugng cdy than go. e A s . . R N . N i
X A 1, e A A R R R i . LA - - Toan bd 5 cay nam trén pham vi trong tuong bao bénh vién (khong tinh cac
moi cay co6 tan la duong kinh tir Sm tro 1én - Do duong kinh tan 14 dua trén do bong nang cua cay hodc A a1 . AN a
- PN . ax cdy 0 via hé ngoai pham vi quan 1y ctia bénh vién).
cang day va dung thude dé do.
A3.1
- Co dai phun nudc, d9 cao cua cft nudc tir 0,5m tro 1én.
- Thiét ké dai phun nudc ¢6 tinh thdm my va hai hoa véi canh quan xung
. .2 : nh.
14. Co dai phun nudc (hoac tieu canh hon non bg, bé ca); hoac qua( N  aas a2 s .
PO IR a < 1A A A g R £ - Néu khong co dai phun nudce co thé thay thé bang:
ho6 nudce trong khudn vién bénh vién (hodc bénh vién ti€p giap  |Quan sat trén thuc t& P R N LR
véi rimg, hd, song, bién c6 canh quan de ) * Tieu canh hon non bg, be ca
€, 10, S0ng, q °P)- + Hb nudc trong khuén vién bénh vién, tao canh quan dep
+ Khudn vién tiép giap ngay v6i rimg, hoic hd nude, hodc gidp song, giap
bién ¢ khung canh thoang dang, gin giii v6i thién nhién.
A3.1
. . - Nud hd, dai ph 5 1 hé théng may loc hogc t I3
15. DBai phun nudc (va cac dia diém c6 nudc) dugc vé sinh Nuge trOT{g © ;dalkp P " nu({c du:qc chqua et ?ng {nay o¢ O?C tu_?m
. R £ Xe v A . L. . R sach ty nhién (néu ho réng), bao dam nudc trong ho khong duc (danh gid
thuong xuyén, chong muoi va con trung, ky sinh trung, sinh vat A £ s B R R IR
L2 i T a1 . Quan sat trén thuc t& bang mat thuong), khong ban, tu dong.
nguy hai bang giai phap vt ly, hoa hoc, sinh hoc (loc, phun N , 7 a Vs A , e .
K JO - C6 hinh thirc phun thudc, nudi ca... bao dam khong c6 bo gy (ling quang)
thuoc, nudi ca...) i
trong nudc.
A32 . ‘A ORI A . N o ;) A A . <A A 1 \ A+ g
1. C6 hién tuong tai lidu, trang thiét bi, tai san... cia bénh vién |Quan sat- Kiém tra thuc té cac hanh lang, 16i di chung trong
dang ding hodc cii, hong dé bira bii, gay can tré 16i di chung. khuon vién bénh vién.
A3.2

2. Khong co hién tugng tai liéu, trang thiét bi, tai san... cua
bénh vién dé 16n x6n, lam xAu canh quan chung.

2

Quan sat- Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung trong
khuon vién bénh vién.

Khong c6 hién tugng tai liéu, trang thiét bi, tai san... cta bénh vién dé bira
bai, gay can tro 16i di chung hoac dé 16n xon, 1am x4u canh quan chung.
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A3.2

3. Cac tai san chung cua bénh vién dugc xép dat vao kho, phong
luu trit gon gang néu khong sir dung thudng xuyén (tily bénh
vién sép xép phu hop)

Quan sat- Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung va cac
kho luu trir.

L4i di chung, sanh, hanh lang khong c6 cac dd dac gay can tro 16i di.

A3.2

4. Khong co hién tugng dd dac cua nhan vién y té dé bira bai 1én
néc ta, hanh lang, sanh, 16i di hodc dé trong ti giit dd, ti dau
giuvong danh cho nguoi bénh.

Quan sat- Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung
- Kiém tra ngu nhién céc ti giit dd, ti dau givong danh cho
ngudi bénh.

Khéng phat hién thiy dd dac cua nhan vién y t& dé trén noc ta, hanh lang,
sanh, 16i di hodc dé trong t giit do, ti ddu giwdng danh cho ngudi bénh.

A3.2

5. Ngudi bénh duge thong béo bao quan va xép dat dd dac ca
nhén gon gang, khong gay can trd 161 di va lam x4u canh quan
chung.

Quan sat- Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung. Phong
van nguoi bénh

- C6 bién thong bio nhic nhé ngudi bénh bao quén, xép dit db dac ca nhan
gon gang.

- Néu khong c6 bién thong béo thi bénh vién c6 cac hinh thirc nhic nhé khac,
vi du ¢6 ndi quy cho nguoi bénh va phat ban in cho NB khi nhap vién, hoac
diéu dudng, ho Iy thuong xuyén nhic nhd NB (phong vén NB).

A3.2

6. Db dac clia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh dé gon
gang, khong gdy can tré 161 di va 1am x4u canh quan chung.

Quan sat- Kiém tra thyc té cac hanh lang, 16i di chung

Khong phat hi¢n thay d6 dac clia ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé bira
bai, gdy can tro 161 di va 1am xAu canh quan chung.

A3.2

7. C6 tit gitr d6 hodc dich vy trong giit dd cho ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh néu ¢6 nhu ciu tai khu kham bénh (bd
phan don tiép hudng dan viéce trong gitr dd hodc gift chia khéa ti
giit dd).

Quan sat- Kiém tra thuc té tai khu kham bénh.- Phong vin
ngudi bénh.

- C6 bién hudng dan dia diém va hinh thirc trong giit dd cho ngudi bénh va
nguoi nha nguodi bénh.

- C6 tia giit dd hodc dich vy trong giir d.

- S6 lwong ngan tu giit db hodc dich vu trong giit dd dap tmg du cho nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh néu c6 nhu cau.

- Hinh thirc tréng dd c¢6 thé midn phi hogc thu phi, tuy nhién cin bao dam co
hoat dong thudng xuyén trong gid hanh chinh, ¢6 nguoi thudng truc trong dd
hoiic cim chia khoa.

A3.2

8. Mbi giwong bénh co6 mot ti diu giwdng st dung tt, khéng bi
hoen gi.

Quan sat- Kiém tra thuc té tai budng bénh cia cac khoa lam
sang.

- Cir mdi givong bénh c6 kém theo mot ti dau givong sir dung tdt, khong bi
hoen gi.

- Trong diéu kién dién tich bénh phong hep, néu co ti dudi gim giwong bénh
thi ¢6 thé thay thé cho ti dau giwdng va van duoc chdm Ia dat.

A3.2

9. Bao dam mdi nguoi bénh khi‘na“lm vién c¢6 mdt ti hodc mot
ngin ti dung db dac c4 nhan (ké ca ngudi bénh ndm giudng tam
hodc nim ghép)

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac buéng bénh. -Phong vAn
nguoi bénh

- Két qua kiém tra mdi ngudi bénh déu c6 mot tit hodc mot ngin ti dung dd
dac ca nhan (k& ca ngudi bénh nim giudng tam hodc nam ghép).

- Ngin dung dd co thé 1a ti dAu giuong, ti & dudi ghm givong hodc ti dat
ngoai budng bénh (sanh, hanh lang...).

A3.2

10. ft nhat 50% cac khoa Iam sang dugc trang bi tu giir d6 c6
khoéa (hogc c¢6 dich vu trong giit dd cho ngudi bénh va nguoi
nha nguoi bénh).

Quan sat- Kiém tra thuc té tai cac khoa 14m sang.- Théng ké
s6 lwong cac khoa 14m sang dugc trang bi tu giit db c6 khoa.-
Théng ké s6 luong céc khoa 1am sang c6 dich vu trong giit dd
cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai khu hanh chinh
ctia khoa.- Phong vAn ngudi bénh.

- Ty 1¢ cac khoa lam sang duoc trang bi ti giit dd c6 khoa cho NB chiém tir
50% tror 1én tong sb khoa.

- Trudng hop khoa khong trang bi tii gitr d6 ¢6 khoa nhung c6 dich vy trong
gift &6 cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh tai khu hanh chinh cta khoa
va nguoi bénh hodc nguoi nha co thé léy dd thuén tién thi duoc tinh 1a dat

A3.2

11. Trong ndm c6 tb chirc gidi thigu va tap hudn phuong phap
58S cho nhan vién.

Kiém tra hd so, s sach- Phong van nhan vién y té vé& 5S.

C6 thoi gian, dia diém, giang vién, danh sach hoc vién 16p 5S minh chimg,




A3.2

12. Ap dung phuong phép 5S cho tit ca cac khu vuc tai khoa
kham bénh va it nhat 1 khoa can 1am sang, 2 khoa 1am sang.

Quan sat- Kiém tra hd so, sb sach, ké hoach va cac giéy to
lién quan dén trién khai 5S.- Kiém tra thuc té tai cic khoa
kham bénh, khoa cén lam sang, khoa 1am sang

- C6 day du céc tai ligu chimg minh.

- Két qua trién khai 5S duoc ching minh bang céc viée 1am cy thé theo cac tai
ligu huéng dan 5S.

- D trién khai 58 tai khoa kham bénh va it nhét 1 khoa cén 14m sang, 2 khoa
lam sang.

A3.2
o , o . - Toan b céc khoa 1am sa t i tii gift dd c6 khoa cho NB.
13. Tu giit d0 c6 khoa dugc trang bi tai tat ca cac khoa lam sang |Quan sat- Kiém tra thuc t€ tai cac khoa lam sang.- Thong ké Oafl b0 cdc khoa ar{l Sang dlr(.)? fan.gN bl;tu ,gm ‘?O co xhoa C © .
< T R o aa A ) o % , N R - Truong hop khoa khong trang bi ti gitr d6 ¢6 khoa nhung c6 dich vu trong
(hoac co dich vu trong gilt d6 cho nguoi bénh va nguoi nha s0 lugng cac khoa lam sang dugc trang bi ti gitt do c6 khoa.- | .. 5 A N NN A . N . .
ngudi bénh tai t4t ca cac khoa lam sang) Phéng van neudi bénh gilt @6 cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tai khu hanh chinh cta khoa
UL be ; & & Van nguot benh. va ngudi bénh hodc nguoi nha co thé léy dd thuén tién thi duge tinh 1a dat.
A3.2 . . )
14. Chia khoa ti c6 day deo co tay cho nguoi bénh hodc cac tu , 2 .., N \ « |- Toan bd cac ti co khoa bang cac hinh thirc khoa chia, ma so, hodc co két an
L - e a1 N .. Quan sat- Kiem tra thuc té tai cac khoa lam sang.- Phong van N
dugc khoa bang ma so, hodc co két an toan danh cho nguoi noudi bénh toan.
bénh. uo1 bend. - Néu dung khoa chia thi chia khoa c6 déy deo ¢b tay cho ngudi bénh.
A3.2 . . ] ] ] R AR AT a1 - h.
. , 2 ..k 2 . Quan sat- Kiém tra ho so, so sach, ke hoach va cac giay to C? day,du. fac tal. ligu chimg n}mh . N N 2 L.
15. Ap dung phuong phéap 5S dé cai tien chat lugng trén pham A Lz . 2 O - Két qua trién khai 5S dwoc ching minh bang cac viéc lam cu thé theo cac tai
L o lién quan dén trién khai 5S.- Kiém tra thuc t€ tai cac khoa I . %
vi toan bénh vién. Khém bénh. kh an lam sine. khoa lim san liéu hudng dan 5S.
am benk, khoa can fam sang, kKnoa fam sang. - P4 trién khai 58 trén pham vi toan bénh vién.
A3.2 o . . ] e A Ts . AP , .
16. Co bao cao danh gia viéc ap dung phuong phap 5S. Kiém tra ho so, nghién ctru, bao cao. i gz Ezz il::)l}éfr?;l };iil'a vige dp dung phuong phdp 58
A3.2 17. Str dung két qua danh gia dé tiép tuc cai tién chit luong, gon |Kiém tra hd so.- Kiém tra thyc té tai cac khoa kham bénh, C6 bing chimg v& viéc bénh vién da sir dung két qua danh gia dé tiép tuc cai
gang, ngan n'Zip. khoa can 1am sang, khoa lam sang. tién chit lugng
A4l 1. C6 tinh trang ngudi bénh khong duoc cung cép thong tin v&  |Kiém tra tai li¢u, hd so- Phong van ngudi bénh- Kiém tra cac
tinh hinh bénh, két qua chén doan va du kién phwong phép diéu |y kién phan hdi ngudi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop
tri khi nhap vién. y, duong day nong...
A4l 2. C6 ndi hodc hud an ca inh ch 01 bénh va PR ‘L . x
Cf) . nol‘quy ‘(.)acA uéng dan cdc 9uy C.hn, ¢ .0 r}glim bFn, va Quan sat- Kiém tra thyc té tai cac vi tri d€ nhin ¢ sanh, phong | ., .. o ; x . . . .,
ngudi nha ngudi bénh, dugc treo/dan tai cac vi tri dé nhin & N Co6 ndi quy hodc ban hudng dan & sanh, phong chd va cac khoa.
. . N cho va cac khoa.
sanh, phong cho va cac khoa
A4l
. ; Cx oz Kié i liéu, hd so- Phé A ié oi bénh vé ~ . . . o x \
3. Nguoi bénh duge cung cap thong tin vé chan doan, nguy co, ‘1Ae m trfl al A1¢u, 059 \ on% van trye tlfp n guon rben Nve C6 ban hudng dan, quy dinh cung cap thong tin cho NB, t6i thiéu bao gom
o .z . . PR viéc nhan thong tin.- Phong van NVYT vé hinh thirc, noi R . . " e
tién lugng, du kién phuong phap va thoi gian dicu tri khi nhép £ A . .2 IR . .. |thong tin v€ chan doan, nguy co, tién lugng, du kién phuong phap va thoi
vién dung cung cap thong tin.- Kiém tra cac y kién phan hoi nguoi can didu tri khi nhp vién.
o bénh nhu phidu khao sat, hop thu gép ¥, duong day nong...  |® : 4 vien.
A4.1 2 by 7 7 b
; X 1z Kié ai liéu, ho so- Pho a ie o1 bénh vé . . . . ; L
3. Nguoi bénh duge cung cap thong tin ve chan doan, nguy co, le m trfl @ Aleu, 089 . on% van true tlfp n sual 'ben A.Ve Két qua phong van tryc tiép NB c6 duoc cung cap thong tin day du vé chan
. 2 T . RIS viéc nhan thong tin.- Phong van NVYT ve hinh thirc, néi X . 2 . KRN
tién luong, du kién phuong phap va thoi gian di€u tri khi nhéap Ao .2 Y A .. |doan, nguy co, tién luong, du kién phuong phap va thoi gian di€u tri khi nhép
vién dung cung cap thong tin.- Kiém tra cac y kién phan hoi nguoi vién
o bénh nhu phiéu khéo sat, hop thu gop ¥, dudng day nong. .. o
A4l

4. Ngudi bénh duge cung cap thong tin, giai thich, tu vin ddy da
vé tinh trang bénh, Kkét qua, rui ro ¢ thé xay ra dé lya chon
phuong phéap chan doan va diéu tri.

Kiém tra tai lidu, hd so- Phong van nguoi bénh vé viée nhan
thong tin.- Phong van NVYT v& hinh thirc, ndi dung cung cip
thong tin.- Kiém tra céc ¥ kién phan hdi ngudi bénh nhu
phiéu khao sat, hop thu gop y, duong ddy nong...

Két qua phong van truc tiép NB c6 duoc cung cép thong tin ddy du, c6 duoc
giai thich, tur vAn déy du vé tinh trang bénh, Két qua, rui ro ¢ thé xay ra dé lya
chon phuong phéap chan doan va diéu tri.
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A4l

5. Nguoi bénh dugc giai thich rd rang vé cac thu thuét, phiu
thuat trude khi thuc hién.

Phong véin nguoi bénh vé& viéc nhan thong tin vé cac tha
thuat, phiu thuat trude khi thyc hién.- Phéng vin NVYT vé
hinh thirc, ndi dung cung cp théng tin cho NB lam cac thi
thuat, phau thuat.

Két qua phong van truc tiép NB c6 duoc cung cép thong tin ddy du

A4l

6. Nguoi bénh dugce thong béo, giai thich 16 rang vé tinh chit,
gia ca va lya chon vé thudce, vat tu tiéu hao can thiét cho viéc
diéu tri cua nguoi bénh trude khi sir dung dich vu.

Phong van ngudi bénh c6 chi tra khoan tién tai vé c6 duge
thong béo, giai thich rd rang vé tinh chét (tic dung chinh,
phu...), gi4 ca (dét, ré) va Iya chon vé thudc (vi du thude noi,
ngoai; trong hodc ngoai danh muc), vat tu tiéu hao (kim
thuong hay kim buém...) trudce khi st dung dich vu ma NB
cAn chi tra thém khoan tién tai.

Két qua phong van truc tiép NB co chi trd khoan tién tiii c6 dugc cung cap
thong tin ddy du.

A4l

7. Ngudi bénh duge giai thich rd rang néu ¢6 thic méc trudce khi
ky céc loai gidy t& nhu gidy cam doan, cam két. ..

Phong van ngudi bénh- Kiém tra cac ¥ kién phan hdi nguoi
bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop ¥, dudng day nong. ..

Két qua khao sat NB néu co thic méic trude khi ky cac loai gidy to nhu gidy
cam doan, cam két... dugc giai thich 16 rang

A4l

8. Nguoi bénh dugc thong bao lya chon vao dbi tuwong nghién
clru va ¢ quyén chép nhan hoic tir chdi tham gia nghién ctu y
sinh hoc (néu co)

Phong van ngudi bénh

C6 thong béo, cam két ddng ¥ tham gia nghién ctru- Nguoi bénh 13 d6i twong
nghién ctru dugce biét minh dang tham gia nghién ctru

A4l

9. Ngudi bénh duge cung cp thong tin vé gia dich vu kham
bénh, chira bénh, cac ky thuat cao, chi phi lon.

Phong vAn ngudi bénh: tim danh sach nhimg NB ¢6 sir dung
cac k¥ thuat cao, chi phi 1n.

Két qua khao sat NB ¢ duoc cung cip thong tin ddy du.

A4l

10. Ngudi bénh st dung thé bao hiém y t& dwoc nhan vién y té
giai thich truc tiép vé thude didu tri, vat tu tiéu hao dugc bao
hiém y té chi tra toan by, mot phan hoac tu tac khi cé thac mac

Phong vAn ngudi bénh BHYT- Phong vin NVYT céch tra 161
NB khi nhan duoc thic méc.

Két qua phong vén tryc tiép NB ¢ duoc cung cip thong tin ddy du.- NVYT
gidi thich r0 rang.

A4l

11. Ngudi bénh duge nhan vién y té giai thich 1 rang néu c¢6
théc méc v& cac khoan chi trong hoa don.

Phong vén nguoi bénh BHYT- Phong van NVYT céch tra 16
NB khi nhan duoc thic méc.

Két qua phong vén tryc tiép NB ¢6 duoc cung cip thong tin ddy du.- NVYT
giai thich 10 rang.

A4l

12. Nguoi bénh duoc thong bao cong khai sé luong thude va vat
tu tiéu hao sir dung hang ngay.

Quan sat- Kiém tra thyuc té- Phong vn NB

Bénh vién c6 ban quy dinh, huéng dan yéu ciu cong khai sé luong thube va
vat tu tiéu hao sir dung hang ngay cho NB.

A4l

12. Nguoi bénh duoc thong bao cong khai sé luong thude va vat
tu tiéu hao sir dung hang ngay.

Quan sat- Kiém tra thyc té- Phong vn NB

Thuc hién cong khai s lugng thude va vét tu tiéu hao sir dung hang ngay
béng cac hinh thtre nhu s6, phiéu cong khai hodc bang phan mém

A4l

13. Ngudi bénh duge cung cip thong tin vé chi phi didu tri hang
ngay hoic khi ¢ yéu cau.

Phong van NB

Két qua khao sat NB ¢ duoc cung cép thong tin ddy du.

A4l

14. Ngudi bénh duge cung cip thong tin tom tit vé hd so bénh
4n néu c6 yéu cu

Kiém tra tai liéu, hd so.- Phong vin NB c¢6 yéu cdu dwoc
cung cap thong tin tom tit vé hd so bénh an.

Bénh vién c6 phd bién cho NVYT cin cung cip thong tin tom tit vé hd so
bénh 4n néu NB ¢6 yéu cau.

A4l

15. C6 it nhat 50% tdng s6 cac khoa 1dm sang xay dung “Phiéu
tom tit thong tin diéu tri”* cho mot bénh thuong gap tai khoa,
sir dung tir d& hiéu cho nguoi bénh.

Kiém tra s§ khoa 1am sang c¢6 xay dung phiéu.

Phiéu c6 cac phé"m chinh sau: Thong tin chung v& bénh, kham va diéu tri,
cham sdc, cac luu y sau ra vién, tai kham...

A4l

16. Nhén vién y té in, phat va tu van cac “Phiéu tom tit thong
tin diéu tri” cho ngudi bénh theo doi va cung tham gia vao qua
trinh diéu tr.

Kiém tra cac phiéu tom tit da dugc in.- Phong van ngudi
bénh c6 dwoc nhan cic phiéu khong- Phéng vin NVYT vé
viéc in va phat, tur vAn nhu thé nao.

C6 céc Phiéu tom tit thong tin diéu tri” cho ngudi bénh.

- Nguoi bénh c¢6 duge nhén cac phiéu diy du, doc ¢ hiéu duge thong tin, ¢6
theo ddi cac dich vu nhan dugc va thong bao cho bac sy, diéu dudng néu théy
NVYT lam khéc véi phiéu.
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A4l

17. Mdi khoa 1am sing xay dung “Phiéu tom tit thong tin didu
tri”* cho it nhat 5 bénh thuong gap tai khoa.

Tinh téng s6 khoa 1am sang cua bénh vién- Kiém tra toan bd
hodc ngiu nhién cac khoa 1dm sang c6 xay dung phiéu

Bét ky khoa nao ciing c6 it nhit 5 phiéu tom tit thong tin diéu tri”* cho it nhét
5 bénh thuong gap tai khoa.

A4.1 .
N A . , L, N 2 e . ia o . A R C6 van ban cta bénh vién quy dinh viéc xay dung va cap nhat cac “Phiéu tom
18. Tién hanh ra soat, cap nhat, chinh sura lai cac “Phiéu tom tat |Kiém tra van ban cua bénh vién quy dinh viéc xay dung va N PO quy a i y dung 4p g
« P . e - Y - . R AT SR .2 , tat thong tin dicu tri
thong tin diéu tri” theo dinh ky thoi gian 1, 2 ndm moét 1an hodc  |cap nhat cac “Phiéu tom tdt thong tin diéu tri”.- Kiém tra cac 1A g e A e X, co A X , o
L, x 2 LT, 2. S Cx s Céac “Phi€u tom tat thong tin diéu tri” cd su cai tien vé hinh thtrc, ndi dung
khi huéng dan chan doan va dicu tri c6 sy thay doi. phién ban c4c “Phicu tom tat thong tin dicu tri”. .
theo thoi gian.
Ad.l ) ’
19. C6 nghién ctru danh gia hiéu qua ap dung “Phiéu tom tat 2 a ., A , A e ., N T
N £ PO £ +i qué ap cung Kiém tra tai liéu, bao cdo nghién clru. Co nghién ctru danh gia hi¢u qua ap dung “Phicu tom tat thong tin dicu tri”.
thong tin dicu tri”.
A4.1

20. Ap dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat luong
diéu tri.

Kiém tra tai li¢u, bao cao nghién ctru.

C6 sir dung it nhat 1 khuyén nghi tir nghién ctru vao viée cai tién “Phiéu tom
tt thong tin diéu tri” hodc cai tién chit lugng didu trj chung cua toan bénh
vién.

A4.2

1. Phat hién thdy hién tuong vi pham v& quyén riéng tu cia
ngudi bénh nhu cung cép théng tin vé bénh cho khong ding ddi
tuong, gay khiéu kién va sau khi x4c minh c6 sai pham ciia bénh
vién.

Kiém tra cac ¥ kién phan hdi nguoi bénh nhu phiéu khao sat,
hop thu gop ¥, duong day nong...- Kiém tra tai liéu, hd so vé

viéc thanh kiém tra cac don kién hodc xtr ly thong tin bao chi.

A4.2

2. C6 quy dinh v& quén 1y va luu trit bénh an chit ché tai khoa
lam sang va cac phong chirc nang.

Kiém tra van ban, quyét dinh, quy dinh... v& quan Iy va luu
trlt bénh an tai khoa 1am sang va cac phong churc nang.

C6 vin ban huéng dan viéc quan 1y va luu trir bénh 4n tai phong chirc nang.

A4.2

3. Bénh 4n tai cac khoa 1am sang duoc sip xép gon gang, khong
cho ngudi khong c6 thim quyén tiép can tu do.

Kiém tra thuc t& cac khoa 1dm sang- Pong vai nguoi can liy
thong tin trong bénh an

- Bénh 4n tai cac khoa 14m sang dugc sap xép gon gang.
- Khéng ldy dugc thong tin trong bénh 4n véi vai trd nguoi ngoa

A4.2

4. Khoa lam sang c6 trach nhiém phan céng nhan vién tryc luu
gilr, bao quan bénh an chat ché trong thoi gian truc.

Kiém tra thuc t& cac khoa 1am sang- Phong vin NVYT viéc
bao quan bénh an chat ché trong thoi gian truc

Khoéng liy dugc théng tin trong bénh an véi vai trd ngudi ngoai ké ca trong
thoi gian truc dém.

A4.2

5. Ngudi bénh ¢6 quyén luu giit thong tin vé két qua xét nghiém,
chiéu chup mang tinh “nhay cam”, c6 thé gay bét loi vé& mat tim
1y, uy tin, cong viéc clia ngudi bénh (nhu nhiém bénh lay qua
dudng mau, da va niém mac...). Bénh vién chi dugc cung cép
thong tin cho ngudi nha ngudi bénh (hodc nguoi khac co yéu
céu) khi dwoc chinh nguoi bénh cho phép (trur truong hop theo
yéu cdu cta co quan ¢6 thdm quyén bing van ban).

Kiém tra van ban, quyét dinh, quy dinh cua bénh vién hudng
dén khéng cong khai cac thong tin ctia ngudi bénh lién quan
dén mot sé bénh tat. Phong van nguoi bénh.

C6 van ban, quyét dinh, quy dinh cua bénh vién hudng dan khong cong khai
céc thong tin ciia ngudi bénh lién quan dén mot sé bénh tat (vi du HIV/AIDS,
lau, giang mai, ung thu...).- Khong c6 truong hop bi 16 thong tin “nhay cam”.

A4.2

6. Ngudi bénh c6 quyén tir chdi chup anh trong qua trinh kham
va diéu trj (trir cac yéu cau vé chuyén mén)

Phong van ngudi bénh c6 biét quyén tir chéi chyp anh.-
Phong vin NVYT vé viée ¢ biét khong dugce chup anh néu
chua c6 sy ddng ¥ cua NB.- Kiém tra cac y kién phan hdi
ngudi bénh nhu phiéu khao sat, hop thu gop y, duong day
nong...

- Khéng phat hién thiy c6 nguoi bénh khong muén chup nhung van bi chup
anh
-NVYT biét dugc quyén tir chéi chup anh ciia NB.

27/187




A4.2

7. Nhan vién y té, sinh vién trudc khi thuc tap, trinh dién (thi
pham) trén co thé ngudi bénh cin xin phép va duge sy dong ¥
cua nguoi bénh

Phong van ngudi bénh c6 biét quyén tir chéi NVYT, sinh
vién trinh dién, thuc tap trén co thé.- Phong van NVYT co
biét quyén ctia NB tir chdi NVYT, sinh vién trinh dién thyc
tap.- Kiém tra cac y kién phan hdi ngudi bénh nhu phiéu
khao sat, hop thu gop y, duong day nong...

Ngudi bénh khong bi thyc tap, trinh di&n trén co thé khi khong dong ¥

A4.2 PO S " N PN .. Quan sat khuon vién bénh vién va cac buéng bénh.- Phong
8. Nhan vién y t€ c6 trach nhiém bao vé quyeén riéng tu nguoi i ' SN A e n 1A 1A N R A £ N A,
R < . . v . . van NVYT vé trach nhiém bao vé quyén riéng tu ngudi bénh  [Co bién hiéu "khong chup anh nguoi bénh néu chua nhén duge dong y cua
bénh ngan khong cho nguoi ngoai vao chup anh ty do nguoi o An et A ; . o , A e s
: o o, A va bao mat hinh anh ngudi bénh.- Pong vai nguoi cam may  [ngudi bénh" tai cac sanh
bénh va bao mat hinh anh nguoi bénh X K
anh vao chup tu do.
A4.2
9. Khong c6 truong hop ngudi bénh bi 10 thong tin cd nhan (tén, | o o Khong phat hién thiy c6 truong hop ngudi bénh bi 16 thong tin ¢4 nhan (tén,
tudi, anh, noi cong tac...) trén cac phuong tién thong tin dai Kiém tra cac thong tin trén bao chi lién quan dén viéc 10 JO AR ! N PSR T, .
. PPN PO R N P tudi, anh, noi cong tac...) trén cac phuong tién thong tin dai chung, gay anh
ching vé qua trinh diéu tri (trir cac trudng hop duge sy dong y  |thdng tin ca nhan. , 2 N N
, 1A hudng deén danh du, su nghiép... nguoi bénh.
cua nguoi bénh)
A4.2
l(,)' Ca?;phon:g kha{n ber}h, chzym (jloan hinh ar}h, t‘h am do (Ehuc, Quan sat thyc té tai cac phong kham bénh, chin doan hinh
nang, tiéu phau, thu thuat... c6 vach ngan hodc rém che kin ddo |, o o .2 x AR R £ . < o o ar e s 1A R 1A 2
e L. e A A . anh, tham do chirc nang, ti€u phau, thu thuat.- Phong van C6 vach ngan hoac rém che kin déo tai toan bo cac phong kham bénh, chan
ngan cach vdi nguoi khong c6 phén su ra vao trong khi bac sy, A A e P Y P R .2 x A
2 - n e , 5 . B L nguoi bénh ve viéc dugc bao dam quyén riéng tu khi can phai |doan hinh anh, tham do chiric nang, tiéu phau, thu thuat. ..
diéu dudng thuc hién tham kham, tha thuat, cham soc va cac D 2
A - o 1A 1A 2 N boc 16 co thé.
cong viéc khac can phai boc 16 co thé nguoi bénh.
A4.2 s, _ - o . A
11. San c6 vach ngan hoac rém che di dong tai cac khoa lam
sang dé phuc vy ngudi bénh trong céc trudong hop thim kham tai [Quan sat thyc té tai cac khoa lam sang Sén c6 vach ngan hodc rém che di dong
chd, 1am thu thut hodc thay dbi quin 4o, vé sinh tai giwong.
A4.2 . . . . . .
12. Phiéu thong tin treo dau giudng khong ghi chi tict ddc diém - C6 phicu thong tin dau givong
bénh dbi voi mot sb bénh co thé gay bat lgi vé& mat tam 1y, uy Quan sat thyc té tai cac khoa 1dm sang va tai ddu giuong. - Phiéu thong tin dau giudong khong ghi cac thong tin nhay cam cé thé gay bét
tin, cong viéc cua nguoi bénh. loi cho nguoi bénh
A4.2
13. Budng bénh chia hai khu vyc riéng biét cho ngudi bénh nam C6 budng bénh nam va nit riéng, c6 bién rd rang ghi budng bénh nam, budng
va nit trén 13 tudi, cd vach ngan, rem che di dong hodc ¢ dinh Quan sat thuc té tai cac khoa 1am sang bénh nit va nguoi bénh ndm dung theo quy dinh.
O giira hai khu nam va ntr. - Budng bénh nhi tir 13 tudi tré xudng duge phép b tri cing nam va nit.
A4.2 14. C6 khu vuc thay d6 dwogc che chin kin d4o khi thyc hién tha

thuat, chin doan hinh anh, tham do chirc ning c6 yéu cau phai
thay quan 4o.

Quan sat thuc té tai cac ph{)ng kham bénh, chin doan hinh
anh, tham do churc nang, tidu phau, thi thuat.

C6 khu vuc thay dd duge che chin kin dao béng rém, cira... tai cac buéng co
yéu ciu phai thay quén 4o.

28/187




A4.2

15. Nguoi bénh khi tién hanh siéu am san phu khoa, tham kham
b phan sinh duc... dugc cung cép khan dé che chén co thé
(hodc 4o choang, vay choang dugc thiét ké riéng), bao dam kin
d4o cho nguoi bénh.

Quan sat thuc té tai cac phong kham bénh, chén doan hinh
anh, tham do chirc nang, tiéu phiu, thi thuat.

Ngudi bénh ¢6 duge phat cac cong cu hd tro dé bao dam quyén riéng tu nhu:
Ao choang trong chup X-Quang, CT, MRI; Vay hoac tdm khin dé che trong
siéu am san phu khoa, kham tiét niéu...

Ad2 . Méi giug ¢ i re 5 thé dé & khi C 3 . . s
ign Mo giudng bénh duoc trang bi rém che, c6 thé dong mé khi Quan sat thuc té tai cac buong bénh. Co rém che cho ting giwong bénh, c6 thé dong mo khi can.
Ad.2 17. Ngudi bénh trén 13 tudi duge nim trong cac budng nam va 0 A 2
o A n, ’ Quan sat thuc t€ tai cac khoa lam sang. Co budng bénh nam va nir riéng, co bién rd rang
nir riéng biét.
Ad.2 18. Khoang céch giita 2 givong bénh t6i thiéu 1 mét néu tron Quan sat thyce té tai cac khoa lam sang.- Dung thudc do tryr
- PMIOANG CACH SlLTa - SIUONS BENA 101 T T met neu trong 1 77Har sat Tc (e fa cac Khoa tam sang.- LUng tuee €o tC g, 4im khoang cach giita 2 giwong bénh t5i thiéu 1 mét.
mot budng bénh co tir 2 giwong trd 1én. tiép tai cac budng bénh va khoa lam sang c6 dong nguoi bénh.
A4.3

1. Phat hién thay c6 ngudi bénh ndp vién phi truc tiép cho nhan
vién tai vu hodc nhan vién y & ma khong c6 hoa don ctia hé
thdng tai chinh bénh vién.

Kiém tra cac ¥ kién phan hdi nguoi bénh nhu phiéu khao sat,
hop thu gop ¥, duong day nong...- Kiém tra tai liéu, hd so vé
viée thanh kiém tra cac don kién hodc xi 1y théng tin bao chi.

A43

2. Bénh vién c6 cong bd gia vién phi va cac dich vu tai cac khu
vuc kham, diéu tri va noi thu vién phi.

Quan sat tai cac khu vuc kham, diéu trj va noi thu vién phi.

Co bang gia vién phi

A43

3. Bang gi vién phi trinh bay o rang, bé trf tai vi tri d& quan
sat, thuan tién cho nguoi bénh tra ctru.

Quan sat tai cac khu vuc kham, diéu tri va noi thu vién phi.

Bang gi4 vién phi trinh bay 1 rang, dé nhin, dé doc dugc cac thong tin trong
bang gia.

A43

4. Bang gia dugc cdp nhat theo quy dinh va go bo bang gia da
hét higu lyc

Quan sat cac bang gid tai cac khu vye kham, didu tri va noi
thu vién phi.

Pi g bo cac bang gia da hét hiéu luc

A43

5. Bang gi4 dwoc chia rd rang theo timg ddi trong nguoi bénh
va kham chita bénh theo yéu ciu

Quan sat cac bang gia

C6 gia dich vu cho ting déi tuong ngudi bénh va ddi trong kham chira bénh
theo yéu cau (néu co).

A43

6. Chit in trong bang gia v&i ngudi ¢6 thi lyc binh thudng co thé
doc duoc 18 rang & khoang cach 3 mét di v6i bang treo, hodc in
chit ¢6 kich ¢& phong tir 14 tré 1én ddi voi bang gia in dang
quyén (khé gidy A4) dé tra ciru.

Quan sat cac bang gia- Pong vai nguoi bénh

Déi v6i bang gia in dang quyén so: kich thude chit in tir ¢& phong 14 trd 1én.

A43

7. Ngudi bénh ndp vién phi tai cac dia diém thu ndép do bénh
vién quy dinh, c6 hoa don theo diing quy dinh cua tai chinh hoac
quy dinh ctia bénh vién.

Quan sat cac dia diém thu ndp vién phi- Pong vai nguoi bénh

- Nguoi bénh déu duge nhan hoa don.
- Quy céch va cac thong tin trén hoa don theo diing quy dinh

A43

8. Bénh vién c6 bang ké cu thé danh muc cac thude, vét tu tiéu
hao... va gia tién timg khoan thu cho cdc nhém ddi tugng ngudi
bénh: c6 thé BHYT, khong c6 th¢ BHYT va cac truong hop
kham, chita bénh theo yéu ciu (néu co)

Kiém tra thuc té bang ké trong hd so bénh an (hodc tai cac dia
diém thu np vién phi) tiy theo thyc té timg bénh vién.

Co bang ké cu thé danh muc céc thudc, vat tu tiéu hao. ..
- Bang ké c6 gia tién timg khoan thu.
- C6 cung cép bang ké cho ting ngudi bénh dé kiém tra, ddi chiéu.

A43

9. Bang ké dugc in ddy du, rd rang, chinh x4c cac thong tin vé
chi phi diéu tri; phan kinh phi phai déng va phan dwoc mién,
giam hoac BHYT thanh toan*.

Kiém tra thuc té bang ké
Kiém tra ngiu nhién cac phiéu thanh toan va dbi chiéu voi
bang gia.

- C6 bang ké dugc in may (néu bang ké chir viét tay xép khong dat).
- Bang ké c6 ddy du thong tin vé dich vy va chi phi.
- khong c6 nhim 18n, sai sot trong thanh quyét toan

A43

10. Bang ké dugc in va dua cho nguoi bénh kiém tra, x4c nhan
toan b cac muc chi thude, vat tu tiéu hao. ..trude khi ra vién

- Kiém tra thuc té
- Phong van ngudi bénh

NB c6 dugc nhén bang ké diy di

A43

11. Nguoi bénh khong phai np bét ky khoan nao khac ngoai
céc chi phi phai ndp d3 in trong phiéu thanh toan.

- Kiém tra thuc té
- Phong vAn ngudi bénh

Khoéng phat hién thdy c6 ngudi bénh phai ngp thém tién ngoai cac chi phi phai
ndp di in trong phiéu thanh toan.

A4.3

12. Bénh vién dang tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thudc,
vit tu... trén trang thong tin dién tir ctia bénh vién dé nguoi
bénh so sanh thuén tién (khong phan biét bénh vién Nha nudc
va tu nhan).

Kiém tra thuc té trang thong tin dién tir cuia bénh vién.- Kiém
tra ngAu nhién mot s6 dich vu ¢6 dugc dang hay khong.

Trang thong tin dién tir ctia bénh vién c6 ding tai thong tin dy du vé gia dich
vuy té, gia thude, vat tu.
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A43

13. Ngudi bénh dugce thong bao va tu van trude khi bac sy chi
dinh cac k¥ thuat cao, thubc dic tri, xét nghiém, chén doan hinh
anh, tham do chirc ning dt tién hoic co chi phi 16n.

Chon lgc nhitng NB ¢6 str dung cac dich vu, k¥ thuat c6 chi
phi 16n tai mot s6 khoa 1am sang, vi du NB chup MRI, dat
6ng stent tim mach...- Phong vAn nguoi bénh da chon loc.

Toan bd NB c¢6 st dung cac dich vu, k¥ thuét co chi phi 16n dugc thong bao
va tu vén ddy du trude khi bac s§ thuc hién.

A4.3 14. Bang ké dugc in va cAp cho ngudi bénh khi ndp vién phi néu Kidm tra thue t& NB duoc cip bang ké khi ngp vién phi ra vién hozic kham bénh ngoai tri (néu
ngudi bénh ¢6 yéu cau. j ¢6 yéu ciu)
Ad3 ] 1A N e A 1AL 1o . a £ A B ] ] - ] . -
1.? Ng.uo,rl bénh kho‘ng phai ‘I?Qp, bat. ky .lihoan Vle‘in phlA nao }ruc - Khong phat hién thay cé diem thu ndp vién phi ngoai cac dia diem theo quy
tiép tai cac khoa/phong ngoai cac dia diém thu ndp vién phi theo | ., £ . £ A .
. N A LA P A B Kiém tra thuc te- Phong van nguoi bénh dinh.
quy dinh ctia benh vién (ké ca cho cdc dich vu xa hoi héa hoge Khong c nguoi bénh ndp truc tién tai khoa cho NVYT
kham chira bénh theo yéu ciu). £ €0 nguo1 benh nop fry : :
A4.3 R C A Loaa A .
16. Nguoi bénh khi nhap vién dugc cung cap thé thong minh
hogc the thanh todn dién twr (goi chung 13 the tw) ding d& wu o | ia o e £ Phong vén nhan vién phong Tai chinh Bénh vién c6 trién khai thé dién tir va phét cho toan b ngudi bénh
cac thong tin ca nhan, ma ngudi bénh, tinh hinh str dung dich vu
can lam sang, thudc, vat tur... va chi phi didu tri.
A4S 17. Ngudi bénh d Ap mot tai khoan 4o trong thé tir
’ glfm . :;n U(,"C cun% cap m © . al o oan fl N rong“ ,e P A . ., L Thé tir két c6 thong tin s6 tién NB d3 ndp va két ndi duoc voi sb thé tin dung
dugc ndp tién tam tng 1 1an khi nhép vién hoac duoc “tin chap” |Kiém tra thuc té hoat dong cua cac thé tur \ A - o A
s K, , 1A < s A cua nguoi bénh hoac nguoi nha nguoi bénh.
bang so thé tin dung cua nguoi bénh hodc ngudi nha nguoi bénh.
A43 . A I - . A - . \ A 1 \ 7 ." . ) )
18 P:cnh Vl;cn daF ca(‘: da1'1 doc d}e te.u‘ toar} b0 f: c phong f‘et . Kiém tra thuc té cac phong xét nghiém, chan doan hinh anh,
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtric nang, khoa lam sang | _ RS A i, L ex . Ak
o, , e . tham do chirc ndng, khoa 1am sang va céc vi tri khac c6 cung |C6 dau doc thé hoat dong tot
va cac vi tri khac (co cung cap dich vu) d€ ghi nhén viéc sir £
. . i cap dich vu
dung dich vu cuia nguoi bénh.
8 19. Nguoi bénh str dung thé tir dé thanh toan céac chi phi diéu tri |Kiém tra thuc t€ khu vuc thu vién phi Nguoi bénh chi str dung thé tir ciia BV, khong dung tién mat hodc thé tin dung
va khong phai tra tién mgt cho bat ky khoan vién phi ndo khac. |- Phong vin NB v& viéc ndp vién phi c& nhan.
A43 20. Nguoi bénh d op tién 2 1an cho bénh vién, lan dau t
s g.ml N o . uqc‘n()p fefn R an chio ber Vl@n’. aI_,l au tam . IKiém tra thuc té khu vuc thu vién phi- Phong vin NB vé viéc |NB khong phai tra tién mat cho tirng dich vu trong qua trinh diéu tri, trir lan
tng khi nhdp vién (trir nguoi bénh duwgec BHYT chi trd 100%) va | .~ ..~ - e it ax 1, AR Y PO o n R , P N
N PO . n K . ndp vién phi- Chon nhitng NB ¢6 chi phi 16n dé phong van vé |dau va lan cudi khi ra vién.- NB dugc thong bao trudce it nhat 1 ngay ve so
lan cu6i khi thanh toan ra vién. Trong truong hop chi phi 16n, N N , e A x x A ., A A 12 s . e 1 iax N
A A . . A . viéc c6 dugc thdng bao trudce so tién can bo sung do chi phi  |tién can ndp bo sung vao tai khoan ao do chi phi lén (twong ty nhu mua thém
nguoi bénh co6 thé ndp thém vao gitra dot diéu tri nhung bénh , . A gen .
A A A . . X 16n. thé cao nap tién dién thoai).
vién can thong bao trude 1 ngay.
A4.3 21. Céc thong tin chi phi diéu tri dugc luu va in cho ngudi bénh | Kiém tra thyc té khu vuc thu vién phi- Phong vin NB vé viée |Toan bd NB dugc nhan ban in sao ké chi tiét thong tin chi phi diéu tri trude
truede khi hoan thanh viée thanh toan ra vién. ndp vién phi khi hoan thanh viéc thanh toan ra vién.
A4.5 )
1. Bénh vién khong cdng khai so dién thoai duong day néng ) <
hode dé tai cac vi tri kho nhin, kho tim. Quan sét thyc &
A45 2. C6 s6 duong day nong rd rang, dé thiy, cong bb cong khai tai
céc vi tri tap trung dong ngudi (nhu phong kham, cip ctru, dia [Quan sat thyc té C6 cong b cac sb duong day néng rd rang, d& thdy
diém trong xe, thu vién phi...)
A4.5

3. Nhimg sb dién thoai duong day néng khéng con s dung
dugc g& bo kip thoi ra khoi cac bang hodc bién thong bao.

Quan sat thuc té

Khéng phét hién thiy c6 sé dién thoai dudong day néng cii khéng con ding
nita nhung van con treo hogc dan trén tudng.
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A45

4. C6 ké hoach va ban danh sach phan cong nguoi tryc duong
day nong trong va ngoai gio hanh chinh (24/24 gio).

Kiém tra hd so, tai liéu ban danh sach phan cong ngudi tryc
duong day nong

- C6 déy du ké hoach tryc dwong day néng trong va ngoai gio hanh chinh
(24/24 gio).
- C6 danh sach phan cong nguoi tryc.

A45

5. Luén c6 ngudi truc duong day néng tiép nhan cac y kién
phén 4nh ctia nguoi bénh trong va ngoai gio hanh chinh.

Dong vai NB goi thir mot s6 1an vao dudong diy nong

Céc cudc goi ¢6 nguoi tiép nhéan thong tin.

A45

6. Khong phat hién thdy hién tuong khong lién lac dwoc véi s6
duong day nong cta bénh vién trong vong 30 phut.

Dong vai NB goi thir mét sb 1an vao duong day nong.

- Céc cudc goi ¢6 ngudi tiép nhan thong tin.
- Néu khoéng lién lac dugc lan dau thi goi dugc vao 1in sau trong vong 30 phut.

A4.5

7. Cong khai s6 dién thoai duong day néng theo quy dinh cua
Bo Y té tai céc vi tri dé théy.

Quan sat thuc té.

Co cong bé céac sb c6 dau 1900 theo quy dinh méi ciia Bo'Y té tai cac vi tri d&
nhin nhu sanh cho, hanh lang...

A4.5

8. S dién thoai duong day nong dugce in, son 13 rang va dugc
treo, dan ¢ dinh.

Quan sat thuc té.

S6 dién thoai duong day nong duoc in, son rd rang va dugc treo, dan ¢b dinh.

A4.5

9. Bién s dién thoai duong day nong khong rach, nat, mét so.

Quan sat thuc té

Bién s dién thoai dudng day nong khong bi rach hodc thiéu sb.

A4.5

10. C6 hinh thirc ghi lai céc ¥ kién phan hdi ctia nguoi bénh va
phuong hudéng, két qua xtr 1y (ghi lai bang s6, may tinh, hodc
phin mém quén Iy theo dbi...).

Kiém tra hd so, sb sach hodc phin mém ghi nhan cac ¥ kién
phén hdi NB.

- C6 s6 sach hodc phdn mém ghi nhan céc ¥ kién phan hdi cia ngudi bénh
- S6 sach, phin mém c6 ghi va luu cac ¥ kién NB.

A4.5

11. C6 sb (hodc ban danh sach) théng ké theo thoi gian trong
nam déy du, trung thuc cac y kién v& bénh vién da duoc dang tai
trén cac phuong tién thong tin dai chung, mang xa hdi va cac
don kién co lién quan dén bénh vién, bao gém y kién tich cuc va
tiéu cuc.

Kiém tra hd so, sb sach Iuu trir ghi cac ¥ kién v& bénh vién

- C6 s6 sach luu va sao chup lai cac thong tin vé bénh vién da duge dang tai
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Trong sb hodic phan mém ghi 13 ngay, c6 thong tin vé bénh vién, trén bao
hoac mang xa héi, y kién tich cuc hay tiéu cuc can khic phuc.

A4.5

12. S6 (hodc ban danh sach) ghi chép cac ¥ kién vé bénh vién
day du, trung thyec.

Kiém tra hd so, sb sach luu trir ghicacy kién v& bénh vién

C6 ghi chép cac phan anh tiéu cuc trén mang xi hoi néu c6 s luong 16n
nguoi xem (trén 100.000 lugt nguoi).

A45

13. Cacy kién cua nguoi bénh dugc chuyén dén céc ca nhan, bd
phan co lién quan va duoc phan hdi hodc giai quyét kip thoi.

- Kiém tra tai liéu quy dinh hodc quy trinh xt Iy thong tin, ¥
kién ctia NB.

- Phong vin NVYT vé quy trinh xir Iy théng tin va cho vi du
minh hoa.

- C6 quy dinh hogc quy trinh hudéng dan xir Iy thong tin, ¥ kién cua NB.
- Trinh bay duoc vi dy vé it nhit 1 vy viéc da dugc tiép nhén, xir Iy thong tin
va phan hdi hoic giai quyét kip thoi

A45

14. C6 bao cao théng ké, phan tich cic vin dé ngudi bénh
thuong xuyén phan nan, thic mic; tin sé cac khoa, phong va
nhan vién y té c6 nhidu nguoi bénh phan nan, thic mic hodc
khen ngoi dé co gidi phap xtr ly va x4c dinh van d& vu tién cai
tién.

Kiém tra bdo cdo téng hop céc ¥ kién phan hdi cia ngudi
bénh.

C6 bao cao tdng hop cac ¥ kién phan hdi ciia nguoi bénh.

- Béo céo c6 chi ra dugc khoa, phong va van dé nao 1 trong diém cac phan
nan, thic méc hodc khen ngoi.

- B4o céo ¢ dé xuit cac giai phép cai tién va vu tién cai tién sau timg giai
doan thoi gian.

A4.5

15. C6 bao c4o phan tich “nguyén nhan géc r&” cac vin dé
ngudi bénh thudng phan nan, thic méc xay ra do 15i cta c& nhan
(bac sy, diéu dudng...) hodc do 13i chung cta todn bénh vién, 15i
chung ctia nganh (151 hé théng).

Kiém tra b4o cAo téng hop c&c ¥ kién phan hdi ctia ngudi
bénh.

Trong bio céo co muyc phan tich “nguyén nhéan gbc”.

- C6 xac dinh dugc 16i c4 nhan: nhiing ai co lién quan.

- C6 xéc dinh 13i chung ctia bénh vién (ai ciing c6 thé méc 13i néu roi vao tinh
hudng d6).

- C6 dé xut cac giai phap khic phuc 13i ca nhéan va 18i chung ciia bénh vién.

A45

16. Ap dung két qua phan tich nguyén nhan géc vao viéc cai tién
chit luong.

Kiém tra tai liéu, bao cao.

C6 tai liéu, vi dy chimg minh cac d& xudt giai phap da duoc trién khai.
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A4S 1.7;' co sﬂang ;k.len X?Y dl;mg’ ap, duflg cac hinh th]',rc Ifha,c de 1ay¥ 2 e i C6 vi du minh hoa vé cach 1am riéng cta bénh vién dé huy dong NB va nguoi
kién phan hoi nguoi bénh chi dong, phong phl va sat thuc té |Kiém tra tai liéu, bao céo. R , N
hon nha NB tich cuc phan hoi véi BV.

A4S 18. C6 cdc hinh thirc va thyc hién khen thuong, ky ludt chonhan ) = C6 Vi du minh hoa da khen thuéng cho nhan vién y té 1am ¢ phan hi ¥ kién
Vvién y té€ néu lam tot hodc chua tot viéc phan hoi y kién ngudi |Kiém tra tai liéu, bao cao. e

R nguoi bénh
bénh.

A45 » , . B B . _ z z z A a - z ~ /. H A - A ” X Y
19. C6 b4o cho dénh gid wu, nhuoe diém VA két qua trién khai Cq .ba? cao tong hop, phan tich cac hinh thirc ghi nhan y kién phan hoi cuia
céc kénh thong tin khéc (hop thu gop ¥, phin mém phan hdi |Kiém tra tai lidu, béo ca nguoi bénh.

£ g o .?p X g p Y p‘ R emp © ¢ fu, Dao cao. - Trong bao cAo ¢6 chi ra dwoc hinh thirc ghi nhan nao 1a hidu qua nhét hodc
truc tuyén....) tiép nhan y kién phan hoi nguoi bénh. , £
kém nhat.

A45 ) Lo . < X s oas e oax N , -
20. Co st dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat lugng. Kiém tra tai liéu, bao céo. COAVI du mAmh }.1(.)8. da str dung ket qua ddnh gia & phat huy cac hinh thic ghi

nhan tot thong tin.

A4.6 Kiém tra trén phin mém truc tuyén khao sat hai long NB. Cac

1. Khong tién hanh khao sat su hai long nguoi bénh noi tru.

danh gia vién ra soat danh sach bénh vién trén phan mém dé
danh gia cho diung.

A4.6

2. Trong nam ¢ tién hanh khao st su hai 10ng nguoi bénh noi
tra it nhat mot 1an, s6 lwvong ngudi bénh noi tri dugc khao st tir
100 nguoi tro 1én.

- Kiém tra phiéu khao sat
- Kiém tra trén phin mém truc tuyén khao sat hai 1ong NB

- Kiém tra phiéu khao sat
- Kiém tra trén phin mém truc tuyén khao sat hai long NB

A4.6

3. Bo cau hoi khdo sat sy hai 10ng ngudi bénh thye hién trén b
cau hoi do Bo Y té ban hanh (S¢ Y té, bénh vién c6 thé xay
dung thém céc bd cau hoi khac)

- Kiém tra cac miu phiéu khao sat bénh vién thuc hién.
- Kiém tra trén phan mém truc tuyén khao sat hai long NB

Ap dung bd cau hoi do B Y té ban hanh

A4.6

4. C6 tién hanh khao sat sy hai 16ng ngudi bénh noi trd it nhit
03 thang mot 1an, mdi 1an khao st tir 100 ngudi bénh noi tri tré
1én (d6i véi bénh vién cé lwong ngudi bénh ndi trd dudi 100
lugt/thang hodc dudi 50 giwong bénh: khao sat toan by ngudi
bénh ndi tra trong vong 1 thang it nhit 2 1an trong nim)

- Kiém tra trén phan mém tryc tuyén khao sat hai long NB.
- Kiém tra cac phiéu khao sat ban gidy, néu co.

- C6 bang chung BV tién hanh khao st sy hai 1dng ngudi bénh noi trd it nhit
03 thang mét lan.- S6 lugng phiéu tir 100 tre 1én.

- Nhiing bénh vién c6 trong danh sach khong thuc hién ddy di khao sét 3
thang 1 lan: chdm khong dat tiéu muc 4, mirc 3.

A4.6

5. C6 tai liéu hudéng din phuong phap khao sat su hai long
ngudi bénh ndi trd, trong d6 ¢d quy dinh vé thoi gian tién hanh,
ngudi thuc hién, céch lya chon dbi tuong dugc khao sét, dia
diém dugc khao st. ..

Kiém tra tai liéu hudng dan phwong phép khao sét sy hai long
ngudi bénh ndi tra cua bénh vién

- Sén ¢6 tai lidu hudng dn khao sat HLNB cho nhan vién thuc hién.
- Tai liéu la ban in hodc van ban dién tir

A4.6

6. C6 phén tich s6 liéu va c6 bao céo khao sat sy hai long nguoi
bénh ndi tra.

Kiém tra tai liéu

- Biét chiét xuit bao c4o trén phan mém tryc tuyén
- C6 ban in bao c4o khao sét sy hai 10ng ngudi bénh noi trd, trong d6 c6 viét
va phan tich, cht giai thém dya vao $6 liéu thu dugc.

A4.6

7. Trong nam c6 tién hanh khao sat sy hai 1ong ngudi bénh
ngoai tri va c6 ban bao cao két qua khao sat

Kiém tra trén phin mém tryc tuyén khao sat hai long NB-
Kiém tra cac phiéu khao sat ban gidy néu co.

- C6 bing chimg BV tién hanh khao sét su hai long nguoi bénh ngoai trd it
nhéit 01 dot tir 100 phiéu tro 1én.
- C6 ban béo céo két qua khao sat.
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8. Cong b két qua khao sat cho cac nhan vién y té bang cach

C6 bang chimng minh hoa di ph bién t6i cac khoa/phong; hodc giri thu dién

KBl hinh thirc khac nhau nhu béo c4o chung bénh vién, thdng béo |Kiém tra van ban, tai lidu- Phong van NVYT e e
T \ tor t61 tat ca nhan vién. ..
tom tat toi cac khoa/phong.
A4.6 2 3 by 7 N 7
9. C6 tién hanh khao st s hi 1ong ngusi bénh ngoai trd it nhét | Kl.e;m tra tre;l phag memﬂ truc, tuyﬁen k.hAao saAt hai long NB - (io bang ching IS:V tler;.hanh }(hao sat.iu hf" long nguoi bénh ngoai tru it
4 N Ny o, . - Kiém tra cac phicéu khao sat ban giay (néu chua ap dung |nhat 02 dot trong nam, moi dot tir 100 phicu trd lén.
02 lan trong ndm va c6 ban bao cao két qua khao sat Y % N PO T A
viéc dién phicu truc ti€p trén phan mém). - Co ban bao cao ket qua khao sat.
AdLS C6 xac dinh duoc ty 1¢ NB chua hai 13
10. Két qua khdo at sy hai long phan &nh diing thyc (€, gidp _Tg 16 NB hii Iong kong cao bt thudm 50 v61 két qué dénh gid ché Iugm
“=bénh vién xac dinh dugc nhitng van dé ngudi bénh chua hai Kiém tra tai liéu, bao céo. nérz tI.'LIé‘C 9 9 g0V qu 9 ong
1\ Ao tw( . : 4 A . . A s A
Ong ¢ cai tien - C6 chi ra dugc nhiing van dé nguoi bénh chua hai long dé cai tién.
A4-6 A Z A z 5 Z Z . Z A A z Py z z . Z A A A A o A X 2
11. Lap danh s&ch va c6 ban danh sach xac dinh cac van dé wvu |, .x A e C0 ban danh sach xac dinh cdc van dé uvu tién can giai quyét sau moi dgt khao
4 NN % e A Kiém tra tai liéu, bao cdo. RN
tién can giai quyét sau khi khao sat hai long nguoi bénh. sat hai long NB.
A4.6 12. Xay dung k& hoach cai tién chit lwvong dua trén ban danh | ., N C6 ban ké hoach cai tién chat lwrong dua trén ban danh sach céc vén dé uu tién
4 . e SN Y . Kiém tra tai liéu, bao cao. . A
sach xac dinh cac van dé uu tién can giai quyet. can giai quyét.
A4.6
- Trong béo céo c6 két qua phan tich sw hai 1ong ngudi bénh ndi trd chia theo
13. Tién hanh phan tich sy hai long nguoi bénh noi trd chia theo céc khoa Iam sang, chi ra dugc khoa nao cé ty 1é hai long cao nhat va khoa
Ut cac khoa lam sang, ngudi bénh c6 sir dung va khong sir dung thé |Kiém tra tai liéu, bdo céo. thp nhét.
bao hiém y t& hodic cac nhom khac. - C6 ty 1¢ hai long giita gudi bénh c6 sir dung va khdng st dung thé bao hiém
y té.
A4.6 14. C6 bang téng hop hodc biéu db so sanh sy hai lon oi |,z . . . . . e
. CoAl.)an’g tgng 'qp oacA b1e1‘1 dd so sanh sy hai long nguoi Kiém tra tai liéu, bao cao. Co veé ty 1€ hai long giira cac khoa dudi dang biéu do.
bénh ndi tra gitra cac khoa 1am sang.
A4.6 . .
15. To khao sé hai lon o1 bénh tién hanh h 0i bo voi . , )
5~ 0 Xhao SE}I sy N al 0' g ,nglfm ‘t_)er} tien 2 a 2 op ;n(')l\bo \./fy.l 2 e a1 . R i - C6 bang chirng da t6 chirc hop, vi du: bién ban hop
nhirng khoa lam sang c6 ty 1& hai 10ng thap nhat dé ban giai |Kiém tra tai liéu bién ban hop hodc nhat ky lam viéc. . T S S L1
(iR Lk - Co xac dinh cac giai phap dé cai tién nang cao ty I¢ hai long.
phép cai tién chat luong.
A4b 16.Co ‘F)anl ke' hoz,.ich cat t.l n C?at hrqr?g <.:1A,1ung oy bénh Viet 2 A 1A Trong ban ké hoach chung ¢6 ké hoach cai tién chit lwong tai nhitng khoa co
trong do6 c6 xac dinh uu tién dau tu, cai tién chat lugng tai Kiém tra tai liéu, ké hoach. © 12 hai Jone thé
nhitng khoa c6 ty 18 hai long thap. R & thap-
A46 . o . . . . .
17. Tién hanh cdi tién chat lugng theo ké hoach va c6 bang - Kiém tra tai liéu, bao céo. C6 bang chirng minh hoa cho su thay doi trudce va sau tai nhitng khoa co ty 1€
chimg cho sy thay dbi - Kiém tra thyc té cac hoat dong da cai tién tai khoa, phong.  |hai Iong trudc can thiép thép.

1. Khéng co ban ké hoach phat trién nhan luc y té tong thé va
hang nam

Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhén luc.
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B1.1

- C6 ban ké hoach phat trién nhan luc y té giai doan 5 nam, c6 thé tach riéng
hoic ndm chung trong ban ké hoach phat trién giai doan 5 nam t6i ciia bénh
vién.

Il 0. C6 ban ké hoach phat trién nhan luc y té tdng thé va hang nam [Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhén lyc. - C6 ban ké hoach phit trién nhan e y € nam tiép theo.
-Banké hoach néu ro du kién nam t6i tuyén dung bao nhiéu nguai, trinh d9,
béng cép nguoi cin tuyén, lay tir ddu, tuyén vao nhimg vi tri ndo. ..
Bl.1
- Két qua dbi chiéu giita 2 tai liéu phit hop: Trong quy hoach ¢6 xac dinh uu
.k .2 . O L. Kiém tra tai liéu, ban Ké hoach nhan lyc.- Kiém tra tai liéu tién phat trién chuyén khoa gi thi ké hoach phat trién nhan luc ¢6 néu ré nhan
3. Ban ke hoach phat trién nhan luc y te¢ phu hop véi quy hoach T PO n I X 2 2 R 24, . LR N ,
2R 2, o o, x A quy hoach phat trién tong thé cua bénh vién.- Doi chiéu ban  |luc can tuyén dung, bo sung, dao tao... d¢ dap tng phat trién chuyén khoa do
A phat trién tong thé cua bénh vién (da duoc cap c6 tham quyén SN Atk A A N N
phé duyét). quy hoach phat trién bénh vién vdi ké hoach phat trién nhan theoAlo trinh thgl glan;. ‘ o o .
lyec. -Nhan sy dy kién tuyén phu hop voi viée phat trién day du cac chuyén khoa
cua bénh vién.
Bl.1
Trong ban ké hoach ¢6 tim thiy céc ndi dung nhu:
+ muc tiéu chung
Lk , . I 2, + muc tiéu cu thé
4. Ban ke hoach c6 muc tiéu chung, muc tiéu cu the, cac hoat , N PO R 3 . . Z 2
. 2 R ., o .. . 2 2 N L . + cac muc tiéu cu thé can do luong dugc bang céc chi so cu the
YA dOng trién khai, ngudi chiu trach nhiém, thoi gian, 19 trinh trién  [Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan lyc. X N 2 .
khai va nguén kinh phi thuc hién. * céc hoat dong trién khai
j ; + nguoi chiu trach nhiém
+ thoi gian, 10 trinh trién khai
+ ngudn kinh phi thyuc hién.
Bl.1 Trong ban ké hoach c6 tim thiy cac ndi dung nhu:
5. Ban ké hoach c6 dé cap ddy du cac ndi dung lién quan dén + tuyén dung
Al tuyén dung, st dung, dao tao lién tuc va duy tri, phat trién ngudn |Kiém tra tai liéu, ban ké hoach nhan Iyc. + stir dung
nhan lyc. + dao tao lién tuc
+ duy tri, phat trién ngudn nhén luc.
Bl.1
3 6.; M?)i muc tifu cu thé .tfong‘ bé.:l ké ?oach ¢4 it nhat mot chi sb Kyiém tra tf‘:}i liéu, bfln Kké hoe:ich r}hén luc.- "lj};l(‘r)ng ké day du M3i muc tiéu cu thé trong ban ké hoach co it nhét 01 chi sé dé do luong.
dé danh gia viéc thuc hién va két qua dat duoc. cac muc tiéu cu thé trong ban ké hoach.- Kiém tra
Bl.1 - L6 trinh trién khai ban k& hoach c6 néu r cic cong viée thuce hién theo cac
3 7. Triép khai cac noi dung trong ban ké hoach phat trién nhan Kiém tra toan bo tai liéu, hd so lién quan dén trién khai ké méc thoi gian. ' )
luc y té theo 10 trinh da dé ra. hoach nhan luc. - Thuc hién dugc cac cong viée nhu trong ban ké hoach da néu cho dén thoi
diém kiém tra.
B1.1
- C6 hudng dan cach tinh toan chi sb, trong d6 xac dinh tir s6, mau sb 1a gi.
2 N ca s . X .k .z |- Cb s0 liu cac tir s0, mau so.
KB 8. Co it nhét 50% chi sb dat duoc theo ké hoach. Kiém tra vige thuc hién cac chi so trong ban ké hoach.- Kiém -Co bi'mg ching vé viéc BV ¢6 do luong, theo dai cac chi $6.

tra vi€c do luong cac tu $6, mau sb trong ban ké hoach.

- Téng s6 cAc chi s6 da dat so v6i ké hoach d ra chiém 50% tdng s6 toan bo
céc chi sb trong ban ké hoach phat trién nhan luc.
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B1.1

9. C6 quy dinh cu thé tuyén dung, wu dii ngudn nhan lyc y té c6
chit luong.

Kiém tra van ban, quy dinh cua bénh vién.

- C6 van ban, quy dinh vé viéc tuyén dung nhan luc y té.

- Trong vin ban d6 ¢6 chi rd cac hinh thirc wu tién, uu dai cho ngudi c6 chét
lwong t6t hon, vi du 2 béc sy chinh quy ciing tuyén thi wu tién bac sy noi tra,
hoic didu dudng ctr nhan vu tién hon diéu dudng trung cip...

- Céc hinh thirc wu tién c6 thé 1a ché d6 dai ngd, lwong, phu cép hodc phi tai
chinh.

B1.1

10. Tién hanh danh gi& viéc thyc hién ké hoach phat trién nhan
luc y té hang nam.

Kiém tra tai liéu, bao céo.

- C6 bao céo danh gia viéc thuc hién k& hoach phét trién nhan Iyc y té hang
nam.

- Trong bao c4o c6 néu vé tién do thuc hién, nhimg viéc da 1am duoc va chua
lam dugc; nhitng viéc dung tién do va cham so véi tién do.

B1.1

11. Xay dung va trién khai cac giai phap dé khic phuc nhiing
muc tiéu chua hoan thanh (néu c6).

Kiém tra tai liéu, bao céo.

- D6i v6i nhitng viée chua hoan thanh: trong béo cdo c6 chi ra nhing giai
phap cu thé dé thuc hién duge muc tiéu da dé ra.

- Néu toan b cac muc tiéu déu da thyc hién theo dung tién do va dat chi tiéu
8 ra thi tiéu muc nay chdm 1a dat.

Bl.1

12. C6 it nhit 75% chi s6 dat dwoc theo ké hoach phat trién
nhan luc y té.

Kiém tra viéc thyc hién cac chi sé trong ban ké hoach.- Kiém
tra viéc do luong céc tir s§, miu sb trong ban ké hoach.

- C6 bang chiing v& viée BV c6 do luong, theo ddi cac chi sb.

- C6 sb liéu cac tir s6, mAu sb va cach tinh toan céc chi sd.

- Tong s6 cAc chi s6 da dat so véi ké hoach & ra chiém 75% tdng s6 toan bo
c4c chi sb trong ban ké hoach phat trién nhan luc.

B1.1 L . . L . . . . o R y o .
13. Pat dugce it nhat 90% chi so theo ké hoach phat trién nhan | . i o, . X L1 X Tong s6 cac chi s6 da dat so véi ké hoach dé ra chiém tir 90% trg 1én tong so
A Kiém tra viéc thuc hién cac chi so6 trong ban ké hoach. A .z . 1z 2 N
luc y te. toan bg cac chi so trong ban ké hoach phat trién nhan luc.
B1.1
14. Cap nhat, b sung, cai tién ban ké hoach phat trién nhan lyc - Co bimg‘ Chu{lg da capﬁnhagt, bovsutlg, ce.u' tin bin ke hoach phét trien nhan
£ ha = A LA s s i oea A 1A -x NP TA L s a LA lyc y t€ hang nam dua trén két qua danh gia.
y t€ hang nam duya trén két qua danh gid viéc thyc hién ké hoach |Kiém tra tai liéu, bao cdo, ké hoach. Ao s s Al 2 3 ‘ Lz
hat trién nhan luc v & - Néu c6 nhirng muc tiéu, chi tiéu dé ra ban dau qua cao nhung thyc té trién
P Heyte khai gap kho khin thi can didu chinh ban ké hoach.
B1.2

1. C6 chuyén khoa cua bénh vién ngirng hoat dong hodc khong
thue hién duge diy dii hoat dong chuyén moén do thiéu bac sy.

Kiém tra h so, tai liéu tai phong TCCB- Phong vén ngudi
bénh- Phong vAn NVYT- Kiém tra trén thue té
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B1.2

2. Theo ddi céc chi sb lién quan dén s6 lugng nhan luc va c6 s6
liéu théng ké ciia nam trude: a. Ty sb “bac sy/girong bénh” cia
toan bénh vién (ké hoach va thyc té); b. Ty s6 “bac s§/giudng
bénh” cta timg khoa lam sang; c. Ty s6 "diéu dudng/givong
bénh” cua toan bénh vién (ké hoach va thuc té); d. Ty s6 "didu
dudng/givong bénh” ciia timg khoa 1am sang; e. Ty sb “béac
sy/didu dudng” cua toan bénh vién; f. Ty sb “bac s§/giudng
bénh” ciia timg khoa; g. Ty s “duoc sy/giudng bénh” cta toan
bénh vién; h. Ty sé “nhan vién dinh dudng/giuvdng bénh” cia
toan bénh vién

Kiém tra hd so, tai liéu, bo céo tai phong TCCB- Phong van
nhén vién cac phong: TCCB, QLCL, Diéu dudng Ké hoach
téng hop, t6 Théng ké, v& cach tinh toan cac chi sé nhan lyc.

- C6 bang danh muc theo dai cac chi s6 nhan luc.

- Bang danh muc nay c6 thé 1a phu luc ciia ban béo cdo thuc trang nhan luc.

- NVYT biét cach tinh toan céc chi sb, biét duge tir sb 1a gi, miu sb 1a gi, cach
tinh todn dé co chi sb. Vi du Ty s6 “diéu dudng/givong bénh” cia timg khoa
lam sang duogc tinh theo cac budc sau:

+ Pém sb giuong bénh thyc ké

+ Pém s6 didu dudng cua khoa

+ Léy sb diéu dudng chia cho sb givong, néu khoa c6 30 diéu dudng va 20
giudng bénh thi ty sé diéu dudng/giwong bénh = 1,5.

- Bang danh muc ¢6 ddy du s6 ligu vé tir s6 va mau sb clia cc chi s6 can theo
doi

- Néu khong c6 s6 liéu tir s6 va mau s6 clia mot trong cac chi s6 trén thi chAm
la khong dat.

- Bang danh muc theo ddi chi s dugc in ra gidy, theo ddi trén phdn mém
chuyén sau hoac excel.

B1.2
- Trong bao cao hodc bang danh muc chi 6 ¢co Xép dugce thtt tu cac chi s tir
cao dén thap ciia timg khoa 1am sang, vi du c6 bang s6 liéu ty s6 diéu
3. Theo ddi, cdp nhat tinh hinh nhén lyc cac khoa 1am sang va dudng/givong bénh theo timg khoa va xép tir khoa thip nhét dén cao nhét
Al cin 1am sang bang cach lap bang so sanh cac ty s6 trén ciia cac  |Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo tai phong TCCB hodc nguoc lai.
khoa. - Hinh thirc so sanh ly tuong 13 v& bidu dd so sanh timg chi s6 giita cic khoa
lam sang, nhung bt budc c6 bang sb lidu chi tiét ciia timg khoa.
- Néu thiéu s liéu ciia 1 khoa trong 1 chi sé trén thi chdm khéng dat.
B1.2
- Bénh vién quy dinh timg chi tiéu cu thé cin dat cho timg chi s tir a dén h.
4. C6 dat ra cac chi tidu cin dat cho cac ty ) trong muc 2 theo - Céc dinh mutc nay ndm trong van ban ndi bg cua bénh vién da dugc phé
KB tiing nam va duoc quy dinh trong vin ban do bénh vién dd ban  |Kiém tra hd so, tai liéu, bdo cdo tai phong TCCB duyét (co ngay, sb ban hanh, ngudi cé thim quyén ky...).
hanh (nghi quyét, ké hoach, dé an phat trién nhan luc...). - Vi du ty s6 diéu dudng/giwong bénh tir 1,5 tré 1én thi dat trong ndm nay,
nhung nam sau ting 1én 1,7 didu dudng/giudng bénh...
B1.2

5. Cac chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam du nhan luc thuc
hién hoat dong kham, chita bénh va cham so6c nguoi bénh.

Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB- Kiém tra,
ra soat cac mirc chi tiéu cua bénh vién dat ra, so sanh véi cac
van ban quy dinh vé nhan lyc cua Bo Y té, SoY té néu co).

Khong phat hién théy bénh vién dit ra cac mirc can dat nhung rat thép, khong
dt nhan lyc thuc hién hoat dong kham, chira bénh va cham séc nguoi bénh.

36/187




B1.2

6. Tinh toan, du bao dugc nhu cAu nhan Tuc can bd sung, thay
thé s6 nguoi s& vé& huu va ¢ ké hoach bé sung, tuyén dung cu
thé cho céc vi tri do.

Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB

- Tai liéu, bao c4o cta bénh vién co théng ké sb liéu sb nguoi sé vé huu trong
3 nam tdi.

- Tai lidu, bao co c6 du bao dwoc nhu cAu nhan luc can bd sung cho cac dbi
tuong sép vé huru va chuyén cong tic khac, trong d6 chi ra rd sé nguoi cin
tuyén bé sung.

B1.2
- Xac dinh cac khoa 1am sang c6 nhan luc thiéu hut nhét
7. Pidu chuyén, tuyén dung, bd sung bac sy, diéu dudng cho cac - Didu chuyén nhan lyc tir khoa c¢6 ngudn nhén lyc nhidu sang khoa c6 it nhan
khoa c6 bac sy, diéu dudng thép trong bang theo doi, cdp nhat Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB luc (can cur theo sb luong nguoi bénh diéu tri duge theo doi).
tinh hinh nhan lyc cac khoa lam sang va can lam sang. -Néu khong c6 khoa nao di nhan luc theo chi tiéu cua bénh vién thi uu tién
tuyén dung bé sung cho céc khoa dang thiéu nhiu nhét.
B1.2
8. Khong phat hién thfiy ¢6 phéan cong cho nhan vién y té truc , A o 2 X .
dém tai bénh vién voi tAn sudt trong vong 3 ngdy tric mot 1an i:::orl;l}gl é\tlilzl:}:;g 1\?&3 ti_lgggqntfaktgia d?ﬁl t?éiu 1‘:::1&:1‘1;11 Khong phat hién thiy c6 ngudi trong vong 3 ngdy phai true mot 1an tryc tiép
(khong tinh ngay truc bu hoac truc trong vu dich, thién tai, tham | °, A L . ep £ g ek lam cong tac diéu tri va cham soc.
hoa) cac khoa 1am sang dang thi€u hut nhan lyc nhat.
B1.2
. : . L g ... . |Pho 4n nhan vié é- Kié ; han ¢0 i
9. Khong phat hién thay c6 nhan vién y t€ phai truc 24/24 gio tai | ong van P ar} vien Ay te' 3em tra bing p ?n c'ongAtru(:, il R T S £ N TP G
khoa héi sitc cAp ciru, phiu thuat gy mé hai sirc, hi stic cip cac khoa néu bénh vién ¢6 cac‘khoa sau:+ hoi stc cap ctu, + Khong phat hién thay c6 nhan vién y t€ truc tiép lam cong tac diéu tri va cham
ciru. didu tri tich cuc ,so sinh (khén tinh thi i;n truee b) phau thuat gy mé+ hoi sirc, hoi sirc cap ctru,+ diéu tri tich soc phai truc ca ngay 24/24 gio tai cac khoa trén.
? : o £ & j ’ cuc,+ so sinh
B1.2 2 R .
10. Béo dam s0 luong nhan lyc cho dicu trj v cham soc nguoi Theo bang phén céng truc c6 diy dit ngudi truc trong tudn, nhung khéng c6 ai
bénh 24 gi¢ trong ngay va 7 ngdy trong tuin (hogc 5, 6 ngy Kiém tra h so, tai liu tai phong TCCB- Phong vén nhén X g‘p g T y g I ~g e & % g
A e o o N a Ao A n L opeR j A A . truc ca ngay 24/24 gio hoac 3 ngay truc mdt lan (nhirng nguoi truc tiép lam
trong tuan vdi cac bénh vién khong lam viéc vao chu nhat vién y té- Kiém tra bang phan cong truc tai cac khoa NS SR
vivhodic thir 7) cong tac diéu tri va cham soc).
B1.2

11. i tuyén dung va duy tri day du sb bac sy dé dat chi tiéu “ty
s6 bac sy/giudong bénh” (do bénh vién di dit ra) tai thoi diém 1
nam trude va tai thoi diém danh gia chit lugng bénh vién.

Kiém tra h so, tai liéu hodc phan mém quan 1y nhéan sy.-
Tinh toén tdng sb bac sy hién co (trir di s6 da nghi huu,
chuyén cong tac).- Kiém tra ngiu nhién sé bac sy trén thuc té
ciia mét sb khoa va so sanh vé6i danh sach bac sy cua bénh
vién.

- C6 chi tidu “ty sb bac s§/giudng bénh” trong ké hoach phat trién nhén lyc
hang nam.

- Tinh toan ty s6 bac sy/giudng bénh va so vai chi tiéu dat ra thi dat hoac vuot.
-Két qua kiém tra thue té tai mot sb khoa c6 du béc sy dang lam viéc theo hd
so, danh sach quan ly.
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B1.2

12. C6 phuong an ddng vién, khuyén khich cac bac s§ c6 trinh
d6 chuyén mon cao (so voi déc thu bénh vién) sau khi nghi huu

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB- Phéng vén trudng,

- C6 vin ban dugc Ban gidm ddc phé duyét trong d6 c6 quy dinh cu thé vé
viéc moi cac bac sy 6 trinh do chuyen mon cao tlep tuc cdng hién cho cac

8 tiép tuc tham gia, cong hién cho cac hoat dong chuyén mon dang |pho phong TCCB- Phong van bac sy trong 1, 2 nim téi s& hoat déng chuyén mén dang thiéu hut bac sy c6 chat lugng cao.
thiéu hut bac sy (hodc thiéu hut nguén nhan luc c6 chét lugng nghi huu (néu co). - C6 it nhét 01 vi du minh hoa bénh vién da méi thanh cong bac sy co trinh do
cao). cao tiép tuc lam viéc chuyén mon.
B1.2
13. Lam viée theo ché db ca kip & t6i thiéu cac khoa/don 2 N A s 1 . £ . ) (3 © Va‘n. b:,m dl,mCNBa,n glam dAOC pheA duy?t trong.c;io co quAy dm.hA cu the \,/e
N N A NPT . Kiém tra ho so, tai li¢u tai phong TCCB- Phong van trudong, |viéc moi cac bac sy co trinh d chuyén mon cao tiép tuc cong hién cho cac
nguyén: hoi suc cap cuu, chong ddc, dieu tri tich cuc, so sinh, . s . Aol e~ N N R . e a2
4 x oA A As N RISV pho phong TCCB- Phong van bac sy trong 1, 2 ndm toi s€ hoat dong chuyén mon dang thiéu hut bac sy co chat lugng cao.
phau thuat - gdy mé hoi suc (khong ap dung muc nay néu bénh , L, IR , . R A an s R N R
N N > N nghi huu (néu co). - Co it nhat 01 vi du minh hoa bénh vién da moi thanh cong bac sy c6 trinh dg
vién khong co6 cac khoa/don nguyén trén). - N A
cao tiép tuc lam viéc chuyén mén.
B1.2
14‘. Baf) dfnn d}l}i\trl SO hr(;)'ng"baf s‘y:/a djeu ihrofng dat fiu'qc 4 I?im tra h(’), so, tai heu tai phong TCCB bo lu'(mg chc ty sb ~ Toan b cac chi s tir “a dén h” déu dat hodic virot chi tiéu cita bénh vién dat
toan b cac chi tiéu cho céc ty so tir “a dén g” (trong murc 2) tai tr “a dén h”, ¢ con s6 cu the tr s6 va miu s6 cia timg chi ra
thoi diém 1 ndm trude va tai thoi diém danh gia chat luong bénh s; thir tinh toan lai cac chi sb xem c6 dang voi Kkét qua bénh e , I ,
i n o , R , e A 1A .~ . |- Viéc tinh toan cho két qua chinh xac.
vién. vién tinh toan khong- So sanh voéi chi tiéu cua bénh vién dat ra
B1.2
15. C6 xay dung thém céc chi s6 khac (phi hop véi dic thi va  |Kiém tra hd so, tai lidu tai phong TCCB- Kiém tra chi sé méi |- C6 chi s6 mai khac véi cac chi s6 tir a dén h.
kha ning cua bénh vién) dé do luong va theo dai tinh hinh bién |cua riéng bénh vién khac v&i cac chi s tir a dén h.- Kiém tra |- Cac chi sb méi do luong va theo ddi duoc tinh hinh bién déng nhan lyc ciia
dong nhén luc y té. ttr s8, mAu s va cach tinh toan chi sb bénh vién.
B1.2 - C6 bao céo danh gia tinh hinh nhan lyc bénh vién.
16. C6 béo cao danh gia tinh hinh nhén Iyc bénh vién va dé - B4o céo c6 chi ra duge nhitng mit han ché, nguy co va thach thirc vé ngudn
xuét, trién khai cac giai phap khéc phuc nhiing mat han ché Kiém tra h so, tai liéu tai phong TCCB nhén lyc y té.
hang nam. - Béo céo cb dé xuét, trién khai cac giai phap khéc phuc nhitng mat han ché
hang nam.
BL13 1. Khéng c6 ban md ta cong viée cho cac chirc danh nghé
1 [ 0 14 CONE VIFC Co cac chlie ghe Kiém tra hd so, ti liéu tai phong TCCB

nghiép cua ban giam dbc, cac khoa, phong va tuong duong.
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B1.3

2. Phat hién thiy bénh vién tuyén dyng nhan vién y té vao lam
vi¢c nhung khong co6 tiéu chi cu thé cho céc vi tri viéc lam.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB- Kiém tra cac don
khiéu kién, té cdo trong nam.

B1.3

3. C6 quy dinh tidu chi cy thé khi tuyén dung nhan vién cho cic
vi tri viéc lam.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

T4t ca cac lan tuyén dung déu c6 tiéu chi cu thé cho cac vi tri can tuyén.

B1.3

4. P xdy dung xong du thao ban mé ta céng viéc cho day dit
céc chirc danh nghé nghiép.

Kiém tra ho so, tai li¢u tai phong TCCB- Théng ké toan b
c4c chue danh nghé nghiép ctia bénh vién.

- C6 danh sach thong ké toan bo cac chirc danh nghé nghiép.

- C6 du thao ban mo ta cong viée cho ddy du cac chirc danh nghé nghiép.

- Ban mo ta cong viéc co tom t4t cac nhiém vu can thuc hién cho cac chire
danh nghé nghiép nhu béc sy, didu dudng. ..

- C6 diy du ban mo ta cong viée cho toan bd cac chirc danh nghé nghiép.

- Néu phat hién mét chirc danh khong ¢6 ban mé ta cong viée chim khong dat.

B1.3

5. Ban mo ta cong viéc ciia cac chirc danh nghé nghiép dwoc cap
nhat dinh ky it nhat 2 ndm 1 1in va khi can.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB- Théng ké toan bd
c4c chue danh nghé nghiép ctia bénh vién.

- C6 bang chitng phong TCCB di ra soat lai Ban mé ta cong viée cho timg
chirc danh nghé nghiép it nhat 2 nam 1 1an.

- C6 bang ching di cap nhat ban mé ta cong viéc sau 2 nam.

- C6 bang chimg da cap nhat khi cn, vi dy khi phat hién ra trong ban mé ta
cong viée thiéu 1 s6 nhi¢m vu quan trong hodc khi trién khai thay chua phu
hop thi b sung, chinh stra ngay méa khong can doi dén chu ky 2 nam.

B1.3

6. C6 dy di ban md ta cong viéc cho toan bd cac chirc danh
nghé nghiép, da dugc Giam dbc phé duyét.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB- Théng ké toan bd
cic chirc danh nghé nghiép cua bénh vién.

- C6 bd tai lidu ddy du toan bd cac ban mé ta cong viée cho cac chirc danh
nghé nghiép.
- Toan bd cac ban mé ta nay di duoc Giam dbe ky phé duyét.

B1.3

7. C6 “Dé 4n vj tri viée 1lam” dua vao danh muc vi trf viéc 1am
va co cdu chire danh nghé nghiép, dugc Giam déc phé duyét.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong TCCB- Kiém tra ban danh
muc cac vi tri viéc 1am cua bénh vién.

- Ban danh muc cac vi tri viéc 1am c¢o liét ké toan bd cac vi tri viéc lam, tir
Giam déc dén bac sV, diéu dudng, trong xe, bao vé...

- C6 ban “Dé 4n vi tri viée 1am”, d dwgc Giam déc phé duyét.

- Bé 4n c6 xéc dinh s luong vi tri viéc lam cho tirng khoa/phong xac dinh va
chirc danh nghé nghiép twong (ng.
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B1.3

8. D xdy dyng duoc co cdu chitc danh nghé nghiép dya vao vi
tri vigc lam trong dé 4n vi tri viéc lam.

Kiém tra hd so, tai lidu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB-
Kiém tra viéc xdy dung co ciu chtrc danh nghé nghiép. Co
céu theo chtrc danh nghé nghiép 1a s6 lugng hodc ty 16 nhan
luc theo timg hang chirc danh nghé nghiép.

Dbi voi mbi vi tri viée 1am, bénh vién ¢6 chi ra dugce co cdu chirc danh nghé
nghi¢p theo cac hang la bao nhiéu nguoi hodc ty 1¢ bao nhiéu % chia theo
tung hang.

B1.3

9. Co chu chirc danh nghé nghiép phit hop v6i danh muc vi tri
viéc lam

Kiém tra hd so, tai lidu, dé an vi tri viéc lam tai phong TCCB-
Kiém tra bang téng hop co ciu chuc danh nghé nghiép- So
sanh voi bang danh muc vi tri viéc lam.

- C6 bang téng hop co cdu chirc danh nghé nghiép.

- Két qua so sanh 2 bang 1a ph hop, vi du vi tri viéc 1am 13 k§ thuat vién xét
nghiém; co cdu chirc danh nghé nghiép c6 trung cap, cao ding, dai hoc, k§
thuét vién, khong phit hop néu co cdu chi ¢6 toan trung cip xét nghiém.

B1.3

10. Danh muc vi tri viéc 1am dugc xay dung bao dam déy du cac
linh vuc theo chirc nang hoat dong ctia bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB-
Théng ké dy du cac linh vuc theo chirc ning hoat dong cua
bénh vién.- So sanh Danh muc vi tri viéc lam véi cac linh vuc
hoat dong da dugc théng ké.

-Két qua so sanh Danh muc vi tri viéc lam véi cac linh vuc hoat dong cta
bénh vién d3 duoc thdng ké 13 phi hop.

- Toan bg cac linh vuc hoat dong d&u c6 cac vi tri viée lam dé thuc hién duge
hoat dong do.

B1.3

11. S6 lwong nhan Iyc dy kién phu hop v6i danh muc vi tri viée
lam.

Kiém tra d& an vi tri viéc lam- Kiém tra sé lwong nhan lyc du
kién cho céc vi trf viéc lam.

Két qua kiém tra s6 lwong nhén luc dy kién phit hop v6i danh muc vi tri viée
lam. Vi du vi tri ph6 giam dbc co 3 ngudi 1a phu hop.

B1.3

12. Trong dé 4n vi tri viéc lam khong phat hién thiy bat cap
hoic khéng kha thi trong viéc xac dinh co cdu chirc danh nghé
nghiép.

Kiém tra d& 4n vi tri viéc 1am.- Kiém tra bang co ciu chirc
danh nghé nghiép.

Khong phat hién thay bit cap hodc khong kha thi trong viée xac dinh co cau
chue danh nghé nghiép

B1.3

13. B tuyén dung déy du sb bac sy theo dung d& 4n vi tri viéc
lam da xay dung

Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB-
Kiém tra hd so s6 bac sy di tuyén dung.

Di tuyén diy du s6 bac s§ theo ding dé an vi tri viée lam di xay dung

B1.3

14. D tuyén dung dy du sb didu dudng theo dung dé an vi tri
vi¢c lam da xay dung.

Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB-
Kiém tra hd so s6 didu dudng di tuyén dung.

Di tuyén ddy du sé didu dudng theo ding dé an vi tri viéc lam di xdy dyng
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B1.3

15. C6 danh gié tinh kha thi cdc ban mo ta cong viéc cho cac

- C6 ban bao cdo danh gia tinh kha thi cdc ban mo6 td cong viéc cho céac chirc
danh nghé nghiép.

- Bén bio c4o co chi ra khéi lugng cong viée giao cho cac chirc danh nghé
nghiép 14 nhiéu hay it, da phu hop hay chua. C6 thé két hop nhiéu phuong
phép danh gia tinh kha thi nhu phong van cac chiic danh nghé nghiép, do

4 cl}uc danh nghé nghiép va cap nhat, dieu chinh bo sung hang Kiém tra ho so, tai liu, bao céo tai phong TCCB. lwome thoi gian thure hién céc nhiém vu cho mot sé chite danh va dua ra nhan
nam. . . A in UG R ,
dinh thoi gian thuc hién cac nhi¢ém vu 1a du hodc khong du.
- C6 tién hanh cap nhat, diéu chinh bd sung cac ban mo ta cong viée dinh ky it
nhat 1 14n trong nam, vi du néu nhiém vu giao cho didu dudng nhidu qua thi
can diéu chinh lai dé diéu dudng co thoi gian chim séc cho ngudi bénh.
B1.3
TR S s |Kiém tra hd so, tai ligu, d& an vi trf viéc 1am tai phong TCCB- PO T R,
16. ba tuyén day du so luong nguoi lam viée va bao dam day du .fm a ? so fu 161{ . ? an V} ! V}G':C ? m ?1 plong - |- Dba tuyén day du so lugng nguoi lam viée theo de an vi tri viée lam.
X A i 2 ° PN Kiém tra ho so s0 nguoi lam viéc khac da tuyén dung nhu ky 7 , A " [ S A s
cac co cau chuc danh nghé nghiép theo vi tri viéc lam. A A - - Co cau chtrc danh nghe nghiép dugc tuyén bao dam theo vi tri viéc lam.
thudt vién, ho sinh.
B1.3
- C6 tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc cac vi tri viéc lam.
- C6 ban bao cao danh gia.
17. M&i nim c6 tién hanh danh gi4 két qua thwc hién cong vise 2 o ., ) Bfim bzyao CZ?O cf) mo ,ta p.h U(mg ph? P dfmh %la’ ba(i dam tinh 1‘<h0a h oc- R
R S T ., Kiém tra bao cao danh gia. - Béo céo co chi ra céc vi tri nao da hoan thanh hodc chua hoan thanh cong
hang nam cuia cac vi tri vi¢c lam va c6 ban bao cao danh gia. i .
viéc theo quy dinh.
- Béo céo ¢ dé xuét chinh sira, bd sung nhiém vu cho vi tri viéc lam duogc
danh gia.
BL3 C6 chinh sira, bd Ac Vi tri viée lam dua trén dé xuat t bao ca
18. Tién hanh chinh stra, bd sung cac vi tri viéc lam dya trén két |Kiém tra tai liéu, bao cao danh gia.- Kiém tra thuc té béng ) (,) N ;m su'a, © sung cac Yl 1 VICC, am 2 va en' ¢ Xl.l? rong aoica(,). o
el ., K . X - C6 bang chirng minh hoa da chinh stra, bo sung cac nhiém vu cho vi tri viéc
qua danh gia. chung da chinh stra. lam
B2.1 R a1 A X A A £ oo 1A
1. Khéng c6 ban ké hoach dao tao cho nhén vién y té ciia bénh
Rl vicn (hodc khong c6 ndi dung dao tao trong ban ké hoach, dé an |Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB
chung khac cua bénh vién).
B2.1 - R LA A B N " .2 A T
IR 0. Trong nam khong c6 nhén vién y té tham gia dao tao lién tuc. |Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB
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B2.1

3. C6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hodc trong ban
ké hoach, dé an chung khac ctia bénh vién c6 ndi dung dao tao).

Kiém tra h so, tai li¢u tai phong TCCB va cic phong c6 lién
quan.

- C6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té da duoc phé duyét.

- Ban ké hoach dao tao c6 ndi dung dao tao dai han va ngén han trong nam.

- Hodc ndi dung dao tao dugc léng vao trong ké hoach, dé an chung khac cta
bénh vién da dugc phé duyét.

B2.1

4. K& hoach dao tao bao gém dao tao lién tuc v& cap nhat kién
thire, phat trién k¥ ning nghé nghiép cho cac dbi twong va linh
vuc trong bénh vién.

Kiém tra ban k& hoach do tao tai phong TCCB

- Ban ké hoach dao tao c6 noi dung vé:

+ dao tao lién tuc vé& cap nhat kién thirc chuyén mén (hoc 1y thuyét)

+ dao tao lién tuc v& phat trién ki ning nghé nghiép (hoc thuc hanh, nng cao
tay nghé)

+ Ké hoach dao tao c6 dé cap dén cac dbi tugng, vi du dao tao cho bac sy,
didu dudng, KTV

+ K& hoach dao tao c6 dé cap dén cac linh vuc, chuyén khoa trong bénh vién
nhu hé ndi, ngoai, san, nhi va cac chuyén khoa khac.

B2.1

5. Ké hoach dao tao co dé cép ndi dung dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mén (bang cdp) cho nhan vién.

Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB

Trong ban ké hoach dao tao co d& cap ndi dung dao tao nang cao trinh d6
chuyén mén (bi’ing cép) cho nhéan vién, vi du dao tao CKI, CKII, ctr nhan,
ThS, TS...

B2.1

6. K& hoach dao tao phi hop v6i ké hoach phat trién chuyén
mon cua bénh vién.

Kiém tra ban ké hoach do tao tai phong TCCB- Kiém tra ban
d8 4n, quy hoach phat trién bénh vién- So sanh ndi dung 2 tai
liéu trén.

Ké hoach dao tao phtt hop véi ké hoach phat trién chuyén moén ciia bénh vién,
vi du dinh hudng bénh vién phat trién ngoai khoa thi ké hoach dao tao c6 ndi
dung dinh hudng dao tao néng cao kién thirc va tay nghé cho bac sy ngoai,
béc sy gdy mé; cir didu dudng di hoc vé didu dudng ngoai. ..

B2.1

7. C6 t6 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan vién y té,
dic biét 1a bac s¥, y sy, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc
sy dudi 5 ndm cong tac bang cac hinh thic (nhu thi sat hach, t6

chuc hoi thi...)

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB- Kiém tra cac vin
ban, hinh anh minh ching.

- C6 ban ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhén vién y té, dic biét
la bac sy, y sy, diéu dudng, ho sinh, ky thudt vién, duogc sy dudi 5 ndm cong
tac.

- C6 bién ban, hoi ddng chdm, hinh anh chimg minh d t chirc kiém tra hoic
thi.

- Céc hinh thure kiém tra déu duge chdm la dat nhu thi sat hach tay nghé, chay
tram, t chirc hoi thi bac s§ gioi, diéu dudng gidi...

B2.1

8. Hang nam, bénh vién cur dugc it nhét 5% s luong bac sy va
5% sb lugng diéu dudng di bdi dudng chuyén mén, nang cao ki
nang lam viéc.

Kiém tra h so, tai liéu, phdn mém quan ly nhan su tai phong
TCCB- Théng ké tong sb béac sy, diéu dudng trén toan bénh
vién.- Théng ké sb lugng bac sy, diéu dudng duoc cu di hoc.

- Tinh to4n ty 1& bac s§ di hoc trong nam chia cho tdng sb bac sy toan bénh
vién chiém tir 5% tro 1én.

- Tinh toén ty 1& didu dudng di hoc trong nam chia cho tong sb diéu dudng
toan bénh vién chiém tir 5% trd 1én.

B2.1

9. C6 theo dbi sb liéu ty 1€ nhan vién y té duoc dao tao lién tuc it
nhét 12 tiét hoc tror 1én trong nam.

Kiém tra h so, tai liéu, phdn mém quan ly nhan su tai phong
TCCB

C6 s liéu theo ddi téng 6 nhan vién y € duoc dao tao lién tuc it nhat 12 tiét
hoc tr¢ 1én trong ndm
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B2.1

10. Hang nam, bénh vién cir cac chire danh nghé nghiép khac
nhur dugc s¥, ky thudt y, k¥ su, ké toan... di bdi dudng chuyén
mon, nang cao k¥ nang lam viéc.

Kiém tra h so, tai lidu, phdn mém quan 1y nhan su tai phong
TCCB

Co6 sb litu va bf’ing chung bénh vién da cir dugc cac dbi tuong nhu dugc sy, ky
thuat y, k¥ su, ké toan... di boi dudng chuyén mén, nang cao k¥ ning lam
vigc trong nam.

B2.1
- C6 s6 licu va bf?mg chimg bénh vién da cur duoc cac ddi tuong nhu bac sy,
11.~ Cu ca~c chErc dan}l nghe ggh}@p nhuAbac sy, dL‘t’OC SY, dleuﬁ Kidm tra hd so, tai licu, ph An mém quén 1y nhan su tai phong dLch sy, .qleu duc?g, k}: thuat y, }(y S}r. . .Adl dao tao nang cao trinh d§ chuyén
dudng, ky thudt y, k¥ su... di dao tao nang cao trinh d¢ chuyén TCeB mon nghiép vu (bang cap), hoc 1én cac bac hoc cao hon.
moén nghiép vu. - Téi thiéu cir dugc 2 nhom dbi twong 1 béac sy, didu dudng, k thuat y di dao
tao nang cao trinh d¢ chuyén mon.
B2.1
Kiém tra h so, tai liéu, phdn mém quan 1y nhan s tai phong
12. C6 tir 20% nhan vién y té tré 1én dugc dao tao lién tuc it TCCB.- Théng ké tong s6 NVYT trén toan bénh vién.- Thong |Tinh toan ty 1¢ NVYT di hoc trong nam chia cho tong s6 NVYT toan bénh
nht 12 tiét hoc trd 1én trong nam. ké sb luong NVYT duoc ctr di dao tao lién tuc it nhat 12 tiét  [vién chiém tir 20% tré 1én.
hoc tr¢ 1én.
B2.1
13. C6 c4c hinh thire tap huén, ddo tao, chia sé kinh nghiém tir - C6 l(e her_tch,‘ 11c~h t?p huan,k Chla_ie kinh nghi¢m nham nang cao nang lyc
. A A £ ooy N N R AR chuyén moén va ky nang nghe nghiép.
cac nhan vién y t€ c6 trinh d9, chuyén gia (trong va ngoai bénh A A A A R £ A £ a1
N N a1 N S ~ N .2 A i AL A A . s - Co tai liéu tap huan, ndi dung tdp huan, nguoi tap huan... hodc c6 bién ban
vién) cho nhan vién bénh vién nham nang cao nang luc chuyén |Kiém tra ho so, tai liéu, phan mém quan ly nhan su tai phong tap hudn
on va k¥ ning nghé nghiép nhu sinh hoat khoa hoc, hdi thao | TCCB, phong Nghiép vu, K& hoach, phong Khoa hoc, QLCL | : ) , .
Y (WIS cac AUOTE an e b AW 4 - Céc hinh thitc tdp huén nhu sinh hoat khoa hoc, héi thio, béo céo chuyén
mon ky thuat, bao cao chuyén de... A N £
de... déu dugc cham dat.
B2.1
U U S A ok - C6 ban ké hoach t6 chtrc héi thi tay nghé gioi.
}11;' CTI:SC‘%ZEE‘;; f:ncg‘; ooy ;‘;tg;?ny “féesig:}’l‘ ih"ﬂ‘:ur;‘f:len Kiém tra hé so, tai ligu tai phong TCCB- Kiém tra cdc van |- C6 bién ban, hoi déng chém hoi thi, hinh anh chimg minh da 6 chite hoj thi.
R ’ Y g 1o » Ky thue > |ban, hinh &nh minh ching. - C6 it nhét 02 chirc danh duoc td chirc hdi thi trong sb céc chtrc danh sau:bac
duoc sy, quan ly... © 4iA - N oAy A o a1y
sy, dieu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc sy, quan ly...
B2.1

15. C6 hinh thirc khuyén khich, thic ddy nhan vién y té tham gia
céc hinh thirc kiém tra tay nghé, héi thi tay nghé trong va ngoai
bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

- C6 céc phan thudng hodc quyét dinh khen thudng (tai chinh hodc phi tai
chinh) cho céc nhan vién y té tham gia hoi thi, kiém tra tay nghé va dat thanh
tich tot.

- C6 tai liéu ching minh da khen thuéng hoic trao thuong nhu quyét dinh,
hinh anh trao phin thuéng, hogc ting luong trudc thoi han. ..
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B2.1

16. C6 phin mém cép nhat va theo dbi tinh hinh nhén vién tham
gia dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon (vi
du tinh gio, tinh diém tham gia dao tao lién tuc, tinh trang dang
di hoc).

Kiém tra h so, tai liéu, phdn mém quan ly nhan su tai phong
TCCB hodc cac phong khéc.

- C6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao tao lién
tuc, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon (vi du tinh gio, tinh diém tham gia
dao tao lién tuc, tinh trang dang di hoc).

- Phdn mém hoat dong tbt va duoc cap nhat thuong xuyén.

- Xem trén phf?m mém biét dugc ai la nguoi di dao tao tich cuc nhét, ai chua
di, ai dang di hoc...

B2.1
Kiém tra h so, tai li¢u, phan mém quan Iy nhan su tai phong
17. Co tir 30% nhan vién y té tr&r 18n duoc dao tao lién tuc it TCCB- Théng ké téng s NVYT trén toan bénh vién.- Théng Tinh toan ty 1€ NVYT di hoc trong nam chia cho téng $6 NVYT toan bénh
nhét 12 tiét hoc tro 1én trong nam. ké s6 lugng NVYT dugc cir di dao tao lién tuc it nhat 12 tiét |vién chiém tir 30% trd 1én.
hoc tré 1én.
B2.1
18. Cé quy dinh va hinh thirc khuyén khich, khen thuéng, nhic 2 N Cea PO 1, a L . Fhan me‘:m CP ne cap f‘_u"’f danh AsAach nhlymg ngudi khong tham gia dao tao
N s A N LTz NN S Kiém tra ho so, tai li¢u, phan mém quan ly nhan sy tai phong |lién tuc va nhitng nguoi dao tao lién tuc tich cuc.
nho, phé binh, ky luat nham thic day nhéan vién tham gia dao tao . R R s , N n an . - N ~ .
in P - YO XA - TCCB hodc cac phong khac. - C6 bang chirng bénh vién da khen thudng hodc phé binh nhirng nguoi tich
lién tuc day du trong nam dya trén so liéu phan mém theo doi A , N o
cuc va khong tich cuc tham gia dao tao lién tuc.
B2.1
19. C6 dénh gid, nghién ciru tinh hinh ddo tao lién tuc va chira | .. e - C6 béo cdo dinh gid tinh hinh do tao lién tuc cia bénh vign.
N - L . Kiém tra ho so, tai liéu, bao cao tai phong TCCB. - Trong bao céo co6 chi ra dugc nhirng mat han ché can khac phuc.
dugc nhitng mat han ché can khac phuc. O S - A X
- Co de xuat cac giai phap de viéc dao tao lién tuc dugc thuc hién tot hon.
B2.1
- Cung cép dugc it nhét 01 vi du minh hoa di trién khai céc giai phap vao viéc
20;’ Ap dung‘ cac ké.tAqué déll:lh gié, r?ghiérj cfru vao Yiéc géfi tién Kiém tra hé so, tai liéu, bao cdo tai phong TCCB. cai Fiél‘i chét lyqng (_iéo tao lié? tuc va pl}ét tfién ky _r}éng ng}zé n/ghiépv}.. .
chat luong dao tao lién tuc va phat trién ky nang nghé nghiép. - C6 bang chirng minh hoa viéc thyc hién dao tao lién tuc da co sy cai tién sau
khi trién khai giai phap trong nghién ctru da néu.
B2.2
1. C6 vy viée tap thé hodc c& nhan vi pham y dirc, dwoc ddng tai |Sir dung churong trinh Google tim kiém vai tir khéa “tén bénh
trén cac phuong tién truyén théng, gay anh huéng nghiém trong |vién™ két hop véi tir “kién céo”, “tai bién”, “sy ¢&”, “vi pham
dén hinh anh ciia bénh vién va nganh y té, y dire”....
B2.2 2. Bénh vién da xay dung ké hoach nang cao k¥ ning tng xi,

giao tiép, y dtic cho nhan vién y té.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach.

C6 ban ké hoach nang cao ky nang tng xir, giao tiép, y dirc cho nhén vién y té.
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B2.2

3. Ban ké hoach c6 dit ra cAc chi tiéu cu thé lién quan dén tmg
Xt giao tiép, y dirc dé tap thé bénh vién phén déu.

Kiém tra ban ké hoach.

- C6 chi tiéu cy thé trong ban ké hoach.
- Théng tin ciia chi tiéu dugc lwgng hoa 16 rang bang cic con sb, ty 18, ty sb...
- Céc chi tiéu déu do luong dugc mire d§ thuc hién.

B2.2

4. Pa trién khai k& hoach nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y
duc.

Kiém tra hd so, tai lidu, ké hoach tai phong TCCB va céc
phong cé lién quan.

C6 ké hoach, lich tip huin cy thé v& nang cao ky ning tmg xu, giao tiép, y
duc.

B2.2

5. Trong nam d3 t6 chirc duge ft nhat hai 16p tap huin nang cao

k¥ ning (g x, giao tip, y dirc tai bénh vién cho nhan vién y té.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va céc
phong cé lién quan.

- C6 tai lidu tap hudn, ndi dung tap hudn, ngudi tap hudn. .. hodc c6 bién ban
tap hudn cho it nhit 2 16p.

- C6 hinh anh chimg minh da t chtrc tap huén cho it nhit 2 16p.

- Cé4c hinh thirc tap huin khéc nhau nhu moi chuyén gia trinh bay, 16p dao
tao, sinh hoat khoa hoc, héi théo. .. déu dugc chim dat.

B2.2

6. Ty 18 s6 nhan vién y té tham gia cac 16p tap huén nang cao k§
nang Umg xt, giao tiép, y dirc chiém trén 50% tdng sé nhan vién
y t& (can ctr vao s6 lwong 16p mé va sb hoc vién tham gia).

Kiém tra hd so, tai lidu, ké hoach tai phong TCCB va céc
phong ¢ lién quan.- Udc tinh tdng s6 ngudi da tham dy tap
huén dya trén danh sach tip huén.- Phong van ngiu nhién
mdt s6 nhan vién y té trong danh séch c6 tham gia tap huan.

- Két qua tinh toan dua trén danh séch: ty 16 nhan vién y té da tap huin chiém
trén 50% tdng s6 nhén vién y & cia toan bénh vién.

- Khéng phat hién thdy c6 NVYT nam trong danh sach da duoc tap huin
nhung khong ndm dugc hodc néi sai cic thong tin vé 16p tap huén.

- NVYT dugc phéng van c6 tham gia tap huén va ké duoc mot s noi dung co
ban ctia 16p tap huan.

B2.2

7. C6 cam két gitra nhan vién y t& v6i lanh dao bénh vién va
glua tap thé bénh vién véi cac co quan quan ly v& nang cao tinh
than trach nhiém, thai d6 tmg xu, giao tiép, y dirc ciia nhan vién
y té voi nguoi bénh

Kiém tra hd so, tai lidu, ké hoach tai phong TCCB va céc
phong c6 lién quan.- Théng ké céc ban cam két di dugc ky
Két.

C6 ban cam két v& nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 tng x, giao tiép, y
dure ctia nhan vién y té véi nguoi bénh gitra:

+ nhén vién, khoa phong voi Giam dbc bénh vién.

+ Gidm déc BV voi S6 Y t8, Bo Y té.

B2.2

8. C6 tién hanh khéo sat hodic danh gia so bo thai d6 tmg xir ciia
nhan vién y t& va sir dung két qua khao sat, d4nh gia dé bé tri
ngudi phit hop & céc vi tri vide lam thudng tiép xtc voi ngudi
bénh va nguoi nha ngudi bénh.

Kiém tra h so, tai liu, ké hoach tai phong TCCB va cac
phong c6 lién quan.- Kiém tra trén phin mém trirc tuyén vé
khéo sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té.

- C6 bao c4o khao sat hodc danh gia so bo thai do (mg xir cta nhan vién y té.
- Khéo sét c6 thé diéu tra riéng vé& phong céch, thai do tmg xir hodc 10ng ghép
trong khao sat sy hai long cia NVYT

B2.2

9. Ty 1¢ s6 nhan vién y té tham gia céc 16p tap huén néng cao ky
nang ung xu, glao tiép, y dirc chiém tren 70% tong sb nhan vién
y t& (can ctr vao s6 luong 16p mé va sb hoc vién tham gia).

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cac
phong c6 lién quan.- Udc tinh tong s6 nguoi da tham dy tap
huén dya trén danh sach tap huin.- Phong vin ngdu nhién
mdt s6 nhan vién y té trong danh sach ¢6 tham gia tap huan.

-Két qua tinh toan dua trén danh sach: ty I¢ nhan vién y té da tap huén chiém
trén 70% tong s6 nhén vién y & cia toan bénh vién.

- Khéng phat hién thiy ¢6 NVYT niam trong danh sach da dwoc tap huin
nhung khong nim dugc hodc néi sai cac thong tin vé 16p tap huén.

-NVYT dugc phong van c6 tham gia tap huan va ké dwgc mot s6 ndi dung co
ban cua 16p tap hudn.
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B2.2

10. C6 cam két giita nhan vién y té véi lanh dao bénh vién va
gitra tap thé bénh vién vdi céc co quan 1y vé nang cao tinh thin
trach nhiém, thai d6 img xt, giao tiép, y dirc ctia nhan vién y té
v6i nguoi bénh.

Kiém tra h so, tai liu, ké hoach, bién ban, hinh anh... tai
phong TCCB va cac phong c6 lién quan.

C6 hinh thiic nang cao k¥ ning g x, giao tiép, y dirc cho nhan vién y té dé
NVYT d& tiép thu va c6 tinh thyc t& hon nhu:

+ Té chire cac cudc thi

+ Dién kich

+ Long ghép trong hoi dién van nghé. ..

B2.2

11. C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai do ung
X, giao tiép, y dirc theo dinh ky va ¢ bao c4o vé hinh
thirc/phwong phép danh gia va két qua danh gia.

Kiém tra hd so, tai liéu, bo céo tai phong TCCB va cac
phong cé lién quan.

- C6 bao c4o khao sat hodc danh gia vé thai d6 img xir ctia nhan vién y té
trudc va sau khi trién khai tap huin.

- Trong bao c4o ¢o so sanh két qua khéo sat vé thai d6 ing xir cia NVYT
trudc va sau tap huén.

- Khéo sét c6 thé diu tra riéng vé& phong céch, thai do timg xtr hodc 10ng ghép
trong khao séat sy hai long cia NVYT

B2.2

12. C6 thu cam on/thu khen cuia ngudi bénh/ngudi nha nguoi
bénh danh gi4 cao vé tinh thin trach nhiém, thai do tmg xu, giao
tiép, y dirc ctia nhan vién y té.

Kiém tra hd so, tai lidu, bdo céo tai phong TCCB va cac
phong ¢ lién quan.

- C6 ban téng hop danh sach céc thu cam on/thu khen ciia ngudi bénh/ngudi
nha nguoi bénh danh gia cao v& tinh than trach nhiém, thai do ng xu, giao
tip, y dirc clia nhén vién y té.

- C6 thu khen hoic ¥ kién khen ciia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh vé y
dure, giao tiép img xir cia NVYT bang ban viét tay, in gidy (hodc ghi trong sb
gop y cua nguoi bénh).

B2.2

13. Ty 18 s6 nhan vién y té tham gia céc 16p tap hudn nﬁng cao
ky nang ung xu, giao t1ep, y dtic chiém tren 80% tong s nhan
vién y t& (can cr vao sb lugng 16p mé va sb hoc vién tham gia).

Kiém tra h so, tai ligu, ké hoach tap huén ta1 phong TCCB
va cac phong ¢0 lién quan.- Udc tinh tong sb ngu'(n da tham
dy tap huén dya trén danh sach tap hudn.- Phong vn ngiu
nhién mét sb nhan vién y té trong danh sach c6 tham gia tip
huan.

- Két qua tinh toan dua trén danh sach: ty 1& nhén vién y té da tap hudn chiém
trén 80% tong s6 nhén vién y & cia toan bénh vién.

- Khéng phat hién thiy c6 NVYT niam trong danh sach di dugc tap huén
nhung khong ndm dugc hodc néi sai cac thong tin vé 16p tap huén.

- NVYT dugc phong van c6 tham gia tap huin va ké dugc mot s ndi dung co
ban cua 16p tap hudn.
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B2.2

14. Banh gia thuc hién ké hoach nang cao thai d§ Gmg x1r, giao
tiép, y dirc ctia nhan vién y té c6 cac chi sé dat két qua tot, xu
huéng ting dan theo thoi gian.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai phong TCCB va cac
phong c6 lién quan.- Ra soat va kiém tra cac chi s6 trong ban
ké hoach.

- C6 ban bao cao danh gia nhanh viéc trién khai thyc hién ké hoach nang cao
thai d6 g xir, giao tiép, y dtrc cia nhan vién y té.

- C6 do ludng céc chi sb duge néu trong ban ké hoach bang cac con s, ty I¢,
ty s6 cu thé.

- Cac chi sb trong ban ké hoach déu dat va vuot chi tiéu dit ra.

- Céc chi sé nay dugc theo doi theo thoi gian va so sanh v6i nhau, t6t nhat
dudi dang bidu db theo ddi qua cac dot khao sat trong 3 thang 1 1in. Biéu 6
¢6 xu huodng:

+ di 1én céc chi s6 thé hién mit t6t (vi du ty 18 hai long vé giao tiép);

+ di xudng v&i cac chi s6 thé hién mit khong tdt, vi du ty 18 didu dudng bi
phan nan vé thai do.

+ Biéu dd c6 thé duy tri di ngang néu céc chi s6 nay dat mirc rét cao, vi du ty
1¢ hai long dat trén 90, 95% hoac khong co didu dudng bi phan nan vé giao
tiep.

B2.2

15. Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh dat két qua tot vé thai do
(g xu, giao tiép, y dirc ctia nhéan vién y té.

Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo tai phong TCCB va céac
phong cé lién quan.

- C6 bao c4o khao sat hodc danh gia v& thai d6 img xir ciia nhan vién y té.

- Trong bao céo c6 két qua cac chi sé cu thé v& thai do ung xir, giao tiép, y
dac cia NVYT.

- Céc chi s nay dat két qua tét, vi du ty 18 hai long ngudi bénh cao, ¢6 xu
hudéng tang din qua cac dot khao sat. .. hoic sé lwgng diéu dudng bi phan anh
v& tinh than thai d6 thap, giam din theo thoi gian hodc khong c6.

B2.2

16. Khong c¢6 don thu khiu nai, t6 cdo vé thai d6 g xir, giao
tiép, y dirc.

Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va céac
phong c6 lién quan.- Kiém tra luu trit cic don thu, khiéu nai,
t6 c4o.- Kiém tra cac hop thu gop ¥, sb gop v.

-Cohé théng thu nhén va lwu trit cac don thu, khiéu nai, t6 céo lién quan dén
bénh vién, bao dam khong c6 hién tugng bo sot khong luu trir hoac huy cac
don thur t6 cdo.

- C6 bang chitng minh hoa hé théng thu nhap cac khiéu kién hoat dong tbt va
bao dam trung thuc.

- Khéng phat hién thdy c6 don thu khiéu nai, t6 céo v& thai do ung xr, giao
tiép, y durc.

B2.2

17. C6 c& nhan hodc vu viéc tiéu bidu vé y duc, giao tiép, ung
xtr, dugc cac phuong tién truyén thong ding tai ca ngoi, biéu
dwong; 14 tim guong sdng cho céc ¢4 nhan, bénh vién khac hoc
tap.

Kiém tra hd so, tai liéu, bao céo tai phong TCCB va céac
phong c6 lién quan.- Kiém tra luu trit cac don thu.- Kiém tra
cée hop thu gop ¥, sb gop ¥.- Kiém tra cac thong tin trén
mang di¢n tir, mang xa hoi (dung google dé tim tén bénh vién
+ thai dg, ctru chira...).

- C6 c4 nhén hodc vu viée tidu biéu vé y duc, giao tiép, ung xu, duogc cac
phuong tién truyén thong dang tai ca ngoi, biéu duong.

- C6 c4 nhén hodc vu viée tidu biéu vé y duc, giao tiép, ung xu, dugc Bo Y té,
S6'Y té bidu duong, khen thuéng, ghi nhén.
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B2.3

1. Trong nam khéng ¢6 nhén vién y té tham gia dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén (bang cap).

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cc phong c6 lién
quan

B2.3

2. Bénh vién khong c6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té
(hoac khong c6 ndi dung dao tao trong ban ké hoach, dé an
chung khac cua bénh vién).

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cc phong c6 lién
quan.

B2.3

3. C6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hodc trong ban
ké hoach, d& an chung khac cua bénh vién c6 ndi dung dao tao).

Kiém tra h so, tai li¢u tai phong TCCB va cic phong c6 lién
quan.

- C6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té da duoc phé duyét.

- Ban ké hoach d3o tao c6 ndi dung dao tao dai han va ngén han trong nam.

- Hodc ndi dung dao tao dugc léng vao trong ké hoach, d& an chung khac cta
bénh vién da dugc phé duyét.

B2.3

4. K& hoach déo tao c6 dé cap ndi dung dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon (bang cip) cho nhan vién.

Kiém tra ban ké hoach do tao tai phong TCCB va cac phong
0 lién quan.

Ban ké hoach dao tao c6 ndi dung vé:

+ d4o tao nang cao trinh d¢ chuyén mén (bing cip) cho nhén vién, vi du tir
dai hoc 1én thac sy, bac sy da khoa 1én BSCKI.

+ ¢6 d& cap dén nhing dbi twong nao duoc dao tao nang cao trinh do chuyén
mon, vi du bac sy, diéu dudng, KTV.

+Co d& cap sb lugng cu thé bao nhiéu nguoi (chia theo cac déi tuong) s&
dugc dao tao nang cao trinh d9, bé’mg cép.

B2.3

5. Trong ban ké hoach dao tao hodc quy ché chi tiéu ndi bd co
quy dinh hd trg (bang cac hinh thirc vat chit va phi vat chat nhu
hoc phi, phuong tién, dong vién, khen thuong...) cho nhan vién
cua bénh vién dugc cir di dao tao.

Kiém tra ban ké hoach do tao tai phong TCCB va cac phong
¢6 lién quan.- Kiém tra quy ché chi tiéu ndi bo

Tim thiy ndi dung quy dinh hd trg (bing cac hinh thuc vat cht va phi vat
chét nhu hoc phi, phuong tién, dong vién, khen thuong...) cho nhan vién cta
bénh vién dugc cur di dao tao nang cao trinh do.

B2.3

6. C6 quy dinh hd trg (mot phé"ln hodc toan bg) khoan hoc phi va
sinh hoat phi cho nhan vién dugc ctr di dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mén trong nude (hodc nudc ngoai) bang ngudn cia
bénh vién, trung wong, dia phuong hodc du an va cac nguf‘)n
kinh phi hop phap khac.

Kiém tra ban ké hoach dao tao tai phong TCCB va cac phong
¢6 lién quan.- Kiém tra quy ché chi tiéu ndi b.- Phong vin
nhan vién y té truc tiép hoac qua dién thoai véi nhitng nguoi
dang di hoc.

- Tim théy ndi dung quy dinh hd trg khoan hoc phi va sinh hoat phi cho nhan
vién duogc cu di dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon:

+ Kinh phi hd trg c6 thé mot phan hogc toan bd hoc phi.

+ Ngudn kinh phi c6 thé tir ngudn cia bénh vién, trung wong, dia phuong
hodc du an va cac ngué)n kinh phi hgp phap khac.

+ Noi dao tao ¢ thé trong nude hodc nudc ngoai.

- Toan bd cac nhan vién y té di hoc nang cao trinh d¢ tra 101 c6 nhan dugc cac
khoan hd trg ddy dii theo nhu quy dinh
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B2.3

7. Nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang cao
trinh d§ chuyén moén do bénh vién ctr di dugc b trf vi trf viec
lam phu hop véi dao tao

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB va cac phong co6 lién
quan.- Phong van nhén vién y té truc tiép hodc qua dién thoai
v&i nhing ngudi d4 di hoc xong va quay vé lam viéc.

- Nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang cao trinh d¢ chuyén
mén do bénh vién cir di duoc bé tri vi tri viéc lam phu hop véi dao tao.

- Két qua phong van NVYT: s6 ngudi do bénh vién ctr di hoc béng kinh phi
ctia bénh vién duge bé tri phu hop véi chuyén nganh dao tao.

- Nhitng nguoi di hoc c¢6 chuyén nganh khac véi chuyén nganh lam trude khi
di hoc bang ngudn kinh phi tu tic: néu chua duge bé tri dung chuyén nganh
d4 hoc van dugc chim 1a dat.

B2.3

8. C6 van ban quy dinh cu thé vé thu hut, tuyén dung va duy tri
ngudn nhan lyc y té 6 chét lugng 1am viéc én dinh, lau dai tai
bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cac phong c6 lién
quan

C6 van ban da dugc Giam dc ky ban hanh, trong d6 ¢6 ndi dung quy dinh cu
thé v& thu hut, tuyén dung va duy tri ngudn nhén luc y té c6 chit lugng lam
viée 6n dinh, 1au dai tai bénh vién.

B2.3

9. Téng $6 bac sy dang lam viéc co trinh d¢ sau dai hoc dugc
hoc trong thoi gian dang lam viéc tai bénh vién chiém it nhét
30% téng $6 bac sy co trinh d¢ sau dai hoc cua toan bénh vién
(4p dung khong phéan biét bénh vién Nha nudc va tu nhan, tuyén
trén va dudi). (Néu bénh vién khong ¢ bac s§ c6 trinh do sau
dai hoc thi danh gia khong dat muc nay).

Kiém tra hd so, tai liu tai phong TCCB va cac phong c6 lién
quan.- Thdng ké toan bd tdng sb bac sy ¢6 trinh d6 sau dai
hoc hién dang 1am viéc (#1).- Théng ké toan b tdng sb bac
sy dugc bénh vién cir di hodc cho phép di hoc sau dai hoc
trong thoi gian dang lam viéc tai bénh vién, kinh phi di hoc
¢6 thé do bénh vién hd trg hodc tw tic (#2).- Lay s6 (#2) chia
cho sb (#1).

- Két qué ty 18 s (#2) chia cho s6 (#1) cao hon 30%.
- Néu bénh vién khong c6 bac sy c6 trinh d6 sau dai hoc thi ciing chdm tiéu
muc nay khong dat.

B2.3

10. Ty 1& bac s§ xin chuyén sang bénh vién khac trong nim
chiém dudi 5%.

Kiém tra hd so, tai liu tai phong TCCB va cc phong c6 lién
quan.- Thong ké toan b tdng sb bac sy trong nam trude (#1).-
Théng ké toan bo tong sé bac sy dudi 60 tudi v6i nam va
dudi 55 tudi voi nit chuyén di noi khac, vi du bénh vién,
phong kham tu nhan, lién doanh (#2).

- Ty 1& (#2) chi cho (#1) nho hon 5%.
- Théng ké (#2) khéng tinh nhiing truong hop chuyén di do cp trén diéu dong
- Théng ké (#2) khong tinh nhing ngudi vé huu.
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B2.3

11. Trong ndm c6 tuyén dung mai bac sy duge dio tao chinh
quy vao lam viéc.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cc phong c6 lién
quan

- Trong nam co tuyén méi dugc it nhét 01 bac s§ chinh quy vao lam viéc.

- C6 ky hop ddng c6 thoi han hodc c6 quyét dinh tuyén dung (khéng tinh cc
hop ddng thir viéc).

- Béc sy hoc hé chinh quy 6 nam tai cac truong dai hoc Y (hodc Y Duogc) trén
toan quéc, hé dan sy hodc quan y.

B2.3

12. Téng sb bac s§ dang 1am viéc c6 trinh d6 sau dai hoc (tinh
¢4 s6 bac sy dang di hoc nhung chura ¢6 bing) duge hoc trong
thoi gian dang lam viéc tai bénh vién chiém it nhét 40% téng )
bac sy co trinh do sau dai hoc cta toan bénh vién (ap dung
khong phén biét bénh vién Nha nudc va tw nhan, tuyén trén va
dudi).

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cac phong c6 lién
quan.- Théng ké toan bo tdng sb bac sy ¢6 trinh d6 sau dai
hoc hi¢n dang 1am viéc (#1).- Thong ké toan b¢ tdng sb bac
sy duge bénh vién cir di hodc cho phép di hoc sau dai hoc
trong thoi gian dang lam viéc tai bénh vién, kinh phi di hoc
¢6 thé do bénh vién hd tro hoic ty tic (#2).- Liy sb (#2) chia
cho s6 (#1).

- Két qué ty 1& s6 (#2) chia cho s6 (#1) cao hon 40%.
- Téng s6 (#2) tinh ca sb bac sy dang di hoc nhung chwa c6 bang tét nghiép
sau dai hoc.

B2.3

13. Toan bo sb bac sy dugc tuyén dung moi trong nam duoc dao
tao chinh quy.

Kiém tra h so, tai liéu tai phong TCCB va céc phong c6 lién
quan.

- Trong nam co tuyén méi dugc cac bac sy vao lam viéc.

- C6 k¥ hop ddng c6 thoi han hogc 6 quyét dinh tuyén dung (khéng tinh cac
hop déng thir viée).

- Toan b s6 bac s duge tuyén déu 1a bac s§ hoc hé chinh quy 6 ndm tai cc
truong dai hoc Y (hodc Y Duogc) trén toan quéc, h¢ dan su hodc quan y.

B2.3

14. Téng 56 bac sy dang lam viéc co trinh d¢ sau dai hoc (tinh
¢ s6 bac sy dang di hoc nhung chua ¢ bing) dugc hoc trong
thoi gian dang lam viéc tai bénh vién chiém it nhat 50% tong sb
bac sy c6 trinh d6 sau dai hoc ctia toan bénh vién (ap dung
khong phan bi¢t bénh vién Nha nude va tu nhan, tuyén trén va
dudi).

Kiém tra h so, tai li¢u tai phong TCCB va cic phong c6 lién
quan.- Thdng ké toan bo tdng sb bac sy ¢6 trinh d6 sau dai
hoc hién dang 1am viéc (#1).- Thdng ké toan bo tong s bac
sy dugc bénh vién ctr di hodc cho phép di hoc sau dai hoc
trong thoi gian dang lam viéc tai bénh vién, kinh phi di hoc
¢6 thé do bénh vién hd tro hodc ty tic (#2).

Két qua ty 16 sé (#2) chia cho s6 (#1) cao hon 50%.

- Téng sb (#2) tinh ca s6 bac sy dang di hoc nhung chua ¢ bang tot nghiép
sau dai hoc (nhitng trudng hop di hoc qua han theo quy dinh khong dugc tinh
vao sb (#2).

50/187




B2.3

15. Ty 1& nhén vién y t& sau khi hoan thanh chuong trinh ddo tao
nang cao trinh ¢ chuyén moén do bénh vién cir di va c6 sir dung
ngudn kinh phi h trg cia bénh vién (hodc cic ngudn kinh phi
hop phép khac do bénh vién dé xuit, didu phdi) quay tro lai
bénh vién lam viée chiém tir 90% trd lén.

Kiém tra h so, tai li¢u tai phong TCCB va cic phong c6 lién
quan.- Thng ké toan bo tdng sb bac sy cir di hoc sau dai hoc
va co st dung ng,fén kinh phi hd trg ctia bénh vién da nhan
bang (#1).- Théng ké toan bo tdng sé bac sy cir di hoc sau dai
hoc va co sur dung ng,fén kinh phi hd trg ctia bénh vién da
quay tré lai bénh vién 1am viéc sau khi hoc xong (#2).

- Két qua ty 18 sb (#2) chia cho sb (#1) cao hon 90%.

- Chi tinh nhirng nguoi di hoc sau dai hoc c6 c6 sir dung nguén kinh phi hé
trg ciia bénh vién bf?mg cac nguén khéc nhau do bénh vién dé xut, diéu phéi.
- (#1) va (#2) khong tinh nhing d6i trong di hoc bing 100% tién ca nhan.

B2.3

16. Co bao cao danh gia, nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mén cia bénh vién, trong d6 cé danh gia tinh
hinh sir dung nhan lyc va két qua chuyén mén sau khi do tao
nang cao trinh d6 chuyén mén

Kiém tra h so, tai lidu, bdo céo tai phong TCCB va cac
phong c6 lién quan.

- C6 bao c4o danh gid, nghién ctru vé tinh hinh do tao ning cao trinh do
chuyén mén, bing cip ciia nhan vién bénh vién.

- Trong bao céo c6 danh gia tinh hinh st dung nhén lyc, ¢6 chi sé do ludng cu
thé vé sur dung nhén luc sau dao tao, vi du ty I¢ % duoc lam ding chuyén
nganh hoc, ty 1€ % khong diing chuyén nganh, 1y do tai sao, hudng giai phap
cho s6 nhan lyc hoc xong nhung lam khong dung chuyén nganh...

- Bdo cdo co dé cap dén két qua hoat dong chuyén mon cta bénh vién sau khi
dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, co chi s6 do luong cu thé. Vi du sau
khi bac s§ hoc CKI siéu am thi s6 luot siéu 4m ting so véi trudce khi co bac s§
CKI 12 xx%, hoc truéc day chwa mé duogc rudt thira thi sau khi bac sy CKI
ngoai hoc xong di md dugc xx ca, sb ca thanh cong 1a yy ca.

- Néu béo cao khong co cac chi sb do luong cu thé va so sanh trude — sau khi
hoc xong thi chdm khong dat.

B2.3

17. C6 s6 ligu thdng ké v& sb luong, ty 18 nhan vién y t& sau khi
dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé lam viéc dung chuyén
nganh; s lugng, ty 16 nhan vién y t& chuyén sang khoa/phong
khac va sé lugng, ty 1€ nhan vién y té chuyén co quan khac.

Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, ph?m mém quan ly
nhén sy (néu co) tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.
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- Co day du cac sb lidu théng ké vé

+ 56 luong, ty 1¢ nhan vién y té sau khi dio tao nang cao trinh d6 chuyén mén
v& lam viéc dang chuyén nganh;

+ 56 lwgng, ty 18 nhan vién y té chuyén sang khoa/phong khac.

+ 56 lugng, ty 18 nhan vién y t& chuyén co quan khac.

- Céc s lidu dwoc trinh bay trong mét bang s6 lidu tong hop vé tinh hinh dao
tao ning cao trinh do va sir dung nhan lyc (néu trinh bay thém dudi dang biéu
d6 va theo dbi xu huéng qua cic nam cang tot).




B2.3

18. P& xuét giai phap va &p dung cac két qua danh gi4, nghién
clru VAo viéc cai tién chét lugng dao tao nang cao trinh do
chuyén mon.

Kiém tra hd so, tai liéu, sb lidu, bao cao, phé"m mém quan ly
nhén sy (néu co) tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan

- B4o cao danh gi4, nghién ctru vé tinh hinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén
mén, bang cip co chi ra nhitg mit han ché va d& xuét giai phap can thiép.

- C6 it nhit 01 bang chimg minh hoa da trién khai giai phéap trén thuc té va
dem lai hiéu qua, c6 bang chimg vé su thay dbi bang sd liéu, hinh anh.

- Néu bao cao khdng tim ra duge mat han ché trong dio tao nang cao trinh do
chuyén mén thi cham khong dat.

B3.1
Kiém tra hd so, tai liéu, sé liéu, b4o céo, phin mém quéan ly
1 1. C6 nhén vién dang 1am viéc tai bénh vién di hét giai doan thir [nhan su (néu c6) tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.-
viée tir 3 thang tré 16n nhung khong duoc ky hop ddng lao dong. | Phong van béc sy, didu dudng, nhan vién khac vé viée ky
hop ddng lao dong.
B3.1
2. C6 nhan vién dang IAm viéc tai bénh vién duoc tra duéi mirc | o fa hO so, @i liéu, 50 liéu, bdo cao, phan mem quan ly
FOINY nhan sy (néu c0) tai phong TCCB va céac phong c6 lién quan.-
luong toi thiéu. \ % P LA 1A 4a
Phoéng van nhan vién y té vé che d¢ luong.
B3.1

3. Toan bd nhan vién y t& 1am viéc tir 3 thang tro 1én déu duogc
YAl huong luong va cac thu nhap hop phap khac do bénh vién chi
tra.

Kiém tra hd so, tai liéu, s6 lidu, bao cao, phé"m mém quan ly
nhan su (néu c6) tai phong TCCB va cac phong cé lién quan.-
Kiém tra danh sach tra lwong tai phong ké todn hodc phin
mém chi tra luong.- Phong van nhan vién y t& vé ché do

luong.

- Toan bd nhan vién y té 1am viéc tir 3 thang tré 1én déu duoc hudng luong va
cac thu nhap hop phap khac do bénh vién chi tra.

- Néu phét hién thiy c6 nguoi lam viéc tai bénh vién tir 3 thang tré 1én theo
dién hoc viéc tinh nguyén, khéng dugc hudng lwong hodc phu cip thi chim
khong dat
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B3.1

Al 4. Toan bo nhan vién y té dugc dong bao hiém xa hoi.

Kiém tra hd so, tai lidu, sé liéu, b4o céo, phin mém quéan ly
nhén sy (néu c6) tai phong TCCB va cac phong ¢ lién quan.-
Kiém tra danh sach nhan vién dong BHXH tai phong ké toan
hodc phin mém.- Phong vén nhan vién y t& vé viéc déng
BHXH.

- C6 day du danh séch va bing chung vé viéc bénh vién da dong BHXH diy
dt cho nhan vién y té.
- Khéng phat hién thdy trudng hop nao khong co BHXH.

B3.1

VAN 5. Toan bo nhan vién y té dugc bao dam tra luong.

Kiém tra hd so, tai liéu, sé liéu, b4o céo, phin mém quéan ly
nhén su (néu c6) tai phong TCCB va cac phong cé lién quan.-
Kiém tra danh séach tra lwong tai phong ké todn hodc phén
mém chi tra luong.- Phong van nhan vién y t& vé ché do

luong.

- Bao dam 100% nhan vién y t& duogc tra lwong ddy du theo cac mirc luong
cua NVYT.
- Khong phat hién thdy trudng hop nao khong duge tré luong.

B3.1

6. Nhan vién y té duoc thong bao vé tinh chét cong viée, loai
hinh hop ddng (ngén han dai han hogc vién chirc), thoi gian lam
viéc va murc lwvong, phu cip duwoc huong. a. Péi voi bénh vién

KII Nha nude: c6 xay dung quy ché chi tiéu noi bo va duoc liy ¥
kién rong réi tai hoi nghi can b vién chirc. b. D4i voi bénh vién
tu nhan: nguoi lao dong duge dam phén va thoa thudn vé mirc
lwong, phu cép.

Kiém tra hd so, tai lidu, sé liéu, béo cdo tai phong TCCB va
cac phong c6 lién quan.- Phong vin nhan vién y té vé sy
minh bach thong tin vé& cong viéc va ché do luong dugc
huong.

- Nhén vién y t& dugc théng bao vé:

+ tinh chét cong viée trude khi 1am, vi du didu dudng s& 1am & khoa phong
nao, lam viéc gi.

+ loai hinh hop ddng (ngén han dai han hodc vién chtrc), thoi gian lam viée

+ mirc lvong, phu cip duoc hudng,

- Bénh vién Nha nudc cd xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, cé phu cip cho
céc vi trf cong tac, hé s6 tham nién hoic thanh tich, hodc phy cip cho hidu
qua cong viéc.

- Bénh vién tu nhan c6 thao ludn véi ngudi lao dong va thoa thuan vé& mirc
Iwong, phu cip.

B3.1

7. Toan bd nhan vién y té dugc bao dam tra lwrong theo ding han
RI va diy di s tién theo nhu quy dinh (4p dung v6i bénh vién Nha
nudc) va nhu hop d(“)ng da ky (ap dung voi bénh vién tu nhan).

Kiém tra hd so, tai liéu, s liéu, bao céo, ph?m mém quan ly
nhén sy (néu co) tai phong TCCB va céc phong c6 lién quan.-
Kiém tra danh sach tra luong tai phong ké toan hodc phin
mém chi tra luong.- Phong vén nhén vién y té vé ché do
luong.

Toan b¢ nhan vién y té dugc bao dam tra luong:

+ theo ding han, vi du dinh ky ngay 15 hang thang;
+ dugc nhén day du sb tién theo nhw quy dinh (4p dung véi bénh vién Nha
nudéce) va nhu hop ddng da ky (4p dung véi bénh vién tu nhén).
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B3.1

8. Toan bd nhan vién y té trong chi tiéu dwoc bao dam ting
luong theo ding quy dinh.

Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phf?m mém quan ly
nhén sy (néu co) tai phong TCCB va cac phong c6 lién quan.-
Kiém tra cac quyét dinh ting luong.- Phong van cac dbi
tuong khac nhau nhu béc s§, diéu dudng va nhan vién y té
thuge chi tiéu bién ché, vién chitc déi v6i bénh vién nha nude.

- Toan bd nhan vién y té trong chi tiéu dugc bao dam tang luong theo ding
quy dinh.

- Céc quyét dinh tang lwong dugc luu trit day dii, bao dam cung cip ddy du
béng chimg d3 ting lvong theo ding trinh ty.

- Nhitng NVYT bi ky luat khong tang hodc ha bac luong co déy du cac bién
ban va két luan ky luat, bao dam cong bang.

- Nhiing nhan vién y té dugc tuyén thém ngoai chi tiéu dugc giao ctia bénh
vién tuan theo hop ddng ky gitra bénh vién va ngudi lao dong.

B3.1

9. C6 tiéu chi cu thé xét nang luong trude thoi han (4p dung voi
bénh vién Nha nudce) hodc ting thoi gian, gia tri hop ddng lao
dong (&p dung véi bénh vién tu nhan) cho nhiing cé nhan tiéu
biu, c6 nhiu thanh tich va cdng hién.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cdc phong c6 lién
quan.

- C6 tidu chi cu thé xét nang luong trudc thoi han cho nhing ¢4 nhan tidu
bidu, c6 nhiu thanh tich va cdng hién, duoc giam dbc phé duyét.

- Déi v6i bénh vién Nha nude: hinh thirc vin ban c6 thé ban hanh theo quyét
dinh riéng, hodc 10ng ghép trong céc ban ké hoach phat trién nhan luc, quy
ché chi tiéu ndi bg... da dugc giam déc phé duyst.

B3.1

10. Nhén vién y té duoc hudng cac khoan phu cip va ngudn thu
nhép ting thém hop phap theo dung quy ché chi tiéu ndi bo (ap
dung vé6i bénh vién Nha nudc) va nhu hop dong da ky (ap dung
v6i bénh vién tu nhén).

Kiém tra hd so, tai liéu, s6 liéu, bao céo, phén mém quan ly
nhén sy (néu co) tai phong TCCB va céc phong 6 lién quan.-
Kiém tra quy ché chi tiéu ndi b va hop ddng lao dong.-
Kiém tra viéc chi tra cac khoan thu nhép ting thém.- Phong
van nhan vién y t& vé ché do phu cip va ngudn thu nhap ting
thém.

- Nhan vién y t& dugc huéng cac khoan phy cap va ngudn thu nhép ting thém:
+ P4i voi bénh vién Nha nude: tuan thi theo ding quy ché chi tiéu nodi bo;

+ Déi voi bénh vién ti nhan: theo ding hop dong da ky.

- Khéng phat hién thdy c6 nhén vién y té khong dugc hudng cac khoan phu
cép va thu nhép ting thém, mic du khong c6 sai pham hodc khong bi ky luat
trir lwong, trir thu nhap ting thém.

B3.1

11. Thuc hién nang luong trude thoi han (ap dung vdi bénh vién
Nha nudc) hogc ting thoi gian, gi tri hop dong lao dong (ap
dung vdi bénh vién tu nhan) cho nhitng ca nhan tiéu biéu, ¢o
nhiéu thanh tich va cdng hién.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cc phong c6 lién
quan.- Phong vAn nhan vién y té vé& viéc bénh vién co thue
hién nang luong trude han.

6 nang lwong trude thoi han cho it nhét 1 ca nhan tidu biéu trong nim khong
gilr cac chirc vu quan ly.
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B3.1

12. Ap dung thi diém hinh thirc “chi tra dya trén két qua cong
viéc™*: a. P6i v6i bénh vién Nha nudc: thi diém chi tra ngudn
thu nhép ting thém dua trén két qua cong viée dbi voi it nhét
mot chirc danh nghé nghiép (bac sy, duoc sy, didu dudng, ky
thuat vién y, quan ly) hoac thi diém tai it nhat mot khoa 1am
sang va mot khoa can 1dm sang. b. Ddi vdi bénh vién tu nhén:
thi diém chi tra luong dya trén két qua cong viéc ddi voi it nhét
mot chirc danh nghé nghiép (bac sy, duoc sy, didu dudng, ky
thuat vién y, quan ly).

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB va cac phong c6 lién
quan.- Phong van chuyén vién phong TCCB hiéu biét va kién
thirc v& hinh thirc “chi tra dua trén két qua cong viée” (danh
gia vién tim hiéu k§ khai ni¢m P4P trong phan ghi chu).-
Kiém tra cic bo cong cu danh gia két qua cong viéc ciia nhan
vién.- Kiém tra két qua danh gia mirc d hoan thanh céng
viéc clia nhan vién.- Phong van nhén vién y té vé tinh khach
quan, khoa hoc ctia by cong cu danh gia.

- C6 bd cong cu danh gid két qua cong viée clia it nhat mét chic danh nghé
nghiép trong sb cac chirc danh sau: bac sy, duoc sy, diéu dudng, k¥ thuat vién
y, quén ly.

- Co tai liéu hudng dan danh gia va phéan loai két qua cong viée duge chia
thanh cac murc hoan thanh, vi du kém, trung binh, kha, xudt séc...

- Nhan vién y té cong nhan bd cong cu phan anh ding mic d6 hoan thanh
cong viéc cua cac chirc danh.

- C6 céc chi sb, tiéu chi do luong cu thé két qua, hiéu sut thuc hién cong viée.
- Sau khi danh gia két qua cong viée c6 thé xép thur tu tir nguoi lam t6t nhat
dén kém nhét chia theo timg nhom déi tugng hodc theo timg khoa/phong hoic
phan theo cac mic A, B, C hodc 1, 2, 3,4, 5...

- Quy thu nhap tang thém thi diém chi tra cho ngudi lao dong theo cac mirc
dua trén két qua danh gia cho it nhat 01 chirc danh hodc thi diém tai it nhat
mot khoa lam sang va mot khoa can 1am sang cho tht ca céc chirc danh. Vi du
thi diém tai khoa kham bénh theo yéu cdu, khoa X-Quang.

B3.1

13. Ap dung hinh thirc “chi tra duya trén két qua cong viéc™: a.
Péi v6i bénh vién Nha nude: chi tra ngudn thu nhép ting thém
dwa trén két qua cong viéc cho toan bo cac chirc danh nghé
nghiép.; b. Pbi voi bénh vién tu nhén: chi tra lvong dua trén két
qua cong viée cho toan b cac chirc danh nghé nghiép.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB.- Phong vin chuyén
vién phong TCCB hiéu biét va kién thirc v& hinh thirc “chi tra
dua trén két qua cong viéc” (danh gia vién tim hiéu k¥ khai
niém P4P trong phén ghi chit).- Kiém tra cac bd cong cu danh
gia két qua cong viéc clia nhan vién.- Phong van NVYT vé
chét lugng bd cong cu.- Kiém tra két qua danh gia két qua
cong viéc ctia nhan vién.

Quy thu nhép ting thém chi tra cho ngudi lao dong theo cac mirc dya trén két
qua danh gia cho toan bd cac chire danh: bac sy, duoc s¥, didu dudng, k§
thuat vién y, quan ly.
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B3.1

14. C6 nghién ctru, danh gia hiéu qué viéc trién khai 4p dung
hinh thirc “chi tra dua trén két qua cong viéc”.

Kiém tra h so, tai li¢u, bao céo tai phong TCCB va cic
phong cé lién quan.

- C6 ban bao c4o danh gi4 hiéu qua viéc trién khai p dung hinh thire “chi tra
dua trén két qua cong viéc”.

- B4o céo c6 chi ra dugc viée ap dung P4P c6 hiéu qua hay khong. Néu ¢6
hi¢u qua thi khoa/phong nao hoédc chuc danh nao hi¢u qua nhét, hoic kém
nhét. Néu khong hiéu qué cin chi ra dugc 1y do tai sao.

- Béo céo c6 chi s6 va dan chirng minh hoa cho viéc ap dung P4P 1a c6 hi¢u
qua hay khong.

- Béo céo c6 dé xudt cac giai phap dé viéc ap dung P4P hiéu qué hon.

B3.1
15. Ap dung két qua nghién ctru, danh gia vao viée cai tién hinh | ., e . - C6 bang chimg da trién khai cdc giai phép duoc néu trong bdo cdo vao viée
) X N A Y L, » |Kiém tra ho so, tai liéu, bao cao tai phong TCCB va cac cai tien hinh thuc tra lwong, thu nhép tang thém cho nhan vién y te.
thire tra lwong, thu nhép tang thém cho nhan vién y t€, gép phan N L i A A X i . - L aoa R .
R £ . £ phong c6 lién quan. - C6 s0 liéu, dan chirng minh hoa sau khi ap dung két qua danh gia, trién khai
nang cao chat lugng dich vu y te. che 1 s A . s x
gidi phap trong bao cdo thi chat lugng kham, chita bénh c6 tang hon.
B3.2
. : . it thuc té- Kiém tra céc ¥ kién phan hdi ctia nhan vié
1. C6 nhan vién y t€ khong duoc trang bi trang phuc va phuong QuAan Sat Te 16 £ temtra c?c Y ;len phan 0;1 cua mhan v1e‘r1
1 o . X y t&, don thu, khiéu nai.- Phong van NVYT vé trang phuc va
tién lam viéc (hodc hong khong str dung dugc). a s A
phuong tién lam vige
B3.2
1 2. Phong lam viéc khong bao dam diéu kién vé co s& vat chét Quan sat thyc té cac khoa, phong.- Phong van NVYT vé didu
nhu nha dot nat, ban ghé hong. .. kién vé co so vat chit.
B3.2 3. Bao dam diéu kién lam vié y vat chat, phong d¢ khon
| aor a . o A@ am v ¢cr co sorva ¢ ,a ’ P 0‘ & OF A N % Quan sat thuc € cac khoa, phong.- Phong vin NVYT vé co  |Cac phong lam viéc déu bao dam diéu kién co s¢ vat chét, phong dc khong
AR 40t nat; tuong khong bong troc; thoang mat vé mua he, am vé A 1A e - s O S S
. s& vat chat. dot, nét; twong khong bong troc; thoang mat vé mua he, am vé mua dong.
mua dong
B3.2

4. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi van phong, ban ghé lam
viée day du.

Quan sat thuc té cac khoa, phong.- Phong vin NVYT vé
trang thiét bi vin phong.

Céc phong 1am viée déu bao dam c6 day du cac trang thiét bi vin phong, ban
ghé lam viéc, str dung tot.
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B3.2

5. C6 dly du cac trang thiét bi y té co ban cén thiét phuc vu
cong tac chuyén mon, trang thiét bi khong bao dam cic yéu ciu
chuyén mén duoc thay thé kip thoi

Quan sat thuc té cac khoa, phong.- Kiém tra hd so, s6 liéu
clia phong Vit tur.- Phong vin NVYT vé viée cung cép trang
thiét bi y té co ban.- Trang thiét bi y té co ban 14 cic trang
thiét bi t6i thiéu cin phai c6 dé thyc hién hoat dong kham,
chita bénh.

-NVYT dugc cung cap diy di cac trang thiét b y té co ban can thiét phuc vu
cdng tac chuyén mon;

- Céc trang thiét bi khong bao dam cac yéu cau chuyén mon dugc thay thé kip
thoi hodc stra chita néu hong, qua han st dung.

- Phong vt tu cung cp duoc sb lidu vé viée cung tmg cac trang thiét bi y té
co ban.

B3.2
-NVYT dugc cung cip dy dii cic phwong tién bao hd mang tinh lién quan
6. Nhan vién y t& dugc cdp diy du cac phuong tién bao ho mang [Quan sat thyc té tai cac khoa, phong.- Kiém tra hd so, sé liéu |truc tiép dén an toan nhu khéu trang, ging tay;
tinh lién quan truc tiép dén an toan nhu khau trang, ging tay, clia phong Vit tu va phong khéc c6 lién quan vé tinh hinh -NVYT dugc cung cp trang phuc bao ho ding 1 1an ding trong phong md
trang phuc bao ho dung 1 lan dung trong phong mé hodc cac cAp phat cac phuong tién béo hd.- Phong vin NVYT vé cac  |hoic cac dich bénh truyén nhidm.
dich bénh truyén nhiém phuong tién bao ho. - Phong vit tu (hodc phong khéc c6 lién quan) cung cap dugc s ligu vé tinh
hinh cAp phét cac phuong tién bao ho.
B3.2 <
- Toan b cac doi tugng lanh dao, bac sy, dicu dudng, ky thuat vién, nhan
7; Clglg ca;j day d~u traflg 1.)}11_1(: clzo cg(: 601‘ tuorng: lanh dao,Abac Quan sat thue t  tai cac khoa, phong.- Ki ém tra h so, sb liéu vién hanh ch(lnh,kthu(‘:( tap, y cong ﬂ"lu(,)CAIAlhal’l vién hgp dong tai bénh vién déu
sy, dieu dudng, ky thuat vién, nhan vién hanh chinh, thuc tap, y ctia phone VAt tur vé cdp phat trane phuc.- Phone vin NVYT dugc cung cap day du trang phuc lam viéc.
cong thudc nhan vién hop ddng tai bénh vién phong Vs PP & phuc. £ " |- Phong vin NVYT khong phat hién thiy c6 nguoi khong duoc cung cip day
du trang phuc
B3.2

8. Nhén vién y té khong bi han ché sir dung céc phuong tién bao

Il ho mang tinh lién quan truc tiép dén an toan nhw khau trang,

ging tay, trang phuc bao ho dung 1 lan...

Quan sat thuc té tai cac khoa, phong.- Kiém tra hd so, sb liéu
ctia phong Vit tu vé tinh hinh cip phat cac phuong tién bao
ho.- Kiém tra phong md v& cac trang phuc béo ho ding 1 lan.-
Phoéng van phong vt tu vé dinh mirc sir dung cac phuong
tién bao hg.- Phong van NVYT vé viée ¢o hay khong bi han
ché sir dung céac phuong tién bao h mang tinh lién quan truc
tiép dén an toan cua NVYT.

-NVYT dugc cung cip diy dii cac phuong tién bao h mang tinh lién quan
truc tiép dén an toan nhu khau trang, ging tay;

- S&n ¢6 cac trang phuc bao ho dung 1 1an ding trong phong md hoc céc dich
bénh truyén nhidm. S liéu vé tinh hinh cép phét cac phwong tién bao ho
tuong Gng voi sb luot kham, chita bénh va cac ca phﬁu thuat, tha thuat thuc
hién.

- Két qua phong van NVYT déu khong bi han ché sir dung céc phuong tién
béo ho, ké ca trong céac truong hop vuot qua dinh mirc vat tu do bénh vién
quy dinh. Vi du m&i ca d& d¢ dugc ding 2 d6i gang tay. Néu ging b rach vin
dugc su dung tiép gang tay khac ma khong bi han ché sur dung hodc bi trir vao
tién thu nhap ciia NVYT.
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B3.2

9. Nhén vién y té duoc cap nhat thong tin mai hodc tap huén vé
vé sinh an toan lao dong, luu ¥ phong tranh cac tinh hudng, van
d& méi phat sinh nhu cac bénh truyén nhiém nguy hiém. ..

Kiém tra hd so, tai liéu cua phong TCCB, K& hoach va céc
phong cé lién quan.

- C6 cac tai lidu cap nhat vé vé sinh an toan lao déng, luu ¥ phong tranh cac
tinh huéng, vin d& mai phét sinh nhu cac bénh truyén nhiém nguy hiém. ..

- C6 bang chig minh hoa da cung cép cac tai ligu nay cho nhan vién y té
béng céc hinh thirc khac nhau nhu tap huén an toan lao dong, t& thong tin, thu
dién tir...

B3.2
10. Sin c6 cac ph tién, thudc, hoa chét... dé so cap ctu ki at thuc té tai cac khoa, phong.- Kiém tra cac phi . ; : i s o . .
0‘ .Sankco Cfl €p Erorng 1en, A o 0?.1 ¢ a. d:: 8o Cag cu’u.}p Q}l an sa < L.IC' ¢ a; cac oa,‘p ong A eni @ C?C P . Au(mg; - C6 cac phuong tién, thudc, hoa chat... d€ so cap ctru kip thoi nhan vién y te.
thoi nhan vién y t€ trong truong hop bi phoi nhiém nghé nghiép |tién, thudc, hoa chat... du phong - Phong van nhan vién y té A in A L, A a2 n
. e, RN I S X SR | Loy, PO . - Nhén vién y té biét cach so cap ctru cho ban than va dong nghiép trong
(vi du c6 voi nudc rira hoa chat ban vao mat; san c6 thuoc, dich |ve cach xu tri va sir dung cac thuoc, hoa chat khi bi phoi truone hop bi phoi nhidm nehd nehié
truyén so ciru phoi nhiém HIV...) nhi®m nghé nghiép. £hopoIp 160 ERE NEICP-
B3.2 1. T huc cho céc ch h nghé nghiép khac nhau vé ‘ s
3 2 ra}ng P ,L'lc (i © cavc ¢ %rc d,ra " P g, ¢ n}g 1¢Ap .iic r} a‘u ve , O . , Phan biét dugc cac chitc danh nghé nghiép khac nhau dya vao trang phuc c6
kiéu dang, ky hi€u hodc mau sac d€ co thé phan biét 16 rang Quan sat thuc t€ tai cac khoa, phong trang phuc cia NVYT. N AR e .
e, mau sdc, thiet ke, ky hi¢u... khac nhau.
gitra cac doi tuong.
B3.2
- C6 hd so, tai lidu theo ddi cac diéu kién vé sinh moi truong lao dong.
- Hd so dudi dang van ban gidy hodc phin mém theo doi.
_ - C6 cac chi sb theo ddi moi trudng lao dong cu thé va dugce ghi chép theo
12. Bénh vién lap hd so vé sinh lao dong, do kiém tra méi Kiém tra hd so, tai liéu tai phong K& hoach, QLCL hoiic thoi gian, vi du s6 luong vi khuén trong 1 m3 khéng khi tai khoa 1am sang.
truong lao dong dinh ky (theo quy dinh cua bénh vién). phong c6 lién quan. - C6 quy dinh v& viéc do kiém tra cac chi s6 méi truong lao dong theo dinh ky
3 théng, 6 thang hodc 1 ndm. Chi s6 méi trudng lao dong do bénh vién tir x4c
dinh va quy dinh, phu hgp v6i hoat dong chuyén mon cua bénh vién.
- C6 bang chiing da do kiém tra mi trudng theo diing quy dinh dé ra.
B3.2 13. C6 tién hanh khao st s hai long ciia nhn vién y té voi didu | o L . | 4 , ,
I . . o .. Kiém tra trén phan mém truc tuyén khao sat hai long nguoi - Ap dung bo cau hoi do B Y t€ ban hanh (cap nhat theo cac nam néu c6).
kién lam viéc, vé sinh lao dong... B cau hoi khao sat sy hai N A an JE , 2 A Y 2 N R A N ,
. A ; NS N P £ bénh va nhan vién y té.- Kiém tra cac phicu khao sat ban giay (- C6 the ap dung thém cac bd cau hoi khac do S¢ Y te, bénh vién tu xay dung
1ong nhan vién y ¢ dua trén bo cau hoi do B Y t2, 86 Y ¢ ban (néu chua ap dung viéc dién phiéu truc tiép trén phan mém) cho phu hop véi dac thu rién (néu co)
hanh hodc bénh vién tu xay dung. P Qung vie p He hiep tren : it hop vor ad & :
B3.2 s b e o oo e
.2 o Ao £ s - Co ban bao cao ket qua khao sat.
. K h kh hai 1 B.- p ] . \ .
14. C6 ban béo céo khao sét sy hai 1ong ctia nhan vién y té. 1ém tra trén phan mem tryc tuyén khdo sdt hai long N - BAo cho cb céc chi sb cu thé nhur ty 16 hai 1ong ciia NVYT v co s vat chit,
Kiém tra ho so, tai liéu, bao céo. JUDN R A £ an axi A 1
moi truong lam viée, ché do dai ngg, lanh dao...
B3.2

15. Két qua khao sat xac dinh dugc nhirng vén dé nhan vién y té
chua hai long.

Kiém tra ho so, tai liéu, bdo céo.

- Céc xac dinh dugc ty I€ nhan vién chua hai long.

- C6 chi ra dugc nhimg vén d& nao lam cho NVYT khéng hai 1ong nhit, nhi,
ba...

- Co xac dinh dugc nguyén nhan lam cho NVYT chua hai long.

- C6 dua ra céc giai phap khic phyc va cai tién.
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B3.2

16. Tién hanh can thiép cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao
dong cho nhan vién y té dua trén cac két qua khao sat.

Kiém tra tai liéu, bao céo.- Kiém tra thuc té cic hoat dong da
céi tién tai khoa, phong.- Phong van NVYT

- C6 bang chimg minh hoa cho sy thay ddi trudc va sau tai nhitng khoa co ty
1 hai 1ong truéc can thiép thap.

-Co bz"mg ching diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong trén pham vi toan bénh
vién da tot hon truée.

- NVYT xac nhan co su thay ddi, cai tién chét lugng lién tuc.

B3.2
17. Bénh vién t6 chirc va hd trg mot ph?m cho nhan vién y té .2 A 1 2 PO C(,) bang. i:hu'ng tif"nh ‘.’f@n daho Atro' I?riot P h? " P.oac. At odn by dé mAua bAa © h.1Ae m .
. 1R , n x o Kiém tra tai liéu, bao cdo.- Kiém tra so li¢u tai chinh. trach nhi¢ém nghé nghié€p cho nhan vién y t¢, toi thieu dat 50% so nhan vién co
mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép. Sa e . s .
nguy co bi kién cdo, khiéu nai cao nhu cac bac sy ngoai khoa.
B3.3
1. Bénh vién khong tién hanh kham strc khoe dinh ky cho nhan Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB.- Xac dinh nhiing
1 vién y té trong ndm cho cac ddi twong nhéan vién y t& c6 nguy co |noi lam viéc ¢6 nguy co cao v& lay nhiém, nhiém hoa chét,
cao nhu cac chuyén khoa ¢6 phoi nhiém bénh 1ay truyén, héa phong xa va cac nguy co tén hai sirc khoe khéc trong bénh
chit, phong xa.... vién.- Phong vdn NVYT.
B3.3
- C6 vin ban quy dinh (hodc yéu ciu bét budc) nhéan vién y té lam viéc tai cc
khu vuc c6 nguy co cao duge kham stre khoe dinh ky hang nam, kinh phi do
bénh vién b tri.
2. C6 tién hanh kham sttc khoe dinh ky hang ndm cho cac dbi Kiém tra hd so, tai liéu tai phong phong dugc giao theo dbi - Trong van ban phan céng cho mét phong chiu trach nhiém theo doi suc khoe
vl t.1ong nhin vién y t& co nguy co cao nhu cic chuyén khoa c6 sirc khoe ngudi lao dong.- Phong vin NVYT dang 1am viéc  [ngudi lao dong, lwu giit hd so va bao mat thong tin.

phoi nhiém bénh lay truyén, hoa chit, phong xa....

tai cac khu vuc c6 nguy co cao.

- Toan bd nhén vién y té lam viéc tai cic khu vuc c6 nguy co cao déu duge
kham surc khoe dinh ky hang nam.

- C6 hd so strc khoe Iuu hodc ban tom tit (ban gidy hodic phan mém) dwoc luu
tai phong da phan cong.
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B3.3

3. Nhan vién y té 1am viéc tai méi truong c6 yéu té nguy co giy
bénh nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan B... dugc xét

nghiém cén 14m sang trude khi b tri cong viéc dé theo ddi tinh
trang strc khoe va phoi nhidm nghé nghiép.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong dugc giao theo doi strc khoe
nguoi lao dong.- Xac dinh cac khu vire ¢6 nguy co cao gy
bénh nghé nghi€p nhu lao, HIV/AIDS, viém gan B... va bénh
nghé nghiép khac.- Phong vin NVYT dang lam viéc tai cac
khu vuc c6 nguy co cao.

- C6 van ban quy dinh nhan vién y t 1am viéc tai moi trudng c6 yéu t6 nguy
co gdy bénh nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan B... duoc xét nghiém
can lam sang truée khi bd tri cong viéce, kinh phi xét nghiém do bénh vién bb
tri.

- C6 van ban phan cong cho mot phong chiu trach nhiém theo doi strc khoe
ngudi lao dong, luu giit hd so va bao mat thong tin.

- Toan bg nhan vién y té lam viéc tai cac khu vire ¢6 nguy co gdy bénh nghé
nghiép déu duge duge xét nghiém can 1am sang trudc khi bd tri cong viéc.

- C6 hd so sirc khoe hogc ban tom tat két qua xét nghiém (ban gidy hodc phan
mém) luu tai noi quy dinh ctia bénh vién.

- Bénh vién c6 trach nhiém bao dam quyén riéng tur va két qua xét nghiém ctia
NVYT khi thuc hién cac xét nghiém.

B3.3

4. C6 t6 chirc kham strc khoe dinh ky hang nim cho toan bd
nhan vién bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho cac nhan
vién y té.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong dugc giao theo ddi sirc khoe
ngudi lao déng.- Phong vin NVYT.

- Toan bd nhan vién bénh vién dugc kham suc khoe dinh ky hang nam va
kham bénh nghé nghiép.

- Kinh phi kham do bénh vién chiu trach nhiém.

- Toan bd NVYT dugc phong van ngdu nhién déu x4c nhan c6 dugc kham
suc khoe dinh ky hang nam va khong phai tra phi.

B3.3

5. C6 1ap hd so quan 1y sitc khoe cho nhan vién y té.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong duoc giao theo ddi stre khoe
nguoi lao dong.

- C6 van ban phéan cong cho mét phong chiu trach nhiém theo doi strc khoe
ngudi lao ddng, luu gift hd so va bao mat thong tin.

- C6 huu trit ddy di cac hd so sirc khoe ciia NVYT (ban gidy hodc trén phan
mém) tai phong d3 phan cong.

B3.3

6. Bao dam ché d6 nghi dudng/nghi phép cho nhan vién theo
ding quy dinh.

Kiém tra hd so, tai liéu.

- Bénh vién thuc hién ché d6 nghi phép theo Luat Lao dong. C6 thé c6 thém
céc quy dinh nghi phép mang tinh dic thii ciia bénh vién nhung van bao dam
quyén loi ciia ngudi lao dong.

- Toan bd NVYT dugc phong van ngdu nhién x4c nhan khi xin nghi phép
dugc bénh vién ddng v (trir thoi diém cac vu dich hogc thiéu nhan lyc tam
thot).

- C6 luu trir cac don xin nghi phép theo quy dinh cua bénh vién.
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B3.3

7. C6 céc hinh thirc dong vién tinh than nhan vién y t& nhu t6
chirc tham quan, nghi dudng, vui choi tap thé cho nhan vién
thuong xuyén hang nam va huy dong dugc da s6 nhéan vién tham
gia.

Kiém tra hd so, tai liu, bang chimg.- Phong vin NVYT.

- C6 ké hoach 6 chirc tham quan, nghi dudng: thoi gian, dia diém, kinh phi,
danh sach nguoi tham du...

- C6 bang ching, hinh anh minh hoa bénh vién d4 t6 chiic tham quan, nghi
dudng, vui choi tap thé cho nhan vién thuong xuyén hang nam theo cac ké
hoach dé ra.

- S6 luong céc thanh vién tham gia cac chuyén tham quan, nghi dudng dat tir
50% tror 1én tong s6 NVYT.

B3.3

8. Quan ly va theo doi hd so stc khoe ciia toan bo nhan vién
bénh vién theo thoi gian.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong dugc giao theo ddi sirc khoe
nguoi lao dong.

- C6 quan 1y va theo ddi hd so sirc khoe cta toan bo nhan vién bénh vién theo
thoi gian qua cac dot kham strc khoe dinh ky qua cac nam va bd sung cac
thong tin bénh tit mdi duoc phat hién.

- Luén bao mat thong tin vé strc khoe nguoi lao dong.

B3.3

9. Hd so strc khoe ctia toan bd nhan vién bénh vién dwoc nhap
va quén 1y bang phdm mém may tinh

Kiém tra trén phin mém may tinh.

- C6 phan mém m4y tinh quan 1y hd so sttc khoe NVYT.

- Toan b hd so sirc khoe ciia nhan vién bénh vién dugc nhap va quan 1y bing
phin mém may tinh:

+ Phin mém c6 thé loc phan loai sttc khoe trén toan bénh vién va tirng
khoa/phong.

+ Phan mém c6 thé chon mét véan dé strc khoe (lién quan bénh nghé nghiép
hodc thong thuong, vi du can thi) va liét ké danh sach nhirng nguoi méc, ty 1¢
méc.

+ Phin mém c6 thé chon mot ngudi va theo ddi dién bién strc khoe qua cac
1an kham dinh ky.

+ Phin mém c6 thé v& cac bidu dd thuc trang strc khoe nguoi lao dong, so
sanh giira cac khoa, cac cac chirc danh nghé nghiép. ..

B3.3

10. C6 céc hinh thirc, phuong tién nang cao strc khoe thé chit va
tinh thdn cho nhén vién y t nhu san tap va dung cy thé thao
hodc khu thé thao.

Quan sat thuc té

- Co cac san tap thé thao va dung cu tap luyén hodc khu thé thao, vi du khu
lién hop hoic san ciu 16ng, bong chuyén, quin vot, bé boi...
- Céc dung cu tép luyén bao dam hoat dong tbt, an toan cho nguoi tap

B3.3

11. Xay dung cic hoat dong hodc phong trio thé thao va vin héa
van nghé, giai tri, ddng vién, khich 1¢ tinh than cho nhan vién y
té, hoat dong thudong xuyén.

Kiém tra hd so, tai liéu, hinh anh.- Quan sét thuc té.

- C6 cac phong trao thé thao hoat dong thuong xuyén.
- C6 cac hinh thirc van hoa van nghé, giai tri nhu mua hat, khiéu vii, danh
dan... hoat dong thuong xuyén.
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B3.3

12. C6 bao cao vé tinh trang strc khoe nhan vién y té clia bénh
vién hang nam.

Kiém tra hd so, tai liéu, bao cdo.- Kiém tra trén phﬁn mém
may tinh.

- C6 béo céo vé tinh trang stic khoe nhan vién y té ctia bénh vién hang nam.

- Trong bao c4o ¢6 cac chi sé dinh luong do ludng cu thé cac vin dé stc khoe
nhu:

+ Xac dinh dugc ty € NVYT mic vin dé stre khoe nao 1a cao nhat, nhi, ba. ..
+ Ty 18, s lugng NVYT méc cic bénh nghé nghiép.

+ Khoa/phong nao ¢6 ty 16 NVYT dat strc khoe tdt cao nhat, thip nhét. ..

+ C6 céc biéu dd thuc trang suc khoe nguoi lao ddng, so sanh giira cac khoa,
céc cac chure danh nghé nghiép. ..

- Béo céo co cac khuyén nghj giai phap nang cao sirc khoe va bao dam an toan
cho NVYT.

B3.3 s A .
13. Pha ¢ an 1y ho irc khoe ciia nhan vién co chiét .2 5 N A 1a s -2 A A A A N Kok f 1A AR X 1A s ,
I3 an mem ,qua.n; v ;0 Si sue £ (?e cuan an, vien Yco cme )4 Kiém tra ho so, tai li€u, bao cdo.- Kiém tra trén phan mém Phan mém tu dong chiét xuat ra dugc cac biéu do, dién bién tinh trang sirc
xuat ra dugc cac biéu do, dien bién tinh trang strc khoe, co cau P R AR A a
. L, o a may tinh khoe, co cau bénh tat ciia nhan vién.
bénh tat cua nhan vién.
B3.3
- Phin mém may tinh chi ra duoc nhitng van dé sirc khoe nao dang 13 nghiém
trong nhit & bénh vién.
14. Két qua phan tich c6 dua ra dugc cac canh bao nguy co bénh |Kiém tra hd so, tai liéu, béo cao.- Kiém tra trén phin mém - Phin mém c6 dwa ra dugc cac canh béo nguy co bénh tat, vi du khi chiét
tat cho c4c nhom déi twong nhén vién y té. may tinh. xuét ra biéu dd néu nhan vién & Khoa Ho hép 6 ty 16 mic lao ting cao hon so
v6i nam trude thi phin mém ty dong dua ra canh bao vé vin dé lao va tai
Khoa Hé hép.
B33 15. Ap dung két qua phan tich va thiép na tinh tr: C6 bang ching da ap d ac giai phap na rc khoe va bao da
5. p" ung ké Aqua.;A) an jc , Va(i can .Alf;p nang cao tinh trang | . 4+ S0, tai liéu, bao cdo. 6 bang chimg d& 4p dyng cac giai phip néng cao sirc khoe va bao dim an
suc khoe cho nhan vién y t€ ctia bénh vién. toan cho NVYT
834 . 4 s A s A 2 A ‘A A o , . , , .
1. C6 don thu khicu nai, 16 cdo cua nhan vién y € giri cdc co 1y ie s oo i Tiew, cdc don thur khiéu nai, 6 cdo.- Kiém
quan quan ly vé cac hién tuong mat dan chi, mat doan két, tiéu . PO NP
. . o, R tra trén phan mém khao sat hai long NVYT.
cuc... va sau khi thanh tra, xadc minh la dung sy that.
B3.4

2. Bénh vién da xdy dung quy ché dan chi co s¢ (hodc quy dinh
tuong duong bao dam quyén loi ngudi lao dong va quy trinh giai
quyét khiéu nai, t6 c4o noi bd dbi véi bénh vién tu nhén)

Kiém tra ho so, tai liéu, van ban.

- C6 ban quy ché dan chu co s¢ di duge giam déc phé duyét.
- Bénh vién tu nhan c6 cac van ban tuong tu vé giai quyét Kkhiéu nai, t6 cao
ndi bo
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B3.4

3. Quy ché dan chii co s¢ dugc 4y ¥ kién rong rii tai hoi nghi
can bd vién chire/ngudi lao dong/nhén vién y té.

Kiém tra ho so, tai liéu, van ban, bién ban.

- C6 bang chimg minh hoa dy thdo Quy ché dan chii co s¢ da dwoc ldy ¥ kién
rong rai ngudi lao dong trudce khi ky ban hanh. Hinh thirc 1y y kién co thé tai
cac cudc hop, hoi nghi hodc guri nguoi lao dong qua thu dién tr, van ban noi
bo.

- Bing chiing c6 thé 14 hinh anh phat du thao cho ngudi lao dong, bién ban
Xin y kién, sao luu thu dién tu. ..

B3.4
- C9 lich sinh hoat khoa hoc dinh ky.
, A Fon A, A . - Céc budi sinh hoat it nhit 3 thang/1 14n hodc it nhat 4 1in trong nam.
4. Cac nhan vién y té lam cong tac chuyén mon dugc tham gia .2 X A k1 1A 1a , L ax aa 4 o1 , O ;
. . oz ; X Kiém tra ho so, tai liéu, van ban, bién ban. - Co cung cap day du cac bang chiing da t6 chuire sinh hoat khoa hoc nhu ké
sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 3 thang/1 lan. . N . £ \ N .
hoach, thoi gian, ndi dung sinh hoat, thuyét trinh, thanh phan tham du, anh
chup céc budi sinh hoat.
B3.4 T 1% PO TR "
- Trong cac budi sinh hoat c6 it nhat 1 bu6i moi chuyén gia giau kinh nghiém
5. C6 moi chuyén gia va nhan vién tré (trong va ngoai bénh thuyét trinh.
vién) b4o cdo, trinh bay chia sé kinh nghiém trong céc sinh hoat |Kiém tra hd so, tai liéu, van ban, bién ban. - C6 it nhét 1 budi tao didu kién va khuyén khich cac béc sy, didu dudng, nhan
khoa hoc dinh ky. vién tré (dudi 30 tudi) trinh bay. Co bang ching nhu hinh anh chup budi sinh
hoat khoa hoc.
B3.4
- C6 co s VAt chét phuc vu cho viéc hoc tap, cap nhat kién thuc, i thiéu nhu:
. P . + C6 thu vién, phong doc...
6. Xay dung moi truong hoc tap tao dicu kién cho nhan vién cap S u VTen p Sng ('),C x o N
At Lk (o A . R R . .x A 1A . B + San co céc tai liéu hudng dan chuyén mon.
nhat kién thirc, nang cao trinh d6 nhu truy cdp mang internet, Kiém tra ho so, tai liéu.- Quan sat thuc te. . . N .
tip can tra ctru thong tin y hoc, thu vién, phong doc * €6 mdy tinh truy cgp mang intemet,
pce 4 g tn y hoe, vien, phong doc.... - Khuyén khich bénh vién c6 cac ph?ln mém dao tao lién tuc, cap nhat tai liéu
nude ngoai va cung cip tén truy cap cho nhén vién y té hoc tap.
B3.4

7. Co céc quy dinh va trién khai cac hinh thuce thi dua, khen
thuong, dong vién, khuyén khich cac nhan vién y té thuc hién t6t
cong viéc/dat chét luong cao; khong phan biét vi tri cong tac.

Kiém tra hd so, tai liéu.

- C6 céc quy dinh di duge giam déc phé duyét vé khen thuéng, dong vién,
khuyén khich cac nhan vién y té& thuc hién tét cong viéc/dat chét lugng cao.

- C6 bang chirng di phat dong cac phong tréo, hinh thire thi dua thuc déy
NVYT thye hién t6t cong viéc duoc giao.

- C6 danh sach khen thudng, biéu duong ngudi lam t6t cong viéc. Trong danh
sach khen thuong c6 nhitng nguoi khong gitt cac vi tri quan ly.
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B3.4

8. Hinh thtrc dong vién, khuyén khich nhén vién y té da dang
(bang tién, hién vat, danh hiéu, co hoi di hoc, bd nhiém...).

Kiém tra hd so, tai liéu.- Phong vAn NVYT.

- C6 bang chimg (vi du quyét dinh danh sach khen thuéng thuong xuyén, dot
xuét) da khen thuong, déng vién NVYT béng cac hinh thirc khac nhau, ¢6 thé
la:

+ béng tién (co quy dinh s6 tién cho céc thanh tich)

+ bz"mg hién vat (bo Am chén, cap, thi...)

+ danh hiéu (chién sy thi dua céc cép...)

+ Co héi di hoc, bd nhiém vi tri cao hon.

- Phong van NVYT trong danh sach nhan thuéng déu xac nhan bénh vién c6
khen thudng va nhan duge phin thudng vat chat, tinh thin nhu quy dinh cua
bénh vién.

B3.4
- C6 quyét dinh ban hanh cac tiéu chi rd rang, cu thé vé ting luong, khen
thuéng, bd nhiém, ky luét... nhan vién y té.
9. C6 xay dung céc tiéu chi cu thé vé ting luong, khen thuéng, - D cong bd cong khai cho toan thé nhan vién duoc biét bing cac hinh thirc
KB b6 nhiém, ky luat... nhan vién va cong bd cong khai cho toan Kiém tra h so, tai liéu.- Phong van NVYT. khac nhau: trong cudc hop, ban tin ndi b, bang thdng béo, thu dién tur...
thé nhan vién dugc biét. -Két qua phong vAn NVYT déu xé4c nhan bénh vién c6 nhan dugc thong bao
hoic duoc biét vé cac tiéu chi cu thé vé tang luong, khen thuong, bd nhiém,
ky luat...
B3.4
1 ) Caa M . - Toan bd d6i ngl lanh 6 nhi¢m theo dv inh.
. i cn LA en e n 2 , Kiém tra ho so, tai liéu bd nhiém ngau nhién mot so truong (?aI.IAbQ d(:)l ?gu an dao' du(:)c ,b0~n iem t f}o d}lng quy trin N i
10. Bénh vién thuc hién b6 nhiém cho nhan vién y té theo dung X f s SO R % - Co tiéu chi 13 rang cho cac vi tri 1anh dao, tuy déc thu ting bénh vién.
4 : . e . hgp.- Phong van NVYT nham phat hién cac trudng hgp bd P FUA A an A A
quy trinh va dua trén cac ti€u chi cua bénh vién da ban hanh. a A , . a , - Bao dam can b duoc bd nhiém dat dugc day du cac ti€u chi cua bénh vién
nhiém khong diing quy trinh va ti€u chi. N .
da ban hanh.
B3.4 L i
- C6 phong thu vién.
11. C6 phong thu vién luu trir cac sach/tap chi y hoc, van ban, , 2 ., , L. - Thu vién io hr}i tru: cac' sach/ta{p C}ll ylhoc, van b,an. }'10?-? b(::nh v1‘§:'n da xe:y
A an s X A 1A A O Quan sat.- Kiém tra thuc té cac sach/tap chi y hoc, van ban, dung thu vién dién tir (c6 kho dir liéu sach, tap chi dién tir va nguoi doc can
S thu vién dién tir... va tao diéu kién cho nhén vién y t€ ti€p cin A aiA A A s A 1r A 22 L xitia
R N thu vién dién tir tén truy cap va mat khau dé doc cac tai liéu).
thuong xuyén. A KA A . s - A aea . x s
- Nhan vién y te tiep can dugc phong thu vién hodc thu vién dién tir dé dang,
thuan tién.
B3.4

12. Khao sat ngiu nhién trén 7 ngudi co it nhat 5 ngudi cho biét
nhéan vién y t& dugc lam viée trong méi trudng than thién.

Phéng vén ngiu nhién céc chirc danh khac nhau vé& moi
trudng lam viée.- Kiém tra phan mém tryc tuyén khao sat
NVYT.

- C6 it nhat 5/7 nguoi cho biét nhan vién y té dugc 1am viée trong méi trudng
than thién.
- Khéng phat hién thiy ¢6 NVYT danh gia tiéu cuc vé moi truong lam viée.
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B3.4

13. Khao sat ngau nhién trén 7 ngudi 6 it nhat 5 nguoi cho biét
I nhan vién duoc lanh dao tryc tiép quan tam, t6n trong va déi xir
binh déng.

Phong vén ngiu nhién céc chirc danh khéac nhau vé lanh dao
bénh vién, khoa/phdng.- Kiém tra phin mém tryc tuyén khao
SAtNVYT

- C6 it nhit 5/7 nguoi cho biét nhan vién duoc lanh dao tryc tiép quan tam,
t6n trong va dbi xir binh ding.
- Khéng phat hién thdy c6 NVYT danh gi4 tiéu cuc vé lanh dao.

B3.4
14. C6 tién hanh khao st s hai 1ng cia nhan vién y t vé moi |, L . o - ‘Co'tlenkhanh}(haci sat s;.r hai 1ong ctia nhan vién y t€ vé moi truong lam viée
4 R A Kiém tra phan mém tryc tuyén khdo sat NVYT. va c6 nhap phiéu trén phan mém.
truong lam viée. £ A ia s X N A =
- SO lugng nhén vién duoc khao sat moi nguoi it nhat 01 1an trong nam.
B3.4
. 7 o . , |Kiém tra hd so, tai liu bé nhiem, khen thuéng ngdu nhién - FIO bd cong cu va trién khai h¢ thong danh gié két qua thyuc hién cong viéc
15. Thuc hién khen thudng, bd nhiém cong bang cho dang cac | . ., 2 e, oz R .. |ciaNVYT.
Z. . . o ) « . |mot s0 truong hop.- Kiém tra viéc danh gia két qua thuc hién o % O R ; A A 2 .
d6i tugng hoat dong thuc sy tich cuc, hiéu qua (khong dua trén | . R A s 1o~ + |- CO céc chi sb cu thé dé do luong két qua cdng viée, vi du mo cho bao nhiéu
A 1R e ia R PN i cdng viéc cua NVYT- Phong van NVYT nham phét hién cic A ;i g .x 2 oz R N
phén bo chi tiéu khen thuong, bé nhiém theo co cau). . 'S , . , nguoi bénh, so ca tai bién, nhiém khuan sau mo, so ca thanh cong...
truong hop bod nhiém, khen thuong khong dung. . e A A O R £
- Khong phéat hi¢n thay c6 hién tuong bo nhiém, khen thudng theo co cau
B3.4
- Két qua khao sét sy hai ldng nhén vién y té c6 chi ra dugc nhiing vén dé
£ C Ll o A 1a A A £ nhan vién y té chura hai 1ong vé moéi truong 1am viée.
16. Két khao sat sy hai 1ong nhan vién y té chi ra d 2 N : . .2 3 L s X pasrs e A S A s A L a
nhitn evgrllliié n;::;n vi(;: & chL?a hai lon véy m%ictrlu(‘m Tsn: Kiém tra phan mém tryc tuyén khao sat NVYT.- Kiém tra ho |- Néu toan b NVYT déu hai 1ong hét véi mdi trudng lam viée thi bénh vién
vige & y g & s0, tai liéu, bao cdo khao sat. cin thiét ké thém céc cau hoi khac dé tim ra nhitng van d& NVYT chua hai
v long méi dugce chim la dat.
- Tap hop danh muc nhitng vin d& NVYT chua hai long.
B3.4 17. Xav dung cAc sidi PhAD cii tidn MBI trudne 1AM viée tich C6 dé ra cac giai phap cai tién moi truong 1am viée tich cuc va nang cao trinh
T yA ng R g Ap P N N g i Kiém tra hd so, tai liéu, bdo céo khao sat. d6 chuyén mon dya trén nhiing van @& NVYT chua hai long dwgc néu trong
cuc va nang cao trinh d¢ chuyén mon. L
béo céo.
B34 C6 bang chimg di 4p dung cac giai phép can thiép vao viéc cai tién, t
< Lok s R S - n n n iai i i i tién
18. Ap dung céc két qua khao sét va trién khai cac giai phdp can | . N N A b s . i , aA 8 ¢ ‘u & | d p u & gat p R P n ;ep viee cat fien, 1o
A J . N . Kiém tra ho so, tai liéu, b4o cdo.- Quan sat thuc té.- Phong [dung moi truong 1lam viée tich cuc cho nhén vién y té.
thiép vao viéc cai tién, tao dung moi trudong lam viée tich cuc | > £ . A . A PR
A a2 van NVYT. - Phong van NVYT c6 xac nhan moi truong lam viéc ¢ nhiing thay doi va
cho nhan vién y te. X1 A
tién bd sau can thiép.
Ba.1 1. Khéng ¢6 ban ké hoach phat trién bénh vién trong giai doan 5
1 : g ach p P vie 99 j Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

nam
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B4.1

2. Da xay dung k& hoach phét trién bénh vién (trong do c6 ké
hoach phét trién khoa, phong) va duoc cip c6 thdm quyén phé
duyét

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang

- C6 ban k& hoach phat trién bénh vién cho giai doan 5 nam, da dugc giam
dbc phé duyét.

- Trong ban ké hoach ¢ noi dung phat trién cac khoa, phong nhu 16 trinh 5
ndm c6 m¢ rong thém khoa lam sang va phong chirc nang nao khac khong

B4.1

3. Cong bd cong khai ban ké hoach da xay dung cho nhan vién y
té.

Kiém tra hd so, tai liéu, k& hoach tai cc phong chirc ning.-
Phong vin NVYT

C6 bang chung minh hoa: nhu

- guri thu dién tir ndi b

- thong bao va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia bénh vién
- thong bdo trong cac hoi nghi vién churc...

B4.1

4. Trong ké hoach phét trién tdng thé c6 ké hoach cu thé theo
tirng giai doan (giai doan ngén han 1, 2 ndm, giai doan dai han 5
nam hodc trén 5 nam).

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong churc nang.

Ban k& hoach chung co ké hoach chia theo giai doan ngz'in han va dai han.
+ Ngén han 14 cac viée du kién trién khai trong vong 1 dén 2 nam.
+ Dai han la cac viéc tir 2-5 nam hodc xa hon.

B4.1

5. Trong ban ké hoach phét trién tng thé c6 cac chi s dich,
mébc thoi gian dat dugc cu thé va 16 trinh thuc hién.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang

- Ban ké hoach chung cé céc chi s6 dich can dat duge. Chi sb can lugng hoa
béng con sb, ty lé cu thé.

- V&i mdi chi sé c6 dat ra cac mde thoi gian can dat dwoc cu thé va 16 trinh
thyuc hién.

B4.1

6. Trong ban ké hoach phat trién tong thé c6 cac giai phéap cu thé
va nguén luc dé dat dwoc muc tiéu d ra.

Kiém tra h so, tai lidu, ké hoach tai cac phong chirc ning.

- Ban ké hoach c6 ghi 15 céc giai phap cu thé dé dat duge timg muyc tiéu.
- Ban ké hoach ¢6 xac dinh ngudn luc liy & dau, kinh phi tir dong nao... dé
thue hién dwoc muc tiéu dé ra.

B4.1

7. Pa xay dung ké hoach hoat dong chi tiét hing nim can cir vao
ké hoach.

Kiém tra h so, tai lidu, ké hoach tai cac phong chirc ning.

- C6 ban ké hoach hoat déng chi tiét hing nam.

- Ban ké hoach chi tiét nay duogc xay dung dya trén ndi dung ban ké hoach
chung da xay dung.

- Nhitng ndi dung méi chwa cé trong ban ké hoach chung dwoc bd sung hing
niam cho phi hop véi thyc té, tuy nhién cin c6 ly giai tai sao thuc hién thém
cac hoat dong khac védi ké hoach téng thé da duoc xay dung.

B4.1

8. D4 trién khai thuc hién theo cac ké hoach ngén han va dai han.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong churc nang.

- C6 bang chirng minh hoa da trién khai thyc hién cAc hoat dong theo ké
hoach ngén han va dai han.

- X&c dinh trong ban ké hoach ¢6 nhiing viéc gi can 1am, kiém tra va c6 du
bang ching d3 va dang thuc hién cac viée do.

B4.1

9. Tién hanh do ludng céc chi sb trong ban ké hoach phat trién.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang.

C6 bang ching minh hoa dé do ludng céc chi sb trong ban ké hoach

B4.1

10. C6 ban danh muc két qua thyc hién cac chi sb trong ban ké
hoach theo nam.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong churc nang.

- C6 ban danh muc két qua thyc hién cac chi ) trong ban ké hoach, trong do
6 cAc cot tén chi sb, chi tidu d& ra va chi sé da dat dugc, so sanh gitta muc
tiéu va thuc hién.
- Ban danh muc chi s6 dugc do lwong va theo di qua cac ndm va xAac dinh xu
huéng dién bién.
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B4.1

11. D4 trién khai ddy du cac néi dung trong ké hoach ngéin han
va dai han.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang.-
Ra soat cdc ndi dung trong ké hoach ngéin han va dai han.

- Két qua ra soat timg ndi dung xac nhan bénh vién d trién khai ddy du cac
noi dung trong hai ban ké hoach:

+ ngén han

+ dai han

- C6 bang ching minh hoa da trién khai cac cong viée theo timg ndi dung.

B4.1

12. C6 so két, danh gia viéc trién khai, thyc hién ké hoach phat
trién.

Kiém tra h so, tai lidu, ké hoach tai cac phong chirc ning.

- Cé béo céo so két, danh gia viéc trién khai, thue hién k& hoach phat trién.
- Trong bao c4o c6 ndi dung do lwong va danh gia cac chi sb trong ban ké
hoach.

- C6 bang chitng di phd bién dén cac lanh dao khoa, phong dé biét va theo
ddi, thyc hién bang cac hinh thirc nhu hop so két, giri van ban gidy, van ban
dién tir dén cac khoa, phong ctia vién. ..

B4.1

13. C6 xac dinh nhirng ndi dung chua thuc hién dugc theo dung
ké hoach va xay dung giai phap khic phuc.

Kiém tra hd so, tai liu, ké hoach tai cac phong chirc nang.

- C6 ban danh muc nhitng ndi dung chua thuc hién dugc theo ding ké hoach.
- Co Iy do ly giai chua thuc hién dugc.
-Codéra giai phap khic phuc nhiing viéc chua lam dugc hodc cham tién do.

B4.1

14. C6 xéc dinh nhitng ndi dung khong kha thi va d& xuét diéu
chinh k& hoach.

Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong churc nang.

- C6 danh sach nhimg ndi dung khong hoic it kha thi trong ban ké hoach cin
¢l vao chi sb chua dat duoc chi tiéu hodc gap kho khan khi trién khai cong
viéc.

- C6 d& xudt didu chinh ké hoach, giam chi tiéu d@ ra hodc khong thuc hién
tiép noi dung khong kha thi.

B4.1
15. Trién khai cic giai phap khic phuc va huy dong cac ngudn C6 bing chiig minh hoa d huy dong thém céc ngudn lyc, bao gdm nhan luc,
luc dé thue hién nhitng ndi dung chua hoan thanh theo dung ké |Kiém tra hd so, tai liéu, ké hoach tai cac phong chirc nang. tai chinh va cac ngué)n Iuc khac dé thue hién nhiing giai phap khic phuc theo
hoach. danh séch céc giai phap khic phuc di dé ra.

B4.1 16. Diéu chinh ké hoach dua trén két qua danh gia viée trién

khai thuc hién, dic biét diéu chinh nhiing ndi dung khonghodc it
tinh kha thi.

Kiém tra h so, tai liu, ké hoach tai cac phong chirc ning.

Nhimng ndi dung c6 trong danh sach khong hodc it kha thi di dugc sira dbi,
didu chinh cho phu hop.
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B4.1

17. ba xay dung chién luoc phat trién bénh vién, trong do xac
dinh nhitng vén @& wu tién, x4c dinh cac linh vuc, chuyén khoa
mii nhon, mo réng quy md, nang cép bénh vién; thuc hién duoc
cac k¥ thuat cao, chuyén sau; phat trién thanh co s¢ dao tao,
trung tam diéu tri ciia ving. ..

Kiém tra hd so, tai liéu, chién lugc tai cac phong chirc nang.

- C6 ban chién lugc phét trién bénh vién, di dugc giam ddc hodc cip co tham
quyén phé duyét.

- Bén chién lwgc da duoc ldy ¥ kién dan chu, cong khai

- Trong ban chién Iugc phat trién c6 xac dinh t6i thiéu cac ndi dung sau:

+ nhitng van d uu tién phat trién va thuc hién theo timg giai doan;

+ céc linh vuc, chuyén khoa mii nhon;

+ ¢6 x4c dinh trong tuong lai bénh vién c6 mé réng quy md, nang cap hoic
gitt nguyén khong ddi;

+ ¢6 x4c dinh phat trién k¥ thudt cao, chuyén sau khong hodc phat trién k¥
thuét cua tuyén trén nhu thé nao;

+ ¢6 chién luoc phat trién thanh co s& dao tao khéng, danh cho dbi tuong nao,
bac sy hoac diéu dudng, sau dai hoc hoac dai hoc...

B4.1 §
C6 bang chirng minh hoa nhu:
A £ . A ax A 2 X Cea 2 ., . . - gui thu dién tr ndi b
18. khai chién | hat t . Kiém tra h tai 1 hién lugc t h h . : L .
8. Cong bo cong khai chién luge phat trién da xay dung iém tra ho so, tai liéu, chién lugc tai cac phong chirc néng. | thong bao va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia bénh vién
- thong bdo trong cac hoi nghi vién chuc...
B4.1
Co béng chung minh hoa, cu thé:
+ C6 danh sach tp hop cac ndi dung chinh can thuc hién theo ban chién luoc.
. e y . o y . ) + C6 xéc dinh 13 v6i noi A thi huy do X kinh phi tir ngudn Y
19. Huy dong cac nguon lyc va thuc hién dau tu cho céac linh Kiém tra ho so, tai liéu, chién lrgc, ké hoach tai cac phong ‘ACO xacé}n Aro Vol nolAdu.r‘lAg t .1 W dqr}g duge inh phi tr nguon
vure theo chién luge phat trién bénh vién chirc nén, dau tu, v6i nhan lye Z dé trién khai duoc viée A.
; °cp ; o & + C6 danh sach tuwong ty huy dong dugc cac nguén XYZ véi cac viée B, C..
+ C6 bang chimg da thuc hién dau tr cic ngudn luc XYZ cu thé cho cac viée
ABC, thé hién béng s6 kinh phi da giai ngén, s6 nhéan cong da thuc hién
B4.2 R a U R A s
1. Khong phéan cong cho mdt nhan vién dau moi tiép nhan va 2 X e en ., N L
A A ; R . A Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.
cap nhat cac van ban c6 lién quan dén hoat dong bénh vién.
B4.2

2. Phat hién thay bénh vién khéng cap nhat mot hodc nhidu vin
ban chi dao cia B Y té mang tinh bét budc thue hién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Chon 3 van
béan chi dao cua Bd Y té dugc ban hanh trong nam, mang tinh
bét budc thuc hign dé kiém tra.
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B4.2

3. C6 nhan vién diu mdi chiu trach nhiém tiép nhan va cap nhat
cac van ban chi dao c6 lién quan dén hoat dong bénh vién.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
nhan vién dau mdi chiu trach nhiém tiép nhan va cap nhat cac
van ban.

- C6 quyét dinh hodc ban giao viéc phan cong cho nhan vién diu méi chiu
trach nhiém tiép nhan va cdp nhat cac van ban chi dao.
- Nhéan vién dugc giao ndm dugc cong viée can lam.

B4.2

4. C6 quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cong nguoi xir 1y
van ban, trong d6 c¢6 quy dinh rd thoi gian, hinh thire xtr Iy van
ban

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- C6 quy trinh tiép nhan, phan loai va phan céng ngudi xtt 1y vin ban,
- C6 quy dinh rd thoi gian xir 1y van ban t&i da trong bao 1au.

B4.2

5. Quy trinh tiép nhén, phén loai va phan cong ngudi xir Iy van
ban da dugc ban giam déc phé duyét.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc nang.

Quy trinh tiép nhén, phén loai va phan cong ngudi xir Iy van ban di dugc ban
giam ddc phé duyét.

B4.2

6. Pa trién khai thyuc hién cac vin ban chi dao danh cho bénh
vién do céc cip quan 1y c6 thdm quyén ban hanh dén lanh dao
bénh vién, lanh dao cac phong chirc nang va lanh dao cac khoa
lam sang, cén 1am sang.

Chon ngiu nhién tir 3 (dén 5) van ban chi dao cia BO Y té
dugc ban hanh trong nam, mang tinh bét budc thuc hién dé
kiém tra viéc trién khai thuc hién.

- i trién khai vin ban dén cip khoa/phong ctia bénh vién. Hinh thirc trién
khai bﬁng van ban ndi by cua bénh vién hoac thu dién tir giri ti toan bo nhan
vién, thong bao béng ban giéy, ban tin, cudc hop ndi bo.

- C6 bang chimg minh hoa cho cac hinh thtrc trién khai dén cép khoa/phong.

B4.2

7. C6 bang danh sach théng ké céc van ban chi dao cia BO Y té,
Cuc Quan ly Kham, chira bénh, S6 Y té va co quan chinh quyén
khac trong nam.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 bang danh sach théng ké cac van ban chi dao cua BO Y t&, Cuc Quan Iy
Kham, chita bénh, S& Y té va co quan chinh quyén khéc trong nam.

- Bang danh sach nay chi chon loc cic van ban mang tinh chi dao ctia co quan
quan ly

B4.2

8. Khong c6 tinh trang c6 vin ban dén nhung khong dwoc ldnh
dao xtr ly

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Chon ngiu
nhién 3 dén 5 vin ban chi dao trong danh sach va kiém tra
tinh hinh xt 1y van ban.

Khéng phat hién thiy c6 vin ban dén nhung khong dugc lanh dao xu 1y.

B4.2

9. ba phé bién cac van ban chi dao t6i can bo, cong chire, vién
chirc va ngudi lao dong c6 lién quan dén van ban.

Chon ngau nhién 3 dén 5 van ban chi dao cin phé bién trong
danh sach cong vin dén va kiém tra tinh hinh phé bién vin
ban.

C6 bang chung di phd bién vin ban téi can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong co lién quan.

B4.2

10. C6 xdy dung quy trinh cy thé trién khai thyc hién cac van
ban chi dao (quy trinh trién khai gém céc bude: phd bién vin
ban, xay dung ké hoach thyc hién vin ban, kiém tra ndi bo viéc
thyc hién van ban).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

Co quy trinh cy thé trién khai thuc hién cac vin ban chi dao.- Trong quy trinh
¢6 néu rd cac budc:

+ phd bién vin ban

+ xay dung ké hoach thyc hién vin ban

+ kiém tra ndi bd viéc thue hién van ban.

B4.2

11. DA trién khai thyc hién cac hoat dong cu thé dap tmg yéu
cdu cua van ban chi dao (bénh vién cung cip bang ching cho
mot s6 van ban vi du di trién khai)

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Chon ngﬁu
nhién 3 dén 5 van ban chi dao kiém tra tinh hinh trién khai
van ban.

C6 cung cip dwoc bang chimg da trién khai hoat dong cu thé dwoc chi dao
trong 3 (dén 5) van ban chon ngdu nhién.
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B4.2

12. C6 tién hanh ra soat dinh ky tién d¢ trién khai vin ban chi
dao.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 bang chung di tién hanh ra soat tién do trién khai vin ban chi dao.

B4.2 - C6 phan mém quén 1y va trién khai van ban. Néu khong c6 phan mém
13. Ap dung phan mém tin hoc vin phong (excel) hodc phin .2 N o ‘ s chuyén dung c6 thé quan ly van ban bang phan mém tin hoc van phong
A A PR AT Kiém tra phan mém quén ly vin bén tai cac phong chirc nang. [(excel).
mém chuyén dung dé quan ly va trién khai van ban A A I TR S Ko oa . Alia PP
- Phan mém dang hoat dong tot, c6 thé trich xuat cac so liéu quan ly van ban
bét ky theo yéu cau ciia doan dénh gia
B4'2 r b 2 N 2 3 by
14. Ap dung phan mém phan mém chuyén dung quan ly van ban - C6 phan mém chuyén dung quan ly van ban dién tu.
dién tr, van ban dugc gui tdi ngay tat ca cac ddi tuong nhan van Kidm tra phin mém quan ¥ vin ban tai cc phone chirc ndne. |~ Van ban dugc chuyén trén phén mém.
ban dé thyc hién thong qua hé théng phdn mém sau khi vin ban P q Y ’ phong & |- Cac dbi tuong nhan vin ban trén phin mém, sau khi xir Iy xong c6 béo cdo
duoc lanh dao bénh vién tiép nhan va xir ly tién d6, két qua xir Iy trén phan mém.
B4 2 . A 5 <A < , , .y A , ‘A A <A \
- Co bién ban kiém tra, ra soat, hoac danh gia, nghién ctru viéc pho bién va
trién khai thuc hién van ban chi dao
15. C6 tién hanh ra soat viéc phé bién va trién khai thuc hién 2 A iAo s R o - C6 phat hién cac vén d& don vi chua thuc hién hodc chua trién khai bt trong
o ) Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. A
van ban chi dao thyc hién van ban.
- C6 phat hién nhitng khé khan, vuéng méc hodc chua hop 1y trong cac van
ban chi dao.
B4.2
- C6 bing chimg da str dung két qua ra soat (hodc nghién ciru, danh gid) viéc
trién khai van ban vao viéc cai tién chét luong, vi du:
, B N B 3 5 + A r A ~ A A . A A \ A
16. Ap dung két qua dénh gia dé cai tién chét luong viée trién Neu pA'hat Eue;nq nhiing Yan dé don vi chua thuc hién tot thi cung cap cho
. R , SRR 2 N eea ., R . Giam doc dé chi dao khac phuc.
khai thuc hién van ban chi dao hodc de xuat stra doi bat cap cuia |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. Z A N L , B 2 e ah Ae
vin bn voi o quan quan 1 + Néu phat hién nhiing kho khan, vudng mac trong trién khai thi dé xuat voi
quan q Y. Ban giam déc va cac khoa phong hop ban giai phap khic phuc.
+ Néu phat hién van ban chi dao chwa hop 1y hodc sai sot thi c6 cong vin gui
co quan ban hanh van ban.
B4.3
1. , h kh;{ . A , IRy ’ o 1, A P . o )
.ACO do;n th 1e:1 na.li 10 cao‘gul tfn C?C SO qu.aAn quan y V? Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Str dung
vigc tuyen dung, bo nhi¢m nguoi quan ly bénh vién, khoa/phong K A o1t A A A
. . . A s . . oA . chuong trinh Google tim kiém véi tir khoa “tén bénh vién
vi pham céac quy dinh hién hanh (d8 xac minh va phat hién sai A e e e A A
ket hop véi tir “sai pham”, “tuyén dung”, “bo nhiém”...
pham).
B4.3

2. Khong c6 tiéu chuin, quy trinh tuyén dung, bd nhiém doi ngii
quan ly bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.
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B4.3

3. Xay dung céac tiéu chudn, tiéu chi (hodc yéu cAu t6i thiéu) cho
céc vi tri quan 1y bénh vién, khoa, phong va cong bd cong khai
cho nhén vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- C6 céc tidu chuan, tiéu chi (hodc yéu ciu tdi thiéu) cho cac vi tri:

+ quan ly bénh vién

+ quan ly khoa, phong(Tiéu chuén cho quan ly bénh vién co thé do cfip trén
quy dinh hoac do chinh bénh vién quy dinh; tiéu chuén cho lanh dao khoa,
phong c6 thé do bénh vién tu xay dung, ban hanh hogc cap trén quy dinh).

- C6 bang chimg da cong bd cong khai bang cac hinh thirc va cac kénh thong
tin khac nhau.

B4.3
- Co quy trinh tuyén dung, bd nhiém cho céc vj tri quan ly bénh vién, khoa,
A , . P PO L phong.
4 ?(ayr dl{ng caE quy trinh nfyen d‘unAg » B0 n hlf;m cho cac vl trAl .x A A s s . A - Quy trinh di dugc céc cip co thdm quyén phé duyét theo phan cip.
quan ly bénh vién, khoa, phong va cong bo cong khai cho nhan |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. L , = N . . A A 1A A
vién - C6 bang chirng da cong bo cong khai cac quy trinh cho nhén vién biét ve
' quy trinh dé ph?in d4u va theo doi, vi du nhu thong bao trong cac cudce hop,
gui thu dién tr t&i nhan vién. ..
B4.3
-2 A A 1A G a1y s s N . T 1A (A K A A0/t 1A
5. Ty 16 “ngudi quan 1§ da tham gia khoa dao tao lién tuc va co Kjem tra ,ho S0, ta}l he;u; Sgu’or} Aquarql ly'”talqcac Phon% chui: Ty }@ (so #62)/ .(Aso #1;) ch;lem tu 20% tré lffl’l. , ,,
| S A a1 T A IR " 1 , nang.- Xac dinh tong so “nguoi quan ly” ciia bénh vién (so - Khong phat hién thay bat thuong trong cac chirng chi QLBV:
chirng chi vé quan ly bénh vién chiém tir 20% trd lén**(chiing . P o , ., . .2 x T S R L
S e . X 1 i . op A #1);- Xac dinh s0 “nguoi quan 1y” ciia bénh vién c6 chimg + Céc chimng chi dugc kiém tra ngau nhién c6 noi cap bao dam tuan thu dung
chi bao dam quy dinh vé dao tao lién tuc tai Thong tu s B 2 x i N , . ) R e
chi vé QLBV (s0 #2);- Kiém tra ngau nhién mdt so chirng chi |quy dinh nhu c6 chuong trinh hoc, “nguoi quan ly” c6 di hoc;
22/2013/TT-BYT). s S oA . AP AR PRg L
va xac dinh noi cap chirng chi. + Noi cap chitng chi la co s& dugce cap ma dao tao lién tuc
B4.3
‘ - Kiém tra ho so cac nha quan Iy b nhi¢m trong vong 1 nam khong phét hi¢n
6. Thuc hién tuyén dung, bd nhiém céc vi tri quan Iy trong bénh [Kiém tra hd so, tai liéu “ngudi quan 1y tai cac phong chirc |thiy sai pham trong viéc bd nhiém (tir ndm 2019 tré di kiém tra hd so trong
vién theo ding tiéu chuin va quy trinh dé dé ra. nang.- Phong vin NVYT. vong 3 nam gin nhét). ‘
- Phong van NVYT khong c6 ¥ kién vé viée bd nhiém khong dung quy trinh.
B4.3

7. Ty 18 “ngudi quan 1y sir dung thanh thao méy tinh, cac phan
mém tin hoc vin phong, vin ban dién tir va thu dién tir dat
100%.

Kiém tra hd so, tai liéu “ngudi quan 1y” tai cac phong chic
ning.- Phong van NVYT va kiém tra ngdu nhién it nhit 5
“ngudi quan ly”.

- Hb so cua “nguoi quan ly” c6 déy du cac chirng chi tin hoc van phong.

- Két qua phong vin NVYT va kiém tra tra ngdu nhién it nht 5 “nguoi quan
ly” déu sir dung dugc may tinh, cac phdn mém tin hoc vin phong, vin ban
dién tr va thu dién tir.
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B4.3

8. Ty 18 “ngudi quan 1y” c6 thé giao tiép thong thuong bang
tiéng Anh (hogc 6 chimg chi Anh vin B trg 1én) chiém it nhat
50% tdng s6 “ngudi quan 1y ciia bénh vién (nu giao tiép dugc
bang tiéng dan toc véi dong bao dia phuong dugc tinh nhu
ngoai ngit tiéng Anh hodc c6 ngoai ngit khac twrong duong).

Kiém tra hd so, tai liéu “ngudi quan 1y” tai cac phong chic
ning.- X&c dinh téng s6 “ngudi quan Iy”;- Xac dinh sb
“ngudi quan 1y ¢6 6 thé giao tiép thong thuong bing tiéng
Anh.- Xéc dinh s6 “ngudi quan Iy~ ¢6 ¢d thé giao tiép bang
tiéng dan toc hodc cé ngoai ngit khac.- Phong van NVYT va
kiém tra ngdu nhién ngoai ngir cta it nhat 5 “nguoi quan 1y,

A G

- Xéc dinh dugc tong s “nguoi quan ly” biét ngoai ngir tiéng Anh, tiéng dan
toc va cac ngoai nglr khac (#1).

- Ty 18 “ngudi quén 1y” ¢6 ngoai ngit (#1) chiém it nhat 50% tong sd “ngudi
quan ly”.

B4.3

9. Ty 1é “nguoi quan ly” da tham gia khda dao tao lién tuc va c6
chitng chi v& quan Iy bénh vién chiém tir 40% tr& 1én*.

Kiém tra hd so, tai liéu cia “ngudi quan Iy” tai cac phong
chire ning.- Kiém tra céc chimg chi v& quan 1y bénh vién.

Ty 18 (s6 #2)/ (s6 #1) tuong tw nhur tiéu muc 5 chiém tir 40% tr 1én.

B4.3

10. Ty 1& “nguoi quan 1y” c6 thé giao tiép thdng thudng bang
tiéng Anh (hogc 6 chimg chi Anh vin B trg 1én) chiém it nhat
70% tong s6 “ngudi quan 1y ciia bénh vién (néu giao tiép dugc
béng tiéng dan toc voi ddng bao dia phuong duge tinh nhu
ngoai ngir tiéng Anh hoic c6 ngoai ngit khac twong duong).

Kiém tra hd so, tai liéu “ngudi quan 1y” tai cac phong chire
nang- Tinh toan tuong tu tiéu muc 8.

Ty 18 “ngudi quan 1y” ¢ ngoai ngir chiém it nhit 70% tdng sé “ngudi quan
ly”.

B4.3

11. Ty 1€ “nguoi quan ly” da tham gia khda dao tao lién tuc va
¢6 chimg chi vé quan 1y bénh vién chiém tir 60% tro 1én*.

Kiém tra hd so, tai lidu cia “ngudi quan 1y” tai cac phong
chttc ning.- Kiém tra cac ching chi vé quéan 1y bénh vién.

Ty 18 (s6 #2)/ (s6 #1) tuong tw nhur tiéu muc 5 chiém tir 60% tro 1én.

B4.3

12. Thi diém hinh thirc thi tuyén (nhw trinh bay ké hoach phat
trién) cac vi tri 1anh dao, quéan ly ctia bénh vién, cd sy giam sat
cong khai cta co quan quan ly, dai dién “ngudi quan ly”, ban
thanh tra nhan dan, dai dién nhan vién ...

Kiém tra hd so, tai lidu cia “ngudi quan 1y tai cac phong
chirc nang.- Phong van NVYT vé viée thi diém hinh thirc thi
tuyén

- C6 hé so luu trong vong 1 nam qua di thi diém hogc chinh thirc 4p dung
hinh thirc thi tuyén cho it nhét 1 vi tri lanh dao.

- “Thi tuyén” c6 thé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:

+ Trinh bay ké hoach phat trién néu dugc bd nhiém vi tri quan ly;

+ Hodc bénh vién thanh lap hoi ddng va chudn bi mét sb cau hoi dé phong vén
cac irng vién.

- M&i vi tri quan 1y ¢6 it nhét 2 img vién dang ky “thi tuyén”.

- Hoi ddng cham thi c6 tiéu chi chdm diém cu thé dé so sanh céc tmg vién sau
khi trinh bay.

- Két qua phong van NVYT x&c nhan viée thi tuyén vi tri lanh dao Ia c6 va
mang tinh khach quan, minh bach, khong hinh thurc.
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B4.3

13. Ty 1& “nguoi quan 1y~ c6 thé giao tiép thdng thudng bang
tiéng Anh (hogc ¢6 chimg chi Anh vin B trg 1én) chiém it nhat
90% tdng s6 “ngudi quan 1y ciia bénh vién (nu giao tiép dugc
bang tiéng dan toc véi dong bao dia phuong dugc tinh nhu
ngoai ngir tiéng Anh).

Kiém tra hd so, tai liéu “ngudi quan ly” tai céc phong chirc
nang.- Tinh toan twong ty tiéu muc 8.

A

Ty 1¢ “ngudi quan 1y” ¢6 ngoai ngit chiém it nhit 90% tong s6 “ngudi quin
ly”.

B4.3
14. Ty 1& “ngudi quan 1y~ da tham gia khoa dao tao lién tuc va |Kiém tra hd so, tai lidu cua “ngudi quan 1y tai cac phong [... . £ 2 A om0 n 1A
¢6 chimmg chi v& quan 1 bénh vién chiém tir 80% trér 1én*. chitc ning - Kiém tra céc chimg chi vé quan I benh vien, |13 ¢ ($0#2)/ (0 #1) tuong tu nhu tiéu muc 5 chiém tix 80% 6 1én.
B4.3
15. L&nh dao bénh vién va khoa, phong kiém nhiém thém t6i da |Kiém tra hd so, ti lidu cua “ngudi quan 1y tai cac phong
hai chtrc vu quan ly khéc (tdng cong khdng qua 3 chirc vu quan |chirc ning.- Uu tién kiém tra céc lanh dao cip cao ciia bénh |Khong c6 vi tri ldnh dao nao giit qua 3 chirc vy quan 1y.
Iy) vién.- Phong vAn NVYT
B4.3
- C6 bao cao danh gia hiéu qua viéc 4p dung thi diém hinh thirc thi tuyén cac
vi tri 1anh dao, quan ly.
16. C6 danh gia hidu qua viéc 4p dung thi diém hinh thic thi - Trong bdo céo c6 thdng tin dinh tinh (vi du nhu du ludn cua NVYT) va
tuyén cac vi tri 1anh dao, quan Iy va xac dinh nhitng nhuoc diém |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning. thong tin dinh lwong (vi du nhu ty 18 NVYT cho ring viéc thi tuyén da chon
can khic phyc, chinh sira. dung ngudi quan ly tét hon chiém xyz %...)
- Trong bao c4o c6 xé4c dinh nhitng nhuge diém can khic phuc, chinh sta.
- Trong bao c4o c6 cac d& xudt giai phap khéc phuc.
B4.3
17. Xay dung quy trinh thi tuyén céc vi trf lanh dao, quan ly cia - ¢6 Ty trml} thi tuy_en’ Ca.lf v Am la{lh dlao, dnan 1 ¥ cua be;th Vlm,l' R
T T U S 2 A A gt s . . - Quy trinh da duoc xin y kién rong réi cac nhan vién, c6 bang chimg da xin y
bénh vién, t6 chirc xin y kién rong rdi cac nhan vién va dugc ban |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. X s . , -
cam dée phé duvét kién NVYT bang céc hinh thirc khac nhau.
£ phe duyet. - Quy trinh d4 dugc ban giam déc phé duyét.
B4.3

18. Ap dung hinh thirc thi tuyén cho cac vi tri lanh dao, quan Iy
cua bénh vi¢n, c6 su giam sat cong khai cua co quan quan ly,
dai dién “nguoi quan ly”, ban thanh tra nhan déan, dai dién nhéan
vién ...

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.
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- C6 quyét dinh ap dung hinh thirc thi tuyén cho céc vi tri quan ly ciia bénh
vién trong pham vi nhitng vi tri do bénh vién d& xuét hodc bd nhiém theo phén
cAp quan ly.

- Quyét dinh duoc Ban giam déc phé duyét.

- Tién hanh thi tuyén cho toan b cac vi tri lanh dao, quan ly trong pham vi
nhiing vi tri do bénh vién d& xuit hogc bd nhiém.

- C6 hd so luu minh chimg da 4p dung hinh thtrc thi tuyén cho céc vi tri lanh
dao, quan 1y (chi tinh cac hd so bd nhiém tir ndm 2017 tré di).

- Két qua phong van NVYT xéac nhan viéc thi tuyén vi tri lanh dao 14 ¢6 va
mang tinh khach quan, minh bach, khong hinh thure.




B4.3

19. Ty 1€ “nguoi quan 1y” c6 ching chi quan ly (trong nudce
hodc nudce ngoai) thude cac linh vic chuyén sau dang phu trach
hoac lién quan nhu quan ly tai chinh, quan Iy nhan luc, quan ly
chét lugng. .. chiém tir 30% trd 1én.

3

Kiém tra h so, tai lidu “ngudi quan 1y” tai cic phong chirc
nang.- Xac dinh tdng s6 “ngudi quan 1y ciia bénh vién (sb
#1);- Xac dinh s6 “ngudi quan 1y ciia bénh vién c6 ching
chi cac linh vyc chuyén sdu dang phy trach hodc lién quan (s6
#2);- Kiém tra ngﬁu nhién mot sb chung chi va xac dinh noi
cAp chimg chi.

- Ty 18 (s #2)/ (s6 #1) chiém tir 30% tr6 1én.

- Khong phat hién thiy bat thuong trong cac chimg chi nhu noi cip khong co
chirc nang dao tao, khong co thoi gian di hoc that.

- Chumng chi cta cac linh vye chuyén sau 6 lién quan dén vi tri cong tac ma
“nguoi quan ly dang phu trach.

- Chumng chi ¢6 thé do co quan trong nudce hodic nude ngoai cap.

B4.4

1. Khong c6 quy hoach cho vi tri 1anh dao va quan ly.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

B4.4

2. C6 quy hoach vi tri lanh dao va quan ly.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 tai lidu minh chtmg cho viéc bénh vién di tién hanh quy hoach theo diing
quy dinh cho vi tri 1anh dao va quan ly.

- Viée quy hoach céc vi tri lanh dao c6 tién hanh tham do ¥ kién, l4y phiéu. ..
theo trinh tu va quy dinh.

B4.4

3. Xay dung ké hoach dao tao dua trén quy hoach can bg lanh
dao, quan ly da dugc phé duyét.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.

- C6 ké hoach dao tao dua trén quy hoach can bg lanh dao, quan ly da dugc
phé duyét.
- Thuc hién viéc dao tao theo diing ké hoach.

B4.4

4. Tién hanh bd nhiém vi tri 13nh dao va quan Iy theo dung quy
hoach.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
NVYT.

- Cac vi tri lanh dao va quan 1y duoc bd nhiém theo ding quy hoach.
- Két qua phong van NVYT xéc nhan bénh vién khong bd nhiém nhiing nguoi
ngoai quy hoach vao cac vi tri 1anh dao va quan ly.

B4.4

5. C6 t6 chirc ban giao cong viée giita cac vi tri lanh dao va
nhiing cong viéc chua hoan thanh.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra
ngiu nhién ho so, tai liéu cac tredng hop bd nhiém trong
vong 1, 2 nam.- Phong van NVYT tai cac khoa/phong cd
chuyén giao lanh dao.

- Co déy dii bién ban ban giao cong viée giita ngudi cii va ngudi méi duoc bd
nhiém tai cac truong hop duoc kiém tra ngiu nhién.

- Trong bién ban c6 ghi rd cac ndi dung cong viéc chua hoan thanh va ban
giao nhiém vu cho ngudi méi dugce bd nhiém ¢ tiép tuc trién khai cac viée
chua hoan thanh.

- Két qua phong van NVYT xé4c nhén giita cac lanh dao co t6 chirc ban giao
cong viéc khi bd nhiém lanh dao méi.
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B4.4

6. Giam ddc méi dugc bd nhiém trong vong 1 nam sau khi gidm
dbc cii nghi quan 1y hodc chuyén nhiém vy méi.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning vé bd nhiém
giam déc.- Tinh thoi gian chuyén giao giita lanh dao cii va
méi.- Néu trong khoang thoi gian danh gid tir 1an trude dén
1an hién tai khong c6 chuyén giao giam ddc thi tiéu muyc nay
dugc cham 1a dat.

- Giam déc méi duge bd nhiém trong vong 1 nidm sau khi giam déc cii nghi
quan 1y hodc chuyén nhiém vu mai.
- Céc vi tri quyén giam déc khong duogc tinh 13 d& bd nhiém giam déc méi.

B4.4
- C6 ban ké hoach tuyén chon, bdi dudng doi ngii lanh dao ké can riéng hodc
ban k& hoach tuyén chon ldnh dao 1dng ghép vao trong ké hoach phat trién
A 1 X PO JOR nhan luc chung.
Zéf;}:. dung ke hoach tuyén chon, boi dudng ddi ngil lanh do Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang - Trong ké,hoach ‘c() ndi dung tuyén Vchon d06i ngti 1anh dao ké’ can tir nguf‘)n
; nao, du kién s€ boi dudng nhitng kién thire gi cho lanh dao ké can.
- Céc kién thurc dio tao cho lanh dao theo quy dinh cta co quan quan Iy va do
bénh vién tu xac dinh va dé ra nhu ciu.
B4.4 .
- Céc vi tri l1anh dao va quan ly dugc bo nhiém theo dung quy hoach cua bénh
vién.
8. D bd nhiém diy di cac vi tri lanh dao theo quy dinh va theo |Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning. Phong van |- Khong phat hién thiy co trudng hop bd nhiém sai so véi quy dinh cia co
quy hoach ctia bénh vién. NVYT quan quan ly hodc sai so vdi quy hoach ctia bénh vién.
- Két qua phong van NVYT xéc nhan bénh vién bd nhiém cac vi tri 1anh dao
va quan ly theo dung quy dinh.
B4.4
- C6 ban ké hoach dao tao cho vién chirc, nhan vién trong dién quy hoach
tham gia dao tao nang cao nang luc quan ly nhu quan ly bénh vién, quan ly
9. C6 ké hoach va cir vién chirc, nhan vién trong dién quy hoach Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chitc ning.- Phong vin chaf lugzng, kinh t]e yf 61 a1 Chl,n h... Lz L .
o . - A i n C e X FO in LR a s - Ban ké hoach c6 thé 1ong ghép trong ban ké hoach phat trién nhan luc chung
di dao Fao n';mg Sao nang luc quan ly bénh vién, quan ly chat toi th}eu 5 ANVXT trong d}?n quy hoach va kiém tra vi¢c dao hodic tach riéng.
lung, kinh €y t€... tao ctia nhén vién trong dién quy hoach. - Két qua phong van NVYT xac nhan céc nhan vién y té trong dién quy hoach
¢6 tham gia d4o tao nang cao nang luc quan 1y chiém tir 50% trd 1én trong
téng s6 ngudi duge phong van.
B4.4 10. Céc vién chure, nhan vién trong dién quy hoach c6 trinh do
quan 1y, ngoai ngir dap ng yéu cau vi tri quan 1y va c6 thé thay [Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra c4c nhan vién trong dién quy hoach c6 ddy du cac chimg chi vé quan ly, ngoai
thé lanh dao, quan 1y dwong nhiém ngay lap tirc khi can thiét ngiu nhién it nhét 5 nhan vién da dugc quy hoach. ngit theo tiéu chuén
hodc trong tinh huéng khan cip.
B4.4 Ngudi giam dbc duge bd nhiém nam trong dung dién quy hoach cta

11. Vi tri gidm ddc duge phat trién tir ngudn nhan lyc ctia bénh
vién, trong dién quy hoach ctia bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning

bénh vién.

+ Néu giam dbc dugc luan chuyén tir noi khac vé thi chdm khong dat.
+ Néu tir 1an danh gia trude dén hién tai, bénh vién chwa thay d6i giam
ddc thi tiéu muc nay chim la dat.
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Cl1

1. Khéng c6 bao v¢ truc 24/24 gio theo phuong an bao vé cua
bénh vién (phat hién théy bao v¢ bo truc trong ca lam vigc...)

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra s6
tryc.

Cl1

2. C6 vu viéc bao vé bénh vién x6 xat nguoi bénh, nguoi nha
ngudi bénh va nhan vién y té, anh huong nghiém trong dén uy
tin ciia bénh vién

Kiém tra cac thong tin trén mang xa hoi, mang dién tir (dung
Google tra tén bénh vién va tir khoa “bao v¢”, “an ninh”, “x0

xat”...- Kiém tra cac don thu phan anh, hop thu gop §...

Cl1

3. Co6 du bao v¢ truc 24/24 gio theo phuong 4n bdo vé clia bénh
vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.- Kiém tra sb
truc.

- Co dy @i ngudi tryc tai bénh vién trong sudt 24 gid va 7 ngdy trong tuén.

+ Bénh vién khong c6 nguoi truc vao thtr 7 va chu nhat tinh khong dat.

+ Trudng hop bénh vién c6 quy mod nhé (TTYT) thi nhan vién bao vé c6 thé
kiém nhi¢m cac cong viéc khac nhu lai xe, tho dién, nudc nhung van cén bao
dam c6 du nguoi truc.

- Kiém tra sb truc khong phat hi¢n thay thiéu nguoi dé truc ¢ 24/24 gid trong
ngay.

Cl1

4. Bénh vién c6 xay dung phuong an, ké hoach bao vé, trong do
¢6 néu sb luong nguoi, vi tri cin bao vé, tan suat di tudn

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning,

- C6 ban ké hoach (hodc d& 4n, phuong 4n) truc bao vé.

- Trong ban ké hoach nay cin néu r& nhimg vi tri ndo can ngudi truc di 24/24
gid, vi tri nao can tryc trong gid hanh chinh, hodc gio cao diém déng nguoi
bénh, vi du budi sang tai khu kham bénh, nha xe...

- Ban ké hoach ¢6 x4c dinh 16 sb nhan vién bao vé cin dé truc du cho cac vi
tri.

+ Trong ké hoach c¢6 néu sb nhan vién bao vé toan thoi gian, sb ngudi lam ban
thoi gian.

+ Ban ké hoach c6 néu & mdi ca truc cn di tudn bao lan, hinh thirc dé giam
sat nhan vién bao vé c6 di tun theo ding lich hay khong.

- Néu bénh vién ky hop ddng thué khoa cong ty bao vé thi ban ké hoach,
phuong 4n truc 13 mdt phan trong hop ddng va cin ca 2 bén xac nhén.

Cl1

5. Khuon vién bénh vién cé tuong rao kin bao quanh; cac céng
vao déu ¢ nguoi bao v¢; khong co 15 héng cho di lai tu do.

Kiém tra so db thiét ké mat béng téng thé bénh vién.- Bi quan
sat thuc té.

- Khudn vién bénh vién co déy du tudng rao kin bao quanh.

- Tai céc cong vao déu c6 ngudi bao vé.

- Khéng phat hién thiy tudng rao ¢6 nhimg chd nguoi c6 thé chui lot hogc di
lai tu do.
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Cl1

6. C6 quy dinh han ché ngudi nha ngudi bénh vao khu vue
chuyén mén hogc khoa/phong diéu tri trong cac gio quy dinh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cc phong chirc ning vé quy dinh
gid vao thim nguoi bénh.- Quan sat thuc té tai cac
khoa/phong.

- C6 quy dinh han ché nguoi nha ngudi bénh vao khu vuc chuyén mén hoic
khoa/phong diéu tri trong céc gi quy dinh.

- Céc quy dinh dugc thong béo t6i ngudi bénh va ngudi nha bang cac hinh
thirc khac nhau nhu t& roi, ban thong bao dién tir cung cip cho ngudi bénh,
treo/dan hoic dat bién tai cac vi tri cira, diu hanh lang cac khoa chuyén moén,
diéu tri.

Cl.1
) T \ h 5 A A h A A \ e h h/\ A A h A .
7. Luc lugng bao vé da dugc dao tao chuyén nghiép hoac tap rLr~or nAg qp, baq Ve, do bén V1¢n~tuyen ng{m oo afl VI?I.I be:? Vim L
A . .., e A 2 N e ea ., . L s, , + D3 cong tac tai cac luc luong vil trang: Cong an, Quan doi, kiém lam va co
huan nghiép vu bao v¢ tai cac don vi co trinh d6 va chirc nang Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang vé cac chiing - N a A
. " o L - i A s 2 . A tham du tap huan v€ nghiép vu bao vé.
dao tao nghiép vu bao vé (co chirng chi, gidy tham gia khoa tdp |chi, chiimg nhan, bang cap... cta lyc lugng bao vé. £ A ~ ~ . as
hudn...) + Néu chua cong tac tai cac luc lugng vil trang: da tham gia cac khoa dao tao
e vé nghiép vu bao v€, cé chung chi hoac chirng nhan.
Cl.1
- Céc khoa phong kiém soat dwoc ngudi ra vao khoa/phong diéu tri bing cac
hinh thtrc khac nhau nhu:
L o .2 |+Co6khoa hanh I 6 5 tu dong theo gidy va theo diéu khién ctia khoa.
L1y Lz . . \ . 2 Quan sat thyc t€ tai cac khoa/phong diéu tri. Uu tién di kiém C(,) ?a afl eﬂmg (Elon'g mortu qon%t co ,gw va‘t. €0 d‘leu fen cua khoa
8. C6 hinh thtrc ki€ém soat dugc nguoi ra vao khoa/phong dieu ., A LA . N - .|+ C6 nhan vién bao vé diing gac va kiém soat nguoi ra/vao.
. tra tai cac khoa/phong c6 nhiéu nguoi ra/vao tiy theo déc thu A . xe A i " N .
tri. R . i n + Co thong bao moi nguoi bénh duge cod bao nhiéu nguoi nha vao tham tai
ting bénh vién. N oA s s %
cung thoi diém va c6 hinh thire gidm sat so6 lugng nhu camera.
+ Céc hinh thtrc kiém soat khac do bénh vién sang tao ap dung, bao dam
khéng c6 ngudi ra vao tu do cac khoa diéu tri déu duoc chdm Ia dat.
Cl.1

9. C6 van ban phdi hop (hodc ky bién ban cam két) vdi co quan
an ninh dia phuong vé& viée hd tro, bao dam gilr gin an ninh, trat
tu tai bénh vién va khu vuc quanh bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- C6 vin ban nhu hop ddng, ban cam két, quy ché phdi hop di duoc ky két
gitra bénh vién vdi co quan an ninh dia phuong vé viée hd tro, bao dam giir
gin an ninh, trat ty tai bénh vién va khu vuc quanh bénh vién.

- Céc hinh thirc vin ban khac déu dwoc chip nhan va chdm la dat néu di dugc
bénh vién va co quan an ninh dia phuong cung ky vao van ban.

- Trong viin ban ¢ néu 13 trong trudng hop c6 cic vu viée gy rdi, de doa an
ninh thi trach nhi¢m bao v¢ bénh vién s€ lam gi, co quan an ninh s€ phan Gng
nhu thé ndo, trong khodng thdi gian bao 14u tir khi nhan dugc théng tin...
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Cl1

10. C6 canh béo (hoic huéng din) chdng mét trom cho ngudi
£ bénh, nguoi nha nguoi bénh tai cac khu vuc ¢b nguy co xay ra
mét cAp cao.

Quan sat thyc té tai cac khu vuc ¢6 nguy co xay ra mét cép
cao

- C6 canh bao (hoic huéng dan) chdng mét trém cho nguoi bénh, nguoi nha
ngudi bénh tai cac khu vuc cb nguy co xdy ra mat cip cao bang bién béo hoic
d4u hiéu, hoic thong bao chir dién tur, to roi... (chép nhén cac hinh thirc canh
bao khac nhau, tiy vao su sang tao cac bénh vién).

- Céc canh bao dugc treo, dan trén twong hodc dudi dang thong bao chay trén
cac man hinh dién tur tai khu vuc c¢6 dong nguoi nhu sanh cho, hanh lang. ..

- Nhitng bénh vién hién dai, c6 hé théng an ninh kiém so4t nghiém ngit va
chua timg xay ra moc tii, trom cip trong bénh vién khong cn phai c6 canh
bao, nhung cin chirng minh bé“mg céc sb lidu theo ddi tinh hinh an ninh.

Cl1

11. Co bién phap chu dong phat hién, ngan chan trom ca‘ip nhu
di tuén tra theo dinh ky, lap danh sach cac dbi tuong da trom
céip, theo ddi ddi twong nghi van hodc cac bién phap chi dong
khac.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vén
ngudi dau moi chiu trach nhiém an ninh bénh vién va mot s6
nhén vién bao vé.

- Co cac tai licu minh chirng yéu cau Iy lugng bao vé chu dong phat hién,
ngin chin trom cép.

- Céc hinh thtrc cht dong phat hién nhu di tudn tra theo dinh ky, 1ap danh sach
cac dbi twong da trom cip, theo d3i dbi twong nghi vin hodc céc bién phap
chu dong khac.

- Tai liéu minh chimg ndm trong cac quy dinh, phuong 4n bao vé bénh vién
hodc hop ddng, ban cam két, quy ché phéi hop giita bénh vién vé6i cong ty bao
vé, cong an dia phuong...

- Két qua phong van ngudi ddu mdi va nhan vién: mé ta duoc cac cong viée
chti dong phong ngira da thuc hién, ¢6 néu dugc vi du minh hoa, din chimg
cu thé cac viéc da lam.

Cl1

12. Lyc lugng bao vé ludn thudng truc va can thi€p kip thoi cac
EI vu viéc hanh hung, gy 161 hodc dap pha tai san, dd dac cua
ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh/nhan vién y té.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vén
ngudi diu méi chiu trach nhiém an ninh bénh vién va mot sb
nhan vién bao vé.- Kiém tra cac thong tin trén mang xa hoi,

mang dién tr (dung Google tra tén bénh vién va tir khoa “bao

v€”, “an ninh”, “x6 xat”...

- Lyc luong bao vé c6 mit va can thiép kip thoi néu co ddi tuong gay rdi, dap
pha tai san, dd dac ctia ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh/nhdn vién y té.
- Cac vu viéc ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh co hanh vi con db, danh,
hanh hung nhén vién y té déu duoc can thiép.

+ Néu phat hién thdy c6 truong hop bao vé dimg nhin, bé chay, hoic khong
can thi¢p dbi tugng chui, danh, de doa nhan vién y té hodc chui, danh nguoi
khac trong bénh vién chim khong dat.

Cl1

13. Cohé théng camera an ninh tu dong theo doi toan bénh vién
(CCTV);

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang vé ké hoach
(so dd thiét ké) 1ip dat hé théng camera.- Quan st thyc t va
d6i chiéu véi thiét ké.

C6 ké hoach (so dd thiét ké) 1ip dat hé théng camera an ninh.

- So db thiét ké c6 xac dinh cac vi tri cin camera, sb luong, 10 trinh lép dat va
ké hoach bd sung cac vi tri khac (néu can thiét).

- Quan sat trén thuc té c6 du sb luong camera so voi ké hoach. Cac camera
hoat dong tbt.

- C6 man hinh trung tdm theo ddi dugc toan by cac camera an ninh.
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Cl1

14. Co b phan thuong truc theo ddi camera an ninh.

Kiém tra thuc € tai khu vuc man hinh trung tam.

- C6 ké hoach va giao nhiém vu phan cong ngudi tryc theo doi camera an ninh
tai man hinh trung tam.

- C6 nguoi truc theo ddi camera an ninh.

- H¢ thdng camera an ninh dugc két ndi mang dé ting kha nang theo doi va
nhiéu ngudi co thé cung theo doi.

Cl1
- C6 quyét dinh thanh 1ap d¢i phan img nhanh hodc hop ddng véi luc lugng
bao v¢, an ninh chuyén nghiép.
- C6 tai ligu minh chimg da dién tap thir.
15. C6 d6i an ninh phan Gng nhanh do bénh vién thanh lap hoac Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang vé quyét dinh |- Trong nam khong c6 vu viéc mat an ninh ma khong dugc luc lugng phan
thué cong ty bao vé tic truc 24/24 gioy & d6i pho véi cac su ¢ |thanh 1ap doi phan img nhanh hodc hop ddng.- Phong vén {mg nhanh can thiép kip thoi: kiém tra nhat ky truc, ding Google dé kiém tra
bét thuong xay ra, c6 dién tap it nhét 1 1in trong nim nhén vién doi phan tmg nhanh va thir bdo dong khin cép. thong tin.
- Két qua phong van: nhan vién biét dugc quy trinh xir 1y va ¢6 k¥ nang xi Iy
nhanh c4c vu viéc méat an ninh.
- Luc lugng phan (g nhanh phan tng kip thoi voi viée bao dong gia.
Cl1 ) j oA S A 4. A A
16. Luc lugng bao vé dugc trang bi cac phuong tién lién lac ndi  |Quan sat thyuc t€.- Van hanh thir cac phuong tién lién lac ndi m]:’:;cbgl'ggibao vé duoc trang bi day di céc phuong tién lién lac ndi bo nhur
A h r A by . A . * : . . 7
b9 nhw mdy bo dam bo - Céc phuong tién lién lac hoat dong tot.
Cl1
G - Tai khoa cép ctru (phe dng cép ct i hé théng cira cha
17. Céc khoa/phong c6 nguy co mat an ninh trit tu cao nhu f‘l 02 (fap C:UUL(P 9ng, b1{0ng cap ctru) dugce trang bi hé thong cira chac
Lo, R X A, CA A , O R , £ . chan nhu cira go, sat, kinh cuong luc...
khoa cap ctru (phong, buong cap ciru) dugc trang bi h¢ thong Quan sat thuc té tai cac khoa/phong cé nguy co mat an ninh X R 2 . I A R s =
, . o A , 7 A S L, . . - Co it nhat 1 hinh thtrc kiém soat, han cheé nguoi bénh va nguoi nha nguoi
ctra chac chan va c6 hinh thirc kiém soat, han ché ngudi bénh va |trat tu cao nhu khoa cap ctru.- Van hanh thie . . L RN . L 5 , .
neudi nha neudi banh ra — vo tr d bénh ra — vao tu do bang nhan vién an ninh hoac bang hé thong khoa tu dong,
101 nhA nEtrol bemh ra = vao fir do. khoa co didu khién.
Cl1
- Cira ctia toan bd céc khoa diéu trj duoc trang bi khoa duéi dang khoa sé (cdn
nhap mé dé mo), hogic khoa tir (ding thé tir # mé), khoa c6 diéu khién dién,
18., Cé(: kh(ia, phong, hanh lra.ng: .. ducyi: trang bi,kh;éa tr (vho‘é(: Quan sat thuc  tai cac kho a/phong.- Van hanh thir hé th 6ng hoécf kh(')z? Vé.l’} tay; va (\:éc loa‘i khf)a r{han dién lfhéc n}lu' khuén mat, mét. ..
khoa s0) ludn trong trang thai dong; chi dugc md bang thé tir ., + Céc loai khoa can dung chia d&é m¢é dugc cham khong dat.
s A khoa ctra. o A s . I P
hoac ma so. - Cura cuia cac khoa luon dong trong cac khung gio theo quy dinh cta bénh
vién nhu gio lam cong tac chuyén mon, gio cho nguoi bénh nghi ngoi.
- Céc khoa dugce van hanh thir va déu hoat dong tét.
Cl1

19. Nhan vién y té dwoc trang bi thé tir #& mo khoa cac khoa,
phong, hanh lang. Thé co tén, anh, ma sb nhan vién hodc bang
van tay

Quan sat thuc té tai cac khoa/phong.- Van hanh thir cac the tur
dé mo hé théng khoa cira.

- Toan bd nhan vién y té duoc trang bi thé tir & mé khoa céc khoa, phong,
hanh lang.

- Thé ¢6 tén, anh, ma sd nhan vién, chtrc danh.

+ Nhitng bénh vién khong ding thé tir cin trang bi hé thong khoa khac dé tién
lgi khi m& nhu khoa béng van tay, nhan dién khuon mat...
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Cl1

20. C6 nhan vién y té (hodc c6 hinh thirc khac nhu camera) kiém
soat nguoi bénh hoac dong, ma ctra cho ngudi bénh va nguoi
nha nguoi bénh vao — ra cac khoa/phong, han ché nguoi di lai tu
do.

Quan sat thuc té tai cac khoa/phong.- Van hanh thtr cac hé
théng diéu khién dé mo khoa cira.

- C6 it nhat mot hinh thiic dé kiém soat ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
vao-ra cac khoa/phong nhu:

+ C6 nhan vién bao v¢ truc thuong xuyén tai vi tri ctra khoa.

+ Hoic dung hé théng khoa cira co diu khién va két ndi camera theo ddi v6i
vi tri diéu dudng truc cta khoa.

+ C6 thé sang tao ap dung cac hinh thie kiém soat khac nhung cn bao dam

tién lgi cho nguoi bénh, nguoi nha nguodi bénh va nhan vién y té.

- Céc hinh thttc mo, dong khoa béng viéc goi NVYT va cAn ra tan ctra khoa

dé m& déu chim khong dat.

Cl1

21. Khéng ¢6 vu viéc mét trom tai sin cia nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh thdng qua ghi chép hodc phan anh cia ngudi
bénh.

Kiém tra hd so, tai liéu tai c4c phong chirc ning vé tinh hinh
an ninh bénh vién.- Kiém tra céc kénh tiép nhan phan hdi
nguoi bénh.

- Khong phét hién thdy ¢6 vu viéc mat trdom tai san ciia ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh trong khudn vién bénh vién trong nam.
- Néu ¢6 vu ngudi nguoi bénh trém cép tai san clia nhau chdm khong dat.

Cl.2

1. C6 xay ra sy ¢b chéy, nd nghiém trong, gay thiét hai tai san,
trang thiét bi hodc con ngudi.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phdng chirc nang ghi chép tinh
hinh chay, nd.- Kiém tra cac thdng tin trén mang xa hoi,
mang dién tr (dung Google tra tén bénh vién va tir khoa
“chay, nd”.

C1.2

2. C6 sy cb mit dién, gy anh huong dén hoat dong chuyén moén
va hau qua nghiém trong ddi v6i ngudi bénh (c6 truong hop
ngudi bénh tir vong hodc bién chitng do mét dién lam trang thiét
bi y té khdng hoat dong, hodc mit dién khong bao dam &nh
sang, gay nham thudc, hoa chét...).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang ghi chép tinh
hinh mét dién, chay, n.- Kiém tra cac thong tin trén mang x4
hoi, mang dién tir (dung Google tra tén bénh vién va tir khda
“mat dién, chay, nd, su cb y khoa”.

Cl.2

3. C6 hién tuong cau, mic va sit dung dién tly tién, tu y sia
chita thay thé cac thiét bi vé dién, dé chéit d& chay gin ciu dao,
4t-to-mat, bang dién va duong day dan dién.

Kiém tra hd so tai c4c phong chirc nang ghi chép vé céc su c¢b
dién.- Quan sat thuc té.

Cl.2

4. C6 hién twong cac binh 6-xy dang chira 6-xy chua sir dung dé
ngoai san, hanh lang tiép xuc tryc tiép v6i dnh ning mit troi.

Quan sat thuc té.

Cl.2

5. Khdng c6 cac hong nudc ctru hoa, bé nude du phong cho
chira chay trong khuon vién bénh vién.

Quan sat thuc té.- Kiém tra van hanh thu.

Cl.2

6. C6 quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chéy va sin
c6 tai cac khoa/phong.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Quan sat
thue té tai cac khoa/phong.

- C6 ban quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chay.
- Céc quy dinh sin c6 tai cac khoa/phong, dugc treo, dan hodc luu trir tai khoa.

80/187




Cl.2

7. C6 phan cong mot phong déu médi chiu trach nhiém vé cong
tac phong chdy, chita chay.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chtc ning.- Phong van
ngudi dugc phan cong trong phong.

- C6 phan céng mot phong diu médi chiu trach nhiém vé cong tac phong chay,
chira chay.

- Phong dau méi c6 phan cong cho 1 ngudi dau méi chinh.

- Nguoi duge phan cdng biét duge cac chitc ning, nhiém vu va ké tén duogc
cac cong viéc co lién quan tdi phong chay, chira chay.

Cl.2

8. Phong dau méi tién hanh thuong xuyén hogc dinh ky kiém tra
phét hién cic nhuge diém, thidu s6t v& phong chay va c bién
phéap khéc phuyc kip thoi.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chuc ning.- Phong van
ngudi dugc phan cong trong phong.

- CO6 tai liéu minh chung phong da thuong xuyén hodc dinh ky kiém tra va co
phat hién dugc cac nhuge diém, thiéu sot vé phong chay.

- Phong va ngudi ddu mdi ké tén dwoc cac bién phap khic phuc di thyc hién
sau khi phét hién thdy cac nhugc diém va nguy co mét an toan chay nd.

+ Néu kiém tra khdng phat hién dugc cac nguy co thi cin c6 tai liéu khing
dinh khéng phat hién thdy nguy co va dugc cac thanh vién kiém tra xac nhan.

Cl.2

9. Pa khic phuc hoan toan hoic (va) khong phat hién thiy cac
nguy co cao mét an toan vé dién nhu c¢6 day dién rach vo (hoic
day khong c6 vo) trong phong, hanh lang hodc 6 dién dat canh
vOi nudc. ..

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Quan sat
thue té.

- HO so, tai liéu c6 ghi lai nhat ky cic hoat dong khic phuc nguy co mat an
toan vé dién, chay nd.

- Quan sat khong phat hién thiy cac nguy co cao mat an toan vé dién nhu cé
day dién réch vo, hodc day khdng ¢ vo, hodc day dién quin ni-1bng d& gay
chay, chap.

Cl1.2

10. Céc binh 6-xy va héa chét c6 nguy co d& chay, nd dugc bao
quén trong nha kho thodng, mat va c6 méi che tranh tiép xuic
truc tiép vi anh ning mit troi.

Quan sat thyc té.

- C4c binh 6-xy dang chira 6-xy chua sir dung va hda chét ¢ nguy co d& chay,
nd déu dugc bao quan cin than trong nha kho thoang, mat va c6 mai che.

+ Binh 8-xy va héa chat c6 nguy co chay, nd khéng tiép x(c truc tiép véi anh
ning mit troi.

+ Néu dé trong nha c6 mai che Iam bang kim loai (nhu méi ton 1 16p), khong
¢6 hé théng thong gi6, c6 nguy co ting nhiét khi trdi ndng thi chdm khong dat.
- Trong trudng hop bénh vién sir dung hé théng 6-xy trung tam: thép 6-xy xay
dung theo céc tiéu chuin k§ thuat va tich roi voi cac khdi nha.

C1.2

11. Sin c6 binh chira chay tai cac khoa, phong, hanh lang theo
huéng dan, quy dinh ctia bénh vién va co quan cong an.

Quan sat thuc té.

- Céc khoa diéu tri, can Iam sang sin c6 binh chita chdy dé tai vi trf thuan tién,
dZ 14y, gon gang, khong can tré giao théng.

- Vi tri ¢6 thé dé & sanh, hanh lang, phong hanh chinh hoic tai noi thuén tién
do céc khoa tu bé tri.

Cl1.2

12. C4c hong nudc ciru hoa va bé nuée du phong cho chita chay
trong khudn vién bénh vién bao dam luén sin c6 nudc.

Quan sat thuc té.- Kiém tra van hanh thu.

Kiém tra thyc té cac hong nudc ciru hoa hodc bé nude dy phong déu c6 nuée
san sang cho chira chay.

C1.2

13. T4ch biét giita c&c déu cim 6-xy voi cAc 6 cim dién phong
tranh nguy co chay nd (khoang cach t5i thidu tir 5 cm tro 1én).

Quan sat thyc té.

Khéng phat hién thiy hién tugng cAc dau cdm 6-xy dugc bb tri sat véi cac &
cim dién, khoang cach gin tir 5em tro xudng.
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Cl.2

14. C6 nhéan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién,
dugc dao tao tir trinh d6 trung cp tro 1én.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chire nang.
- Phong vAn nhan vién chuyén trach vé qué trinh dao tao va
cac cong viéc dugc phan cong.

- C6 quyét dinh phén cong it nhét 1 nhan vién chuyén trach phy trach dién va
an toan dién.

- Nhan vién chuyén trach cé trinh do trung cip tro 1én. C6 tai liéu minh chimg
nhan vién chuyén trach da duoc dao tao vé dién, an toan dién hogc cac chuyén
nganh c6 lién quan, vi du k¥ su dién.

- Nhan vién chuyén trach trinh bay duogc qué trinh dao tao c6 lién quan va céc
cong viéc dugc phan cong.

+ Néu kiém tra chi thdy quyét dinh trén gidy t& va nhan vién khong nim dugc
cdng viée, khong thuc hién, khong ké tén duoc cac viéc da lam thi chim
khong dat.

Cl2
- C6 quyét dinh phan cong it nhit mét nhan vién chiu trach nhiém vé cong téc
phong chay, chira chay.
e N . N - 5 o ., |- Nhan vién nay da tham du tdp huén phong chay, chita chdy va c6 bi
15. C6 phén cdng it nhat mot nhan vién chju trdch nhiém vé [Kiém tra ho so, tai liéu tai cAc phong chirc nang.- Phong van X \.” y fia .du 4p huan phong Y, chta y v biing
o N . - L R £ N A n s i n XA . N . - |chting minh hoa da tham gia.
cbng tac phong chay, chira chdy va da tham du tap huan phong |[nhan vién chiu trdch nhiém vé cong tac phong chay, chira NP A (oA A s A pia £ N
, . ; Ca . s . - Nhén vién nay liét ké dugc cac cong viéc da thuc hién lién quan dén phong
chay, chira chay. chay vé cong viéc da thuc hién. , N ,
chay, chira chay.
+ Néu kiém tra chi thdy quyét dinh trén gidy t& va nhan vién khong nim dugc
cong viée, khong thuc hién céc viéc phong chay thi chAm khéng dat.
C1.2 16. Bao dam c6 binh chita chéy dat ddy du tai cc vi tri ciia khoa , ¢ g s % . A DR . L X NP
ao cam =9 ,c ui y Al Gy & a1 ek ¥l - cua €] Quan st thyce té.- Boi chiéu so lugng binh chira chay va vi tri [C6 day du binh chira chy theo quy dinh, vi du moi khoa, phong c6 it nhat 1
theo quy dinh va hudng dan cta co quan cong an (hodc quy dinh | © . . , R . ~ .
A N dat bay so voi quy dinh cta co quan cong an. binh chita chay.
cua bénh vién).
Cl2
- Chii dong moi co quan cong an, chuyén gia dén huéng dan, tr vén, kiém tra,
17. C6 mdi co quan cong an, chuyén gia dén huéng dan, tu vén, dién tap... vé cong tac phong chdng chay nd it nhat 1 lan trong nim.
kiém tra, dién tap... vé cong tac phong chéng chéy nd it nhit 1 |Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning. - C6 lwu trit bién ban kiém tra cong tac phong chéng chay né.
1an trong ndm va co bién ban kiém tra. - Trong bién ban ¢ néu rd cac nguy co chay nd va dé xuét giai phép khéc
phuc.
Cl2

18. C6 6 chirc hudn luyén phong chdy, chita chéy cho it nhat
50% nhan vién bénh vién 1 1in trong ndm hodc mai chuyén gia,
co quan c6ng an dén huéng dan, huin luyén, kiém tra cong tac
phong chéng chay né it nhat 1 1an trong nam.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
ngdu nhién nhan vién da tham gia hudn luyén phong chay,
chita chay.

- C6 bang chirng minh hoa nhur:

+ Ké hoach huén luyén, thoi gian, s6 lwong ngudi hoc, giang vién. ..

+ Hinh anh chup cac budi hudn luyén, c6 ghi thoi gian trén anh.

+ S0 sénh sb lwgng ngudi da tham gia huén luyén voi tong s nhan vién bénh
vién.

+ Két quan phong van ngdu nhién it nhit 3 nhan vién xac nhan c6 tham gia
huén luyén va ké duoc cac ndi dung dugc huin luyén.

+ Néu ¢6 nhan vién di tham gia huin luyén vao nam trude thi van duoc tinh
vao tong sb nguodi di tham gia huin luyén.
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Cl.2

19. C6 phuong an phong chéng chéay nd, so tan thoat nan, ctru
ngudi (dic biét ddi véi ng.r(n bénh khong 6 kha nang tu thodt
nan), ctru trang thiét bi y té, tai san va chdng chay lan.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- C6 tai lidu da duoc phé duyét (vi du nhu ban k& hoach phong chéng chay
né) trong d6 ¢ xac dinh cac phuong an gia dinh néu c6 chay nd xay ra nhu:

+ phuong 4n so tan thoat nan (cac dudng thoat hiém, phuong tién thoat hiém);
+ phuong an so tan ngudi bénh, ciu ngudi (dic biét ddi véi ngudi bénh
khong c6 hodc bi han ché kha nang van dong tu thoat nan);

+ phuong an so tan trang thiét bi y té, tai san va so tan cc phuong tién cn
thiét khéc.

C1.2

20. C6 canh bao chay nd va cim lira tai cac vi tri/khu vuc c6
nguy co cao nhu binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién liéu gas,
xdng/diu va cac may méc c6 nguy co chay nd cao khac.

Quan sat thuce té tai cac vi tri co nguy co cao.

C6 day du cac canh béo chay nd va cim lira tai céc vi tri/khu v ¢ nguy co
cao nhu binh/kho chtra 6-xy, noi chtra nhién liéu gas, xang/dau va cac may
moc c6 nguy co chay nd cao khac.

Cl.2

21. C6 chudng bao chéy, dén khéin cép luén trong tinh trang
hoat dong. Céc hé théng duge kiém tra van hanh thir it nhat 2
lan trong nam va hoat dong tdt.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Quan sat
thyuc té tai cac hanh lang.- Van hanh thir chuéng bao chay,
dén khan cép.

- Co tai lidu x4c dinh cac vi tri cAn 1ap dit chudng bao chay, dén khan cép.

+ Tai lidu c6 thé 1a ban thiét k& bénh vién, ban ké hoach phong chay, chita
chay hoac bao céo khao sat tinh hinh thuc té xac dinh cac vi tri cin lép dat.

+ Trong tai ligu c6 quy dinh bao nhiéu lau cdn van hanh thir h¢ théng 1 14n, it
nhét 2 1An trong nam dé xac dinh cac chudng, dén khong hoat dong tét va thay
thé.

- Céc tai liéu da dugc phé duyét.

- S0 sénh, di chiéu giita tai ligu va thuc té xac dinh ¢ dir chudng bao chay,
dén khin cép tai cac vi tri cAn 1ip dat.Hé théng chudng, dén duge van hanh
thtr va hoat dong tot.

C1.2

22. C6 chimng nhan vé phong chéy, chita chay do co quan c6
thdm quyén cip (d6i v6i cong trinh mai xay, cai tao cin ¢6 bién
ban nghiém thu hé théng phong chay chita chdy do co quan c6
thim quyén cép).

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 chitng nhan vé phong chay, chita chay do co quan c6 tham quyén cip.
+ Ddi voi cong trinh méi Xay, cai tao tir 2017 trd di cin 6 bién ban nghiém
thu hé théng phong chay chita chay do co quan ¢ thim quyén cép.

C1.2

23. Pa khic phuc toan bd cac nhugce diém (néu c6) dugc néu
trong bién ban.

Kiém tra c4c bién ban danh gia cong tac phong chay, chira
chay tai cic phong chirc ning.- Kiém tra thyc té.

- Trong hién ban kiém tra cong tac phong chéng chay nd dugc luu trit ¢6 chi
ra cac nhuoc diém, nguy co cn khéc phyc.

+ Néu bién ban khong tim thay céc nguy co chay nd thi cin xac nhan cong tac
phong chéng chay nd 1a rat tot va benh vién khong ¢ nguy co chay nd.

- Kiém tra cac diém khuyén nghl can khic phuc trong b&o céo va xac nhan
trén thuc t& bénh vién da khéc phuc toan bo cac nguy co dugc chi ra trong
bién ban.

Cl.2

24. C6 ban so db cira va ciu thang thoat hiém tai ddy du cac
hanh lang.

Kiém tra thuc té.

C6 ban so d cira va cAu thang thoat hiém tai ddy du tit ca cac hanh lang.

Cl1.2

25. C6 ban danh sach s luong binh chira chay chung cia bénh
vién va sb luong binh tai cac khoa.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 ban danh sach sé lugng binh chita chéy chung ciia bénh vién va sb lugng
binh tai cac khoa
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Cl.2

26. Céc binh chita chay dugc dat & vi trf gn véi nhan vién y té,
thuan tién trong sir dung (vi du dit trong cac hop kinh & gin cira
phong hanh chinh khoa).

Kiém tra thuc té.

- C4c binh chita chay dugc dat & vi tri gin vai nhan vién y té, thuan tién trong
su dung.

+ Khong phat hién thdy c6 hién twong cAc binh chita chéy cat trong kho hozc
dé ngoai hanh lang nhung ¢ cac vét khac dé 1én hodc khé khan khi 1dy.

C1.2 - Toan bd cac may moc, thiét bi y t& déu duoc trang bi hé théng ciu dao tu
27. Trang bi hé théng céu dao tir ngit cho cac may moc thiét bi |, £ ngét.
B Kiém tra thuc té. R A L L. , . A s
y té. + CO thé van hanh thir cau dao tu ngat tai cac may mdc khong doi hoi chay
lién tuc.
Cl2
- Toan bg cac khoa/phong déu c6 hé thdng bao chay, chuéng béo chay tyr dong.
z A K z z a z z A LA Py ., , + A A z A - A 7. by s a z A A z
2§. Co hé tl?ong bédo chay, chubng bao chay tu dong tai tat ca Kiém tra thyc t6.- Van hanh thi, He thqng ¢6 dau cam bién khdi va dugc kich hoat chuéng bdo déng néu céd
cac khoa/phong. khdi, chay.
- Vén hanh thir hé théng va chudng ¢ bao dong (nhu dét thir gidy).
cl2 29. C6 hé théng méy phat dién dy phon, Kiém tra thyc té.- Van hanh thir - € hé thong méy phit dién du phong
’ j & mayp e R ’ - Vén hanh thir va may du phong hoat dong tdt.
Cl2
- Co tai liéu minh ching nhu:
. s o X ~ N s ~ s ”, A A - , . o . i . , + A X ~ e . . o R X ~ )
3(2 Co dlenAtap \phonAg ChayA chira (Ehay _I} nhét 1 lan trong na,m Kiém tra hd so, tai liéu tai cAc phong chirc ning.- Phong vén K{: hO?.Ch d.u::n t?p, thfyl glﬂan, dia (?iemAdlen,tap.A o ,
trén quy mé todn bénh vién. Nhan vién st dung dugc cac x A PO OO x L + Hinh anh dien tap, bién ban sau dien tap, cac kien nghi can khac phuc...
n - A ) . |ngau nhién nhan vién y t€ va yéu cau trinh dién thir sir dung L a1, % SN
phuong tién chita chdy san cd va biét dugc phuong an so tan binh chita cha - Két qua phong van nhan vién:
thoat nan, cliru nguoi. o + trinh bay dugc cac phuong an thoat nan, cliru nguoi.
+ str dung duoc binh chira chay.
Cl2 Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Dlng
31. Khong c6 sy ¢b chdy, nd trong nam cin ding binh ciru héa.  [Google tra tir khéa tén bénh vién va “chay, nd”.- Phong van |Khong phat hién thiy co su ¢b chay, nd trong ndm cén dung binh ctru hoa.
ngau nhién nhén vién y té.
Cl2 32. Trang bi hé théng cu dao tr ngét cho toan bé hé théng dién | ., . Toan bo hé théng dién va timg khéi nha, timg ting nha déu duoc trang bi hé
s s . Ze 1 a s N Kiém tra thuc te. B N B
va riéng cho tirng khoi nha, ting tang. thong cau dao tu ngat.
Cl2 , ] 2 X N N P = ‘ ' ) .
33. Khong co su ¢0 chap dién trong nam. Kfm tr{iho S(z’ ta!Allé':u t?l céc phong chire nang.- Phong van Khéng phat hién thay c6 su co chap dién trong nam.
ngau nhién nhan vién y te.
cL2 khoa/phong dé ; héy, chudng bao ch
. : . N - Toan bd cac khoa/phong déu cé hé thong chita chdy, chudng bao chay tu
34. Trang bi h¢ thong phun nudc chira chdy tu dong cung hé |, .; £ R © phong deu ¢ thong chra chay g y
théng cam bién khoi chay tai tht ca cac khoa/phon Kiém tra thyc t2. dong.
& A PROnE. - Hé thdng chira chay ty dong duoc cung cép ddy du nude lién tuc.
cl2 35. C6 hé thong méy phét dién dyu phong va tu dong kich hoat C6 hé théng may phat dién du phe
. C6 hé thong may phét dién dy phong va ty dong kich hoat | .» £ A A , - C6 hé thong may phat dién du phong.
; . P K h - hanh tht. X x
trong vong 1 phiit néu nhu dién heéi bi cht hodc gip sy cb. iém tra thyc €.~ Van hanh thu - Vén hanh thir va hé théng du phong hoat déng tét.
Cl2

36. Thiét ké céc khdi nha cao ting c6 cira thoat hiém va cu
thang bo thoat hiémtrong truong hop khén cép, chay nd (ciu
thang thong thudng chi duge coi 1a trong dwong véi ¢ cu
thang thoét hiém néu ndm & vi tri diu hdi va thdng thoang hoan
toan voi ngoai troi, bao dam khong bi ngat khoi).

Kiém tra hd so thiét ké bénh vién.- Kiém tra thuc té.
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- Toan bo cac khdi nha cao ting c6 cira thoat hiém va ciu thang bo thoat hiém
trong trudng hop khén cép, chay nd.

+ Pbi v6i cac bénh vién ¢ cdu thang bd ndm & vi tri dau hdi va théng thoang
hoan toan véi ngoai troi, bao dam khong bi ngat khai thi dugc tinh coi nhu ¢
cau thang thoat hiém.




Cl.2

37. C6 tham gia bao hiém chay, nd.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 tham gia bao hiém chay, nd cho ngudi va vat chit, tai san.

c21

1.C6 tinh trang hd so bénh an chua duge lap kip thoi sau khi
ngudi bénh nhap vién (24 gid v6i ngudi bénh cdp ciru va 36 gio
v6i bénh thong thuong).

Kiém tra ngau nhién mot $6 bénh 4n tai mot s khoa diéu tri.

c21

2. Phat hién théiy bénh 4n c6 thong tin mau thuin, khéng hop ly.

Kiém tra ng?lu nhién mét sb bénh 4n tai mot s6 khoa didu tri.

C21

3. Bénh an c6 ndi dung khong doc dugc chir viét.

Kiém tra ngau nhién mot $6 bénh 4n tai mot s khoa diéu tri.

c21

4. Hd so bénh &n dwoc 1ap sau khi vao vién trong vong 36 gio
(hodic 24 gid v&i ngudi bénh cip ciru), bao dam ddy du cac
thdng tin co ban can thiét va hoan chinh hd so bénh &n theo quy
dinh.

Kiém tra ngau nhién mot $6 bénh 4n tai mot s khoa diéu tri.

- Céc bénh an c6 diy du cac thong tin co ban can thiét theo quy dinh hd so
bénh an.

- Néu phat hién thdy 1 truong hop ghi khdng ddy du thi vin c6 thé “cham
chuée” chdm dat nhung cin kiém tra ngdu nhién thém it nhat 10 bénh an khac
va toan bd déu dat yéu clu.

- Bénh 4n dién tir chim tuong ty.

c21

5. Hd so bénh an bao dam duoc béac sy diéu tri duyét va chiu
trach nhiém v& mit noi dung thong tin.

Kiém tra ngau nhién mot $6 bénh 4n tai mot sé khoa diéu tri.

- Céc bénh an da dugc bac sy duyét ndi dung va chiu trach nhiém bing viéc
ky vao nhiing chd c6 yéu cdu trén bénh an.

- Bénh 4n dién tir chdm tuong ty, bac sy ding chit ky dién tir hodc chimg thyuc
dién tir.

ca21

6. Bao dam ghi ddy du, rd rang cac thong tin trong bénh &n theo
quy dinh, doc dugc chit va ndi dung. Bénh an ngoai khoa c6 vé
lwoc db phu thuat.

Kiém tra ngdu nhién mot s6 bénh an tai mot sb khoa diéu tri,
t6i thiéu tai cac khoa chinh nhu noi, ngoai, san, nhi.

- C4c thong tin trong bénh 4n dugc ghi ddy du theo quy dinh v& hd so bénh éan.
- Boc dugc toan bo cac chir va ndi dung.

- Bénh an ngoai khoa c6 v& luge d6 phiu thuat diy di, biét dwoc vi tri,
phuong phap phau thuat.

ca21

7. C4c thong tin vé chim séc va didu tri dugce ghi vao hd so
ngay sau khi thuc hién va theo cac quy dinh vé thoi gian.

Kiém tra ngdu nhién mot s6 bénh an tai mot sb khoa diéu tri,
t6i thiéu tai cac khoa chinh nhu noi, ngoai, san, nhi.

C6 ghi ddy du cac thong tin v& cham soc va diéu tri sau khi thyc hién.
- Céc thong tin dugc ghi khéng qua thoi gian quy dinh sau khi thyuc hién.

c21

8. Bénh an day du cac thdng tin theo quy dinh nhu hanh chinh,
chi dinh diéu tri, chdm soc sau khi két thuc diéu tri.

Kiém tra ngdu nhién mot sb bénh an tai mot sé khoa diéu tri,
t6i thiéu tai cac khoa chinh nhu noi, ngoai, san, nhi.

Céc bénh &n dugc kiém tra ddy du céc thdng tin theo quy dinh nhu hanh
chinh, chi dinh diéu tri, chim séc sau khi két thic diéu tri.

c21

9. Nhimng thdng tin cin diéu chinh dugc gach bo, ky tén nguoi
sira va thoi gian sira (khong tdy x6a hodc boi den dé khong doc
dugc ndi dung cii).

Kiém tra ngéu nhién mot s6 bénh an tai mot sé khoa diéu tri,
t6i thiéu tai cac khoa chinh nhu noi, ngoai, san, nhi.

Néu tim thdy c6 bénh 4n chinh sira thong tin:
+ tai nhitng chd chinh stra da gach bo thong tin cii va ghi lai thong tin mai.
+ c6 ghi tén, ky tén nguoi sira va thoi gian sira vao cac chd da chinh stra.

c21

10. Sin ¢6 “Bang phan loai thong k& quéc té vé bénh tat va vin
d& sirc khoe 6 lign quan” phién ban 1an thir 10 (ICD 10) phong
ké hoach (hodc nghiép vu).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 “Bang phan loai théng ké quéc t& v& bénh tat va vin d& sirc khoe c6 lién
quan” phién ban 1an thtr 10 (ICD 10)

c21

11. San c6 bang ma ICD10 cho c4c bénh thudng gip cia cac
khoa 14m sang tai phong hanh chinh cua khoa.

Kiém tra ngiu nhién mot sé mot s6 khoa.

Khoa c6 bang ma ICD10 rat gon cho phu hgp véi dac thu cta khoa.
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12. Bang mi dugc in rd rang, lanh lan, dé doc, dit & vi tri dé
quan sat hodc dé l4y.

Kiém tra ngiu nhién mot s6 khoa.

Bang ma ICD10 dic thi ciia khoa dugce in rd rang, lanh 1an, dé doc, dat & vi
tri d& quan sat hoic dé lay

c21

13. C6 tap huén cho bac sy, diéu dudng vé ma hoa bénh tat theo
ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van

ngau nhién mot s6 nhan vién y té.

C6 ké hoach tap huén, tai liéu tap huén, danh sach diém danh tap huén

C21

14. Céc thdng tin bénh dugc ma hoa chinh xéac theo bang ICD
10 khi chin doan va sau khi c¢6 két luan ra vién.

Kiém tra ngiu nhién t5i thiéu 20 bénh &n tai mot sé khoa va
kiém tra tinh chinh xé4c giita tén bénh va ICD (d6i chiéu voi

bang ma cua khoa).

HSBA ghi diy du, chinh xac ICD chinh, cac ICD phu

c21

15. C6 phan cong nhén vién chiu trach nhiém kiém tra hd so
bénh &n thuong quy, danh gia viéc ghi chép, chét lwong théng
tin...

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhén vién dugc phan cong kiém tra hd so bénh 4n.

- C6 van ban phan cong cho ft nhat 1 nhan vién chju trach nhiém kiém tra hd
so bénh an thuong quy, danh gia viéc ghi chép, chit lwgng théng tin... trudc
khi Iuu bénh an.

- Nguoi duge phéan cong ligt ké duge cac cong viéc can thuc hién.

C21

16. C6 quy dinh va tién hanh kiém tra ngéu nhién chat lugng hd
so bénh an va nhap ma ICD 10.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong vin
nhéan vién dugc phan cong kiém tra hd so bénh 4n.

- C6 van ban quy dinh v& viéc kiém tra ngdu nhién chit luvong hd so bénh an
va viéc ghi ma ICD 10.

- Vin ban ¢ dé cép:

+ 56 lugng, ty 18 bénh 4n cn kiém tra ngiu nhién.

+ cac vAn dé trong tAm cén kiém tra.

+ kiém tra ngAu nhién chat luong nhap ma ICD 10.

+ phuong thirc thong bao va tra lai khoa diéu tri hoan thién hd so bénh an néu
phét hién thiy khong bao dam chat lwong nhu thiéu théng tin, mau thufn. ..

- Co bang ching thyc hién kiém tra hd so bénh 4n theo dung quy dinh, vi du:
+ ¢6 sb sach ghi chép viéc kiém tra;

+ ¢6 bién ban, théng béo tdi cac khoa lap bénh 4n khong dat yéu cau.

+ ¢6 théng ké, béo céo vé tinh hinh kiém tra hd so bénh an.

c2.1

17. C6 tién hanh danh gia (hodc nghién citu) vé chit lugng hd so
bénh &n va xac dinh ty 1& nhap sai ma ICD 10 (vi du c6 bang
kiém danh gia chat lugng bénh an tir hinh thirc d&én noi dung).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
nhén vién dugc phan cong kiém tra hd so bénh an.

- C6 bang kiém danh gi4 chit lugng bénh &n (1a danh muc céc vin dé trong
tam can kiém tra mot bénh 4an).

- Nhan vién c6 tién hanh danh gia chét lugng hd so bénh &n dya trén bang
kiém.

ca21

18. C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra dugc nhitng 15i
thuong gip ctia hd so bénh &n, ty 1é nhap sai ma ICD 10, nguyén
nhan chinh va céac giai phap.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

C6 bio cao két qua danh gia tinh hinh kiém tra hd so bénh an

c2.1 s oA , - I U S
19. Ap dung két qua danh gia, cAc gidi phap da d& xuit vao vie | . e C0 tai ligu minh chitng da p dung ket qua danh gid, CAc giai phap da de xuat
ek A . NN Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. vao viéc cai tién chat lugng 1ap ho so bénh an va nhap ma ICD 10 bang cac
cai tién chat lugng lap ho so bénh an va nhap ma ICD 10. . . .
hinh thirc khac nhau
Cc2.1

20. Thi diém 1ap bénh &n theo hinh thirc bénh &n dién tir (tai mot
s6 khoa).

Kiém tra trén ph?m mém.- Van hanh tht cic bénh an dién tir

(BADT).

- Co6 trién khai phin mém bénh an dién tir tai mot s6 khoa hodc toan bénh vién.
- Céc thong tin ca nhan, xét nghiém, chiéu chup, chén doan, diéu tri, chim
soc... déu dugc ghi trén phdn mém

- M&i nhan vién y té tham gia vao hoat dong kham, diéu tri dwoc dang ky chit
ky dién tir hodc chimg thuc dién tir dé dién thong tin.
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21. Cac thdng tin v& két qua xét nghiém, chén doan, chim s6c
va diéu tri dugc cap nhat vao hd so ngay sau khi thye hién hodc
sau khi c6 két qua bing hé théng may tinh ndi mang néi bo.

Kiém tra ngiu nhién mot s bénh &n gidy.- Kiém tra trén phén
mém BADT.- Theo ddi trén phan mém céc hoat déng nguoi
bénh dugc thuc hién nhu xét nghiém, chiéu chup...

- Céc thong tin vé két qua xét nghiém, chin doéan, chdm soc va diéu tri duge
cap nhat vao ho so ngay sau khi thuc hién
- Khéng phat hién thiy hién tuong khong cap nhat thong tin kip thoi.

c2.1
. - « .2 S L - C6 bao cao danh gia 6 két qua trién khai thi diém bénh 4n dién t.
22. C6 dénh gia so bo két qua trién khai thi didm bénh &n dién | .. o €6 bio cdo danh gid 50 b0 ket qu trién khai thi diem benh an dién tr.
. xc dinh nhitne kho khan. bt cip cin khic ph Kiém tra ho so, tai liéu tai phong chirc nang. - Néu da ap dung BADT trén pham vi toan bénh vién: van can c6 béo céo
»xacd £ Kho Khan, bat cap ¢ ¢ phuc. danh gia viée trién khai BADT it nhat 2 nim 1 1an.

C2.1 A £ R PN n R A p A s . . . A X X A PN ~ A A PR
2?. Ae .dung két qua danh gia vao viéc trién khai bénh an dién tir Kiém tra trén phan mém BADT. Ap' dung phan mém BADT trén pham vi toan bénh vién, bao gom noi trd va
rong rai. kham bénh.

C2.2

1. C6 tinh trang bénh an dé bura bai, 16n xon, 4m wot...

Kiém tra, quan sat tai khu vuc hanh chinh céc khoa va phong
Iuu trir bénh an.

Cc2.2

2. Khong tim dugc mot bénh an theo yéu ciu trong vong 30 phut
tai noi luu trir trong khudn vién bénh vién.

Pua yéu ciu tim 1 bénh &n theo dac diém nhw ngay xuét vién,
bi bénh gi, tén, tudi ngudi bénh...- Khdng dua yéu cau tim
bénh 4n luu trit tai cac kho nim ngoai khuon vién bénh vién.

C2.2

3. Bénh an dugc luu trir cdn than theo quy dinh trong mét hodc
nhiéu kho khéc nhau.

Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trir bénh an.

Bénh an dugc luu trir trong kho trén cac gia, ké.

C2.2

4. Bénh an duoc luu trir da thoi gian quy dinh.

Kiém tra, quan sét tai cac kho luu trit bénh an.- Kiém tra s
hodc phan mém quan Iy hd so bénh an.

Bénh an dugc luu trir da thoi gian quy dinh.

+ C6 thé c6 cac giai phap dé giam sé lugng bénh an cén lwu trir nhu chiéu
chup (scan) cAc ban bénh &n gidy va luu trir dudi dang hinh anh chiéu chup
trong may tinh va dugc cham 1a dat.

C2.2

5. Kho Iuu trr bénh an thong thoang, ngan nép, bao dam chéng
4m, chéng chay, chéng mua, lut.

Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trir bénh an.

Kho luu trit bénh 4n bao dam cac yéu cau sau:

+ thoang khi;

+ bénh 4n duoc luu trit ngin np trén cac gia;

+ kho bao dam chéng 4m;

+ C6 céc phuong tién chdng chay tai chd;

+ bao dam chdng dot, chéng nude chay vao kho, chéng mura, c6 giai phap
chéng ngap, lut (trir truong hop thién tai ngap toan bénh vién).

Cc2.2

6. Kho Iuu trit bénh 4n bao dam chéng chudt, mdi xong va con
trung khac.

Kiém tra, quan sat tai cac kho luu trit bénh an.

- Cé thuc hién chéng chudt, chéng mdi.
- C6 giai phap chdng con tring gy hai khac

Cc2.2

7. C6 s6 luu trit (hodic phin mém) dé quéan 1y sé lugng bénh an
nhép - xut kho luu trit theo timg khoa.

Kiém tra h so tai liéu.- Quan st tai cac kho luu trit bénh an.

C6 it nhét 1 hinh thirc nhu s6 luu trit hodc phin mém dé quan Iy sb lwong
bénh 4n nhap - xuét kho.

C2.2

8. Kho luu trit bénh &n 6 gia, ngan hodc ti sip xép bénh &n
theo trinh ty théng nhét (do bénh vién ty quy dinh) c6 phan biét
theo khoa/phong, theo thoi gian hodc theo cac hinh thirc khéc.

Quan sat tai cac kho huu trit bénh an.- Kiém tra hd so tai liéu.

- Cac bénh an duoc xép vao céac gia, ngan hoac tu;
- bénh 4n sip xép theo trinh tu théng nhét (do bénh vién ty quy dinh)
- ¢6 phan biét theo khoa/phong, theo thoi gian hodc theo c4c hinh thirc khac.
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9. C6 sb luu trit (hodic phin mém nhu excel) dé tra ciru va xac
dinh mot bénh &n bét ky dang nim & vi tri ndo (ngan, gi4, t)
trong kho (hodc dang tam thoi duge dem ra ngoai kho cho muc
dich khéc va tra dugc tén nguoi dang sir dung).

Céac bénh an duoc xép vao céc gia, ngan hodc tu;- bénh an
sap xép theo trinh ty thong nhit (do bénh vién ty quy dinh)-
c6 phén biét theo khoa/phong, theo thoi gian hodc theo céac
hinh thire khac.

Tim duoc ding c&c bénh 4n da chon trén s6 hodc phin mém tai ding ngan,
gia, to dugc chi dan.

c2.2

10. MJi nguoi bénh diéu tri tai bénh vién dwoc cung cip mot
ma x&c dinh (do bénh vién hodc co quan quan ly quy dinh va
théng nhét cach dat ma).

Kiém tra hd so tai liéu vé quy dinh dat ma nguoi bénh.- Kiém
tra thyc té cac hd so bénh an.

C6 quy dinh va hudng din vé cac dat ma ngudi bénh.

Cc2.2

11. Céc théng tin hanh chinh va tém tit noi dung chuyén mén
chinh ctia bénh an duoc nhap vao phin mém méy tinh dé luu
trit, quén ly.

Kiém tra trén phin mém may tinh quan 1y bénh an.

¢6 phan mém luu trir thong tin ndi dung bénh 4n

Cc2.2

12. Céc théng tin v& bénh tat trong cac 1an diéu trj trude cd thé
truy cap nhanh chong trong cac 1an diéu tri tiép sau.

Kiém tra trén phin mém may tinh quan 1y bénh an.

ph?m mém c6 thé trich xuét thong tin bénh tat ctia bénh nhan

Cc2.2

13. C6 thé ldy mot thdng tin ciia mot bénh an bt ky theo: ma
bénh &n, t&n ngudi bénh, ma bénh, ngay nhap/xuét vién (trong
pham vi 2 ndm).

Kiém tra trén phin mém may tinh quan 1y bénh an.

phin mém c6 thé trich xuét thong tin bénh 4n trong pham vi 2 ndm

c2.2

14. Toan bd nodi dung thong tin bénh an dugc luu trir trén phén
mém may tinh.

Kiém tra trén phin mém may tinh quan 1y bénh an.

Tra ctru duoc ddy du toan bd noi dung thdng tin bénh &n luu trir trén phén
mém méy tinh bénh 4n dién tir hodic quan Iy hd so bénh an.

Cc2.2

15. Trén hé théng may tinh, bénh vién c6 thé xuét théng tin chi
tiét v& bénh &n, chén doan va didu tri cia nguoi bénh theo: ma
bénh &n, tén nguodi bénh, ngay nhap/xuat vién trong pham vi 2
nam.

Kiém tra trén phin mém may tinh quan Iy bénh an.

phan mém c6 thé trich xuét thong tin bénh 4n trong pham vi 2 nim

C2.2

16. Tién hanh danh gia thyc trang viéc quan Iy hd so bénh &n
cua bénh vién va chi ra dugce nhitng khé khan, nhuge diém can
giai quyét.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

¢6 ban bao céo hodc nghién ctru da nghiém thu

C2.2

17. Ap dung két qua danh gi4 vao viéc cai tién chét luong quan
1y hd so bénh an.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thuc té.

C6 bang chimng minh hoa di 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chét
lwong quan 1y hd so bénh an.

C31

1. Khéng cung cip dugc céc thong tin co ban cua hoat dong
bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning,

C31

2. Khong c6 mot nhan vién phu trach quan ly thong tin.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C31

3. Co6 phan cdng nhan vién phu trach quan ly thong tin bénh
vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 quyét dinh phan céng 1 nhan vién dau médi phu tréch quan ly théng tin
bénh vién

C31

4.  C6 hé théng biéu miu chuén hda va théng nhét toan bo
bénh vién dya trén hé théng biéu miu ghi chép, hd so bénh &n
cia B Y té.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cAc phong chirc ning.- Kiém tra
céc biéu mau thong ké, ghi chép dang thyc hién.

- C6 cac biéu mau duoc sir dung théng nhét trén toan b bénh vién;
- C4c biéu miu dua trén hé théng bidu mau ghi chép, hd so bénh &n cia Bo Y

te.

C31

5. Béo céo cho cac co quan quan 1y (B Y té, Cuc Quan Iy
Kham, chira bénh; S&' Y té) ddy du cac sb liéu theo quy dinh.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

- Khong phat hién thiy bénh vién khong béo cdo cho cac co quan quan Iy (BO
Y &, Cuc Quan ly Kham, chira bénh; S¢ VY té) day du cac sb liéu theo quy
dinh.

- Néu phat hién thiy bénh vién khong bao cao ddy du cac sb liéu theo yéu cu
tir 3 14n tré 1én trong nam chédm khong dat.
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6. C6 céc hé thng quan 1y bénh vién trén sb sach (hodc phan
mém): quan 1y ngudi bénh, quan 1y can lam sang, quan 1y duogc,
quan 1y vat tu tidu hao, quan 1y vién phi va thanh toan bao hiém
y t&; quan Iy ha tAng k¥ thudt va trang thiét bj y té.

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Kiém tra

trén phan mém néu co.

- C6 day du hé théng quan 1y cac s6 liéu bang it nhét 1 trong 2 hinh thuc 1 sb
sach va phan mém.

- Hé thdng nay quéan 1y duoc cac thong tin vé toan bd cac ndi dung sau: +
quan ly nguoi bénh,

+ quan ly can lam sang,

+ quan ly duoc,

+ quan ly vat tu tiéu hao,

+ quén 1y vién phi va thanh toan bao hiém y té;

+ quan Iy ha ting k¥ thudt va trang thiét bj y té.

- Néu trong s6 sach hogc phin mém khéng c¢6 1 trong cac ndi dung trén dugc
chim khong dat.

C31
C6 nhap sb liéu dy dit vao cac phdn mém béo céo thong ké bénh vién theo
7. Trién khai 4p dung phin mém béo c4o théng ké bénh vién Kiém tra hd so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra yéu clu ctia co quan quéan 1y (Bo, S&, Nganh) nhu bio céo hoat dong, bao c4o
(theo quy dinh cia B Y té va co quan quan ly). trén phﬁn mém. danh gia chét luong, tinh hinh bénh dich, tai nan, chén thuong, théng ké sb
liéu cac ngay nghi 1&, Tét... theo yéu cau.
c3l 8. Hoan thanh dAy du viéc nhap thong tin, sé lidu hoat d
R OaTlA anh day u Vlec_,n 2'113 o?g . n, S? lf':lj. 0f;l QPg . Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra Da nhap d:liy du céc thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién theo quy dinh cta
bénh vién theo quy dinh cua Bo Y t€ dinh ky cudi nam trén hé N 3 X A N g o a 1A A ; X )
£ PO 3 trén phan mém. B0 Y té dinh ky cudi ndm trén h¢ thong phan meém tryc tuyen.
thong phan mém truc tuyén
C3.1 s . L oA K A 1A
- Co cac bang danh muc gia cho céac dich vu k¥ thuat y t€ thuc hién tai bénh
vién.
- Bang danh muc nay dugc xay dung dua theo phan loai cia B Y té (can cr
vao cac Thong tu, quyét dinh méi nhat duge ban hanh va theo cac vin ban cii
9. C6 h¢ théng danh muyc théng nhat toan bénh vién vé gid dich | ., S a1 . S van con hiéu lyc).
~ « A A S « £ [ Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chitc niang.- Kiém tra Ao ge g 1a n A ox s 1 ~ A A Ao
vu ky thudt y té theo phan loai cua Bo Y t€ cho tat ca cac doi . N + Do vai cac bénh vién tu nhan va cac dich vu ky thuét theo yéu cau gia co
NN trén phan mém. 2 ok . . PO
tuong nguoi bénh. thé cao hon hodc thap hon gia theo quy dinh, nhung can xay dung danh muc
twong tw v6i viéc phén loai ctia B Y té da quy dinh.
- Bang danh muc gi nay co cho tat ca cac déi trong ngudi bénh, vi du nguoi
c6, khong c6 BHYT.
- Bang danh myc gi4 nay dugc théng nhét toan bénh vién.
C3.1

10. C6 phdn mém théng ké hodc phan mém quan ly bénh vién
c6 kha nang két xuit b lieu sang excel hodc dinh dang khac dé
phan tich s liéu

#NAME?

- C6 phan mém théng ké hodc phdn mém quan Iy bénh vién c6 kha nang két
xuét s6 liéu hoat dong bénh vién (sb Iuot kham, didu tri, thoi gian chd doi...)
sang excel hodc dinh dang khac dé phén tich s lidu.

+ Néu dung dugc thanh thao cac phin mém tng dung c6 kha ning ldy dugc
céc sb liéu hoat dong va chuyén sang dudi dinh dang khac (vi du excel,
.dta...) va sau d6 biét dung phin mém khéc (excel, spss, stata...) dé phan tich
s6 liéu van duoc chim 1a dat.
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11. Str dung s6 liéu va thong tin tir phin mém chuyén moén
nghiép vu, gitip cho lanh dao quéan Iy va diéu hanh.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 bang chung di cung cép thudng xuyén s lidu phuc vu cho cong tic quan
ly va diéu hanh hoat dong bénh vién nhu:

+ béo cdo hoat dong (theo mau cia bénh vién) theo dinh ky (tuln, thang, quy,
ndm), do phong chirc nang giri cho céc lanh dao;

+ hoac cac bao céo theo thoi gian thuc trong ngay do phin mém tu dong tdng
hop s6 ligu va giri tu dong trén phan mem to1 cac nha lanh dao hodc gui c6
chu dich tity theo tinh chét thong tin s6 liéu.

- C6 bang chiing cac nha lanh dao bénh vién va lanh dao cip khoa, phong co
sir dung céc thong tin s6 liéu phuc vu cho cong tac quan 1y va diéu hanh.

C31

12. Ap dung h¢ thong ma hoa 1am sang theo quy dinh ciia B Y
té bao gdm m3 hoa bénh tt, tir vong theo “Bang phan loai théng
ké qudc t vé bénh tat va van dé strc khoe 6 lién quan” phién
ban lan thir 10 (ICD 10), “Bang phan loai quéc té phiu thuat,
thu thuat” ICD9 - CM.

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Kiém tra
trén phdn mém.

Pi ap dung hé théng ma hoa 1am sang (ICD 10) va “Bang phan loai quéc té
phau thuat, thi thuat” ICD9— CM cho toan bo céc hd so bénh an.

C31

13. Xay dung bang danh sach c4c chi sé thong tin bénh vién,
bao gém cac chi sé vé t6 chirc, hoat dong, chuyén mon va cac
chi s6 khac (vi du sb giwong bénh, nhén lyc bao gdm bac s7,
didu dudng, s6 lugt khdm bénh, noi tra...)

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.- Kiém tra
trén phan mém.

C6 bang danh sach cac chi sb thong tin bénh vién.

- Céc chi sb gém ¢c6 cac chi s6 vé td chue, hoat dong, chuyén mon va céac chi
s6 khéac (vi du s giwong bénh, nhén lyc bao gdm béc sy, diéu dudng, sb luot
kham bénh, ndi tru...).

- Céc chi sb déu do luong dugc.

- Béi voi cac chi s6 13 ty 18, ty s, ty suit déu c6 quy dinh 16 tir sb 14 gi, mau
6 1a gi.

- Bang danh sach cac chi sb co quy dinh ro rang phuong phap thu thap thong
tin, ngudn thong tin, cach tinh toan chi s.

C31

14. C6 theo ddi, danh gia cac chi sb theo thoi gian nam, quy va
so sanh gifra cac khoa/phong, by phan.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra
trén phdn mém.

Toan bd cac chi sé duge thu thap déu d3n theo thoi gian bé‘mg phén mém.

+ néu phuong phap thu thap thong tin va nhap sb liéu mang tinh thu cong
nhung bao dam duoc tinh thu thap lién tuc déu dan theo thoi gian thi danh gia
vién c6 thé xem xét dwoc chdm 1a dat néu viéc thu thap thong tin khong bi
gian doan.

- Cac chi sb duoc theo dbi va danh gia theo thoi gian, vi du nhu nim, quy,
thang, tuln.

- C6 bang chiing theo ddi cac chi sé theo thdi gian nhu v& biéu db theo ddi xu
hudéng hodc ¢ bang tdng hop theo ddi chi sb.

- Duya trén biéu d6 (hoiic bang tdng hop) c6 thé danh gia duoc tinh hinh thuc
hién céc chi s6 trong bang 1a t6t 1én hay kém di hodc khong én dinh.

- C6 so sanh viéc thyuc hién cac chi sb gitra cac khoa/phong, bd phan trong
bénh vién, vi du so sanh chi sb hai long nguoi bénh gitra cac khoa diéu tri.
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C31

15. C6 hé théng phan tich dir liéu phuc vu cong tic quan tri
bénh vién va cong tac hoat dong chuyén mon.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra
trén phan mém.

Co hé théng phan tich cac dit liéu hoat dong bénh vién.- H¢ théng nay bao
gdm quy dinh, huéng dan vé viéc phan tich cac s6 liéu gi, phan tich nhu thé
nao.- Hé théng 6 thé duge lap trinh dé phan tich hoan toan tu dong cac dir
liéu dua trén cac s6 lidu ddu vao (vi du c6 thong tin ngudi bénh vao diéu tri thi
hé théng tu dong phan tich va cung cép két qua vé sb luot kham, sb thoi gian
chd trung binh, s6 thude trung binh/1 don...).+ néu h¢ thong phan tich dit liéu
béng céc phdn mém phan tich sé liéu nhung chay khong ty ddng ma do con
ngudi phan tich bing céc chuwong trinh phan tich sb liéu (SPSS, Stata...) thi
¢6 thé xem xét chdm dat néu bénh vién chimg minh dwoc viée phén tich nay
¢6 lam déu din mang tinh thuong quy va cung cép két qua diu ra theo diing
lich trinh ciia bénh vién dé ra.- Cac két qua do hé théng phan tich cung cip
cho céc 1anh dao va phuc vu cong tac quan tri bénh vién va cong tac hoat dong
chuyén mon.

C31 C6 bang chimg sir dung cac két qua vao viée giam sat, nang cao chit lugng
16. C6 st dung cac thong tin tir hé thng cong nghé thong tin Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra kham, chira bénh.
vao vi€c giam sat, nang cao chét luong kham, chira bénh. trén thuc té cac b?lng chung minh hoa. -Co béng chirng minh hoa cho it nhat 1 hoat dong da cai tién chit lugng dua
trén két qua phan tich.
C31

17. Xay dung cic cong cu (nhu bang kiém, phdn mém ty
doéng...) va phwong phap dé tién hanh giam sat chit luong sb
liéu theo dinh ky (hodc dot xu?it), bao dam do tin cdy, trung thuc
cua dit liéu va giam sat chét lugng $6 lidu thuong xuyén.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra
trén phdn mém.

C6 cong cu (nhu bang kiém, phan mém ty dong...) dé giam sat chat luong sb
liéu cuia bénh vién theo dinh ky hoac dot xuat. Vi du nhu:

+ c6 bang kiém danh gi chét lwong viéc gan ma ICD cho cac bénh hoic bang
kiém danh gia chét lugng s6 liéu cua bat ky chi $6 nao;

+¢co phén mém tu dong loc cac ma ICD giéng nhau cua cac bénh an va tu
dong dua ra cac thong bao néu nhu phat hién thay c6 bénh an viét chit bénh
tat khac vai cac truong hop c6 cung ma CID khac.Vi du ma ICD YZ123 la
mi cho bénh viém da day, phan mém phat hién thiy c6 bénh 4n c6 mi YZ123
nhung lai ghi 14 viém rudt. C6 quy dinh va cic hudng din phwong phap cu thé
dé tién hanh giam sat chit luong s6 lidu (trong danh muc cac chi sé hoat dong
cua bénh vién).

+ vi du ¢6 quy dinh dé giam sat chit luong s6 liéu tong s6 givong bénh thyuc
ké thi bao lau di giam sat; dua trén bao céo ctia khoa diéu trj hay di quan sat
va dém trén thuc t&; dbi voi giam sat chit luong viée gan ma ICD thi gidm sat
trén phan mém. ..

- C6 quy dinh va cac hudng dan dinh ky t6i thiéu bao lau giam sat 1 1an, hoic
giam sat dot xuat khi nao.
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C3.1
C6 phan mém quén Iy thong tin c6 thé phan tich cac dit lidu thong tin cta
bénh vién theo thoi gian thuc trong mot giai doan hodc tai mét thoi diém bat

A A 1A A A i . ky.
1.8' D ljgu .th.ong tn c?a be..:nhAwen‘ duof: phain UF h qle(’ thoi A - Céc két qua duogc thé hién dudi dang bang, hinh v&, bidu dd hodc cac dang
gian (mot giai doan hodc tai mot thoi diem bat ky) va dua ra ket .2 N ea e, R L .2 R , s . . & N .
. L ., ;] Y 2 ara o, L, Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Kiém tra hinh anh khac nham phuc vu cho cong tac thong ké, du bao va quan ly hoat
qua dudi dang bang, hinh v€, bi€u do hoac cac dang hinh anh R N A TR T . N .
. o . , X . N trén phan mém.- Chay thir va xuat cac biéu do, hinh anh. dong bénh vién.
khac nham phuc vu cho cong tac thong ké, du bao va quan ly , PO N A A A 1A .
R . in + vi du nhu phan mém khdao sat hai long ngudoi bénh c6 thé xuat két qua dang
hoat dong bénh vién. R 2 ga \ o . \ . < ,
bang, biéu do trong 1 khoang thoi gian 1 tuan, 1 thang hoac 1 quy.
- Toan b céc chi sb trong danh muc céc chi s6 ciia bénh vién déu dugc phén
mém phén tich ty dong va dua ra két qua dudi dang hinh anh, biéu do.

C3.1
- C6 phan mém phuc vu cho viéc theo d5i va cai tién chit lwgng bénh vién
bﬁng viéc tu dong xuét ra cac chi s6 chit luong dua trén cac dir liéu dAu vao
(ly twéng nhét 14 c6 phdn mém chuyén biét chi s chat lwrong bénh vién).

19. Trién khai hé théng thong tin cai thién chét lugng bénh vién: + Vi du nhu phén mém theo ddi duge thoi gian xur ly cac hoat dong chuyén
co d?\y du cac thong tin, dir li¢u vé thoi gian cho dgi ciia nguoi 2 IO A mon, tir 46 dua ra cac dir liéu vé thoi gian cho dgi ciia nguoi bénh, thoi gian
. . J , A N N >z, |Kiém tra thuc t€ trén phan mém. 21 X ., n Lgin A g A IS ,
bénh, thoi gian cap phat thuoc cho nguoi bénh, thoi gian tra két tra két qua xét nghiém... SO liéu vé thoi gian cho dugc theo ddi va so sanh
qua xét nghi¢m. .. qua timg ngay & biét duoc viée cai tién chat lugng nhdm giam thoi gian cho
doi ¢6 hiéu qua khong, bat ddu c6 hiéu qua tir thoi gian ndo. ..
- Trién khai phan mém va céc hé thdng quén 1y thong tin cai tién chat lugng
bénh vién mang tinh thuong quy.
C3.1
S 4 . - Xué c thong tin dau ra nhu cac bang, biéu o, hinh anh. .. truc tié
20. Co thé két xuat cac thong tin phuc vu bao cao, nghién cuu... uat ?uqc fac txong mj daura n’ 1 cac ba'mg, b;eu d;o’ mA ar} ;trl'.rf tep
A a1 A A A AT 1A SO .2 N X N gz .. . . . |ngaytrén phan mém (khong qua st dung cac phan mém phan tich s6 liéu nhu
trye ti€p tir phan mém nhu mé hinh bénh tat khi nhép, xuat vién, |Kiém tra trén phan mém.- Chay thir va xuat thir cic thong tin, SPSS, Stata. )
co céu tai chinh, thudc, vat tu... theo nam, quy, thang, tuln, biéu dd, hinh anh... T Loz oz e N S,
o - Céc thong tin dau ra c6 the xuat theo bat ky yéu cau nao vé mat thoi gian
gay. nhu xut két qua déu ra theo nam, quy, thang, tudn, ngay.

C3.1 A1 A s . ia C A
- C6 tién hanh nghién ctru, khao sat danh gia thuc trang viéc quan ly thong tin
bénh vién.

21. C6 nghién ctru hoic danh gia vé thuc trang quéan 1y thong tin - Co6 bao cao danh gia.
bénh vién, va chi ra dugc nhirng kho khan, nhugc diém can giai Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang. - Trong bao cao danh gia chi ra dugc nhirng kho khan, nhugce diém can giai
quyét. quyét.
- Trong bao c4o danh gia co dé xudt cac giai phap khic phuc cc kho khin,
nhuge diém da duge chi ra.
C3.1 - C6 bang chimg minh hoa di 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chit
22. Ap dung Két qua danh gia vao viéc cai tién chét luong quan Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Quan sat, luong quan ly thong tin bénh vién.
ly thdng tin. kiém tra trén thyc té. - Kiém tra trén thuc té théy cac cong viéc cai tién c6 dem lai hiéu qua trong
quan ly thong tin bénh vién.

1. May tinh trong bénh vién khong két ndi dugc voi mang
internet.

Quan sat, kiém tra trén thyc té.
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C3.2

2. C6 can bd CNTT trinh do tir trung cép tro 1én.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 it nhét 1 nhan vién CNTT trinh do tir trung cAp tro 1én.

C3.2

3. Bénh vién c6 may tinh két ndi mang internet, cho phép toan
b6 nhan vién c6 kha ning truy cap internet.

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

- Cac may tinh Kkét ndi duge véi mang internet;
- Nhan vién trong bénh vién truy cap duoc mang internet.

C3.2

4. Trién khai it nhét hai phan hé phan mém quan 1y nghiép vu va
chuyén mon.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning

- C6 cac van ban lién quan vé viéc trién khai it nhat hai phan hé phan mém
quan ly nghiép vu va chuyén mon.

- C6 it nhat hai phan h¢ phdn mém ding trong quén Iy nghi¢p vu va/hodc quan
ly chuyén mon.

+ Céc phén hé c6 thé 1a quan Iy kham bénh, quan 1y vién phi, quan Iy ké don
thude, quan 1y nhan sw, quan Iy vin ban dién tir... hodc bit ky phan mém nao
khéc nhung cin c6 tir 2 phan hé tré 1én.

- Céc phan hé nay dd tmg dung va trién khai ddy di cac tinh ning nhép, xuat
dit lidu; tong hop, bao cao két qua dau ra truc tiép trén phin mém (khdng can
qua cac budc phan tich sé liéu bing chwong trinh phén tich s lidu khac).

C3.2

5. C6 phong/td CNTT hodc ¢6 can bd chuyén trach phy trach
CNTT c6 trinh d0 tir cao de“ing hoic dai hoc v& CNTT tré 1én.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- C6 quyét dinh phén cong cho it nhit 01 ngudi chuyén trach phy trach CNTT
¢0 trinh d¢ tir cao déng hodc dai hoc v& CNTT tré lén.

- Khuyén khich thanh 14p phong/td CNTT hoic 1dng ghép vao céc phong
khac, nhung chua co van duge chdm 1a dat néu c6 nhén vién chuyén trach
CNTT.

C3.2

6. Xdy dung hé théng méy tinh ndi mang noi b va img dung
phin mém quan 1y chuyén mén trén mang ndi bo.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra
thuc té trén phan mém.

- C6 cac van ban lién quan vé& viéc xdy dung hé théng may tinh ndi mang noi
bo cua bénh vién.

- Cac may tinh duoc két ndi mang ndi bg;

- Cho phép chia sé dir liéu thong tin va cic phan mém tng dung, quan Iy
chuyén mén gitta cic méy tinh ndi mang néi bo véi nhau.

C3.2

7. Ap dung cac phan mém quan Iy chuyén mén, hoat dong tai
céc khoa/phong.

Kiém tra thuc t& trén phan mém

- Céc phin mém dang hoat dong tét.

- Pi ung dung va trién khai ddy du cac tinh ning nhap, xuét dit liéu; tong hop,
béo cdo két qua dau ra tryc tiép trén phin mém (khong cin qua cic budc phan
tich s6 liéu bang chwong trinh phén tich s6 lidu khac).

C3.2

8. C6 cac phan hé phan mém sau: a. Quan 1y s lidu thong ké
bénh vién; b. Quan ly ngudi bénh ndi, ngoai tr; c. Ké don di¢n
tir cho nguoi bénh ngoai tra; d. Quan ly vién phi, thanh toan bao
hiém y t&; e. Quan Iy xuét, nhap thude

Kiém tra thuc t& trén phdn mém.

/

Di trién khai thanh cong toan b cac phin mém sau:

- Quan 1y s6 liéu thong ké bénh vién;

- Quan ly nguoi bénh ndi, ngoai tri;

- Ké don dién tir cho ngudi bénh ngoai tru;

- Quan 1y vién phi, thanh to4n bao hiém y té;

- Quan ly xudt, nhap thudc.

- Toan bd céc phan mém trén déu dang hoat dong tdt; co day du cac tinh ning
nhap, xuat dit liéu; tdng hop, bao cao két qua dau ra tryc tiép trén phin mém.
+ Néu chi can thiéu 1 phdn mém trén hodc qua kiém tra phin mém khong hoat
dong tdt, khong cung cip dugce cac két qua tong hop dau ra thi cham khong
dat.

537187




C3.2

9. C6 can b chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh d¢ dai hoc
ding chuyén nganh tro 1én.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

- C6 quyét dinh phan cong cho it nhit 01 ngudi chuyén trach phy trach CNTT
¢6 trinh d¢ dai hoc ding chuyén nganh tro 1én.

+ Pung chuyén nganh 1 ngudi duge dao tao vé dai hoc CNTT.

+ Cac chuyén nganh gin v6i CNTT nhu toén tin, dién tir, vién thong... ciing
duge xem xét va chdm dat néu chuong trinh c6 dao tao sau vé tin hoc.

C3.2
Da trién khai thanh cong toan b cac phan mém sau:
- Quan ly nguoi bénh ndi, ngoai tri;
- Ké don dién tir cho ngudi bénh ndi tra;
10. Bénh vién c6 cac phan hé phz‘?m mém sau: a. Quan ly nguoi . Qu?n 1},] ke,: don .ﬂ}uOC; 2 i,
N o S N A A e - Quan ly xét nghi¢ém, chan doan hinh anh;
bénh ndi, ngoai tri; b. K& don dién tir cho nguoi bénh ndi tru; c. e .,
e 1A £ 1 in z s - Quan ly tai chinh - ké toan;
Quan 1y ké don thudc; d. Quan Iy xét nghiém, chan doan hinh VR
R o1 xs 1 o s, A R ‘2 £, PO - Quan ly nhan suy;
anh; e. Quan ly tai chinh - ke toan; f. Quan ly nhan sy; g. Quan |Kiém tra thuc t€ trén phan mém. .y X o Ae A A .
, A AL A n T - Quan ly ha tang k¥ thuat va trang thiét bi bénh vién;
1y ha tang k¥ thuat va trang thi€t bi bénh vién; h. Quan ly Pao 1 s ., < A
s ; a . .1 N - - Quan ly Pao tao, Chi dao tuyen, Nghién ctru khoa hoc.
tao, Chi dao tuyeén, Nghién ctru khoa hoc; i. Quan ly ha tang ky o, 1 s . Tox R e . .
N N o - Toan bd cac phan mém trén déu dang hoat dong tot; c6 day du cac tinh nang
thuét va trang thiét bi bénh vién. N Ko oa1ia R i AL . oad KA Ao A
nhap, xuat dir li¢u; tong hop, bao cao ket qua dau ra truc tiép trén phan mem.
+ Néu chi cin thiéu 1 phdn mém trén hodc qua kiém tra phin mém khong hoat
dong t6t, khong cung cip duge cac két qua tong hop dau ra thi cham khong
dat.
C3.2
- D trién khai thanh cong phin mém két ni cic may y té, cung cép két qua
sau khi chay may cho céc béc sy, didu dudng.
11. C6 phan mém két ndi cac may y té (sb hoa ndi mang tir may + Cac mdy y t& nhu may chan doan hinh anh (MRI, CT-scanner, CT-
y té dén bac sy, didu dudng) nhu may chén doan hinh énh (MRI, conbeam, Pet-CT); si€u am, may xét nghiém hoa sinh, huyét hoc, mién dich,
CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT); siéu am, may xét nghiém 2 IO Ao A di ng, may doc khang sinh dd; méay tham do chirc ning: ndi soi cac loai, dién
o £ x . . . . » |Kiém tra thuc te trén phan mém. . o >
hoa sinh, huyét hoc, mien dich, di ung, may doc khang sinh do; tim, dién ndo, luu huyét nao.
may tham do chirc nang: ndi soi cac loai, dién tim, dién nao, luu + Viéc cung cép Kkét qua dudi dang cac con s, chi s va hinh anh ciia cac may
huyét nio. chén dodn hinh anh.
+ Péi voi cac may chan doan hinh anh chi cin cung cdp chin doan va hinh
anh tbn thuong (néu c6) van dwoc chim 14 dat.
C3.2

12. Toan bd cac khoa/phong déu duogc nbi mang ndi b va sir
dung théng nhit mot phan mém duy nhét (hodc néu st dung
nhiéu phin mém phéi c6 phuong thiic trao dbi di liéu tw dong
két ni gitra cac phan mém server inter-change va giao thirc HL-
7).

Kiém tra thuc té trén phin mém.

+ Toan bg cac khoa/phong déu duogc nbi mang nodi bg. Trong bénh vién sur
dung théng nhit mot phdn mém quan ly bénh vién chung.

+ Bénh vién c6 thé sir dung nhidu phin mém khac nhau nhung cac phin mém
déu co chung 1 chuén giao thire, c6 kha ning két ndi, trao dbi dir liéu v6i nhau.
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C3.2

13. Pdng bo hoa toan bg dir liéu ctia cic khoa/phong va may
moc, trang thiét bj y té.

Kiém tra thuc té trén phan mém.

- Toan b dit lidu cua cac khoa/phong va may moc, trang thiét bi y té déu
dugc déng b6 hoa, déu co chung 1 chuén giao thirc, c6 kha nang két néi, trao
d6i dit liéu voi nhau.

- Toan b dit lidu cta cac khoa/phong va may moc, trang thiét bi y t& déu co
thé db vao chung 1 may chu va chia sé cac thong tin lai cho cac khoa/phong.

C3.2 N R T S Két xuét duoc cac chi sb trong cac chi sé hoat dong ctia bénh vién truc tiép tir
14. Phan mém CNTT co6 thé két xuat cac chi s6 mot cach truc 2 YOI X N 2 L., .z N N N 5 , , .. Koqn 1% N .
tip Kiém tra thuc t€ trén phan mém.- Két xuat thir cac chi so. phan mem (khong can qua cac budce phan tich so li¢u bang chuong trinh phan

’ tich s0 liéu khac).
C3.2

- C6 bang ching d tién hanh ra soat theo dinh ky v& phin mém va viéc Gmg
dung CNTT, c6 phat hién cac 15i, vuong méc can khéc phuc.
+ Viéc ra soat c6 thé theo cac hinh thirc nhu tién hanh cac nghién ctru, danh
gia hoac ra soat dua trén bang kiém.
+ Ra soat theo dinh ky cAn cung cép bang chir nhw ké hoach ra soat (nghién

15. Tién hanh ra soat theo dinh ky (hodc nghién ctru, danh gia) ctru), lich ra soat, bién ban...

Ut lvE phin mém va viée g dung CNTT, c6 phat hién cAc 13i, Kiém tra h so, tai liéu tai cdc phong chrc ning. - C6 bao c4o ra soat hodc bao cdo nghién ciru viée trién khai phin mém va

vuéng mic cin khic phuc. viéc tmg dung CNTT.
- Trong bao c4o ¢ chi ra cac 181, vuéng méic can khic phuc.
- Trong bao c4o ra soat (hodc danh gia) c6 dé xuét cac giai phap khéc phuc
cac 16i, vuéng mic, kho khin, nhugc diém da duoc chira.
+ Yéu cdu cin c¢6 bdo céo ra soat hang nam thi tiéu muc nay méi dugc chim
la dat.

3.2 KA A N . . - Phan mém cap nhit lién tuc céc thong tin va két xuét cac két qua phan tich
16. Co thiét ké phan mém phan tich thong tin theo thoi gian N e )

N S S ST R .z O A A Al .z thong tin theo thoi gian thuc.
(mot giai doan hoac tai mét thoi diém bat ky) va tu dong duara  |Kiém tra thuc t€ trén phan mém.- Két xuat thir cac chi so, X 5 2 A . , . LA aha e
IR R L R | . LA ah - Phan mém xuat dugc két qua dudi dang bang, hinh vé, biéu d6 hoac cac
két qua dudi dang bang, hinh v€, biéu d6 hodc cac dang hinh hinh v&, biéu do. . , X XA TP A R
anh khéc dang hinh anh khdac.(tham khao phan mém khao sat hai long nguoi bénh va
’ NVYT trén chatluongbenhvien.vn).
C3.2 17. Quan 1y toan bd céc hoat dong chuyén mén hd so, bénh 4 , , L Toan bd céc hoat dong chuyén mén hd so, bénh 4 an Iy bing co
Z. Qufm y toaﬁn b? cac oat dong chuyén mon ho so, bénh an Kiém tra thye t& trén phin mém. oarA1 b(,)A céc oat dong chuyén mon ho so, bénh an dugc quan ly bang cong
bang cong nghé thong tin. nghé thong tin.

C3.2 x ik . 2 A 1k A oAy
18. Ap dung y ba dién tir cho nguoi dén kham bénh. Kiém tra thuc t6 trén phin mém. B4 trién khai 50 y ba dién tir cho nguoi dén kham bénh.- Chay thir phan mem

va hoat dong tot.

C3.2 . . . < .2 ‘ R R Da ap dung bénh an ndi tra dién tir tai mot s6 khoa 1am sang hodc trén toan
19. Co ap dung bénh an noi tri dién tir tai mot so khoa lam sang. |Kiém tra thuc té trén phan mém. A N ’ AR N . 2 :

bénh vién.- Chay thtr phan mém va hoat dong tot
C3.2

20. Quan Iy toan b hoat dong bénh vién bang CNTT.

Kiém tra thuc té trén phdn mém.

Toan b cac hoat dong khac ctia bénh vién ngoai cac hoat dong chuyén mon
déu duoc quan ly béng CNTT, vi du an ninh, bao v¢, trong xe...
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C3.2

21. Co su dung chung thuc dién tir trong cac hd so, bénh 4n, chi
dinh, xét nghiém, don thudc bién lai. .. (chir ky dién tr/van
tay/ma s0... co thé dugc truy ctru va chiu trach nhiém vé mit
phap 1y).

Kiém tra thuc té trén phin mém.

- Mdi nhan vién y té 1am cong tac 1am sang nhu béc s§, diéu dudng, k¥ thuat
vién duogc dang ky 1 chir ky dién tur.

- Céc chir ky nay dugc ding ky véi co quan ¢ tham quyén cap, hodc dang ky
mat khéu khi sir dung céc chit ky.

- Céc chir ky nay dugc dung trong cac hd so, bénh 4n, chi dinh, xét nghiém,
don thubc bién lai... dién tir va khi gan chit ky vao déu cin chimg thuc hodc
mat khiu.

- C6 luu lai thoi gian va nguoi st dung chir ky dién tir.

C3.2
- C6 bang chig minh hoa da 4p dung két qua d4nh gia vao viéc cap nht,
2.2; Alz dun% ket gua rfa soatk(hoakc ngl‘nex)l. cg;u, da?h gia) vao Kiém tra ho so, tai liéu tai céc phong chirc nang.- Quan sdt, ch11.1;h stra phfin meém Ya (ial tlren c}mt hr.c;mg 01‘{02:12 d(_n}g cua h§ tl.lf)ng QNTT.
vigc cap nhat, chinh sira phan mém va cai tién chat lugng hoat Kiém tra trén thue t& - Kiém tra trén thyc té thay cac cong viéc cai tien c6 dem lai hi¢u qua trong
dong cta hé théng CNTT. ; ’ cap nhat, chinh stra phén mém va cai tién chit luong hoat dong ctia hé théng
CNTT.
C4.1

1. Khéng ¢ khoa hoic t6 kiém soat nhiém khuén.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc nang,

Ca41

2. Khéng c6 ngudi lam cong tac kiém soat nhidm khudn (ké ca
kiém nhiém).

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

Ca41

3. D thanh 1ap hoi ddng kiém soat nhidm khuin bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C6 QD thanh lap Hoi ddng KSNK

Ca41

4. D thanh 1ap khoa/td kiém so4t nhiém khuan.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C6 QP thanh 1ap Khoa hogc t6 KSNK

Ca41

5. D thanh 1ap mang luéi kiém soat nhidm khuan.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

Co6 QDb thanh lap mang ludi KSNK

Ca41

6. C6 nhan vién chuyén trach cho cong tac kiém soat nhiém
khuén.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C6 vian ban phéan cong cu thé nhén vién chuyén trach cho cong tic KSNK

Ca41

7. Ba xac dinh co cau, sb lugng, vi tri viéc lam ctia nhan vién
phong/td kiém soat nhiém khuan dya trén quy mé hoat dong va
hang bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 @& 4an vi tri viéc 1am cua khoa/té KSNK, trong d6 dé xac dinh:

+ co céu nhu bao nhiéu béac s¥, bao nhiéu diéu dudng, ctr nhan k¥ thut. ..
+ 56 lwgng: mdi chirc danh trong khoa/td KSNK c6 bao nhidu ngudi, vi duy 1
béc s, 5 diéu dudng, 2 cir nhan k¥ thuét y hoc...

+ vi tri viéc 1am ctia nhan vién phong/td kiém soat nhidm khudn: mdi nhan
vién dugc giao phu trach nhiing cong viéc gi, vi tri dugc phan cong.

C4.1

8. P xdy dung quy ché hoat déng ctia hoi ddng kiém soat
nhiém khuén.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

C6 quy ché hoat déng ciia hoi ddng KSNK da dugc phé duyét.

C4.1

9. Hoi dong KSNK phan cong nhiém vu rd rang cho céc thanh
vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

Trong quy ché hoi ddng KSNK c6 phin cong cu thé nhiém vu cua timg thanh
vién, ai lam viéc gi.

C4.1

10. Hoi déng kiém soat nhim khudn hoat dong thudng xuyén
theo ké hoach, hop it nhit 3 thang 1 1an hodc khi cn thiét.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

Co déy du cac béng chung minh hoa nhu bién ban hop, thu moi hop, thanh
phén tham gia, hinh anh. ..

Ca41

11. B bd nhiém diéu dudng truéng khoa (hodc t6) kiém soat
nhiém khuén.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.

C6 QP b nhiém didu dudng truong khoa KSNK hodc t truong.
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C41

12. Lanh dao khoa/td KSNK ¢ trinh do ctr nhan dai hoc tré 1én
thudc chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng (hodc
cd lién quan).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

C6 ban sao vin bang tot nghiép cia lanh dao khoa/ t6 KSNK (trinh d¢ cir
nhan trd 1én)

C41 = x . 2 R L .
13. ba thanh lap khoa kiém soat nhiém khuan. Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. Co6 QDb thanh lap khoa KSNK
C41
Co du sb lugng nhan vién KSNK theo d8 4n vi tri viéc 1am cua khoa/td
14. Khoa KSNK di tuyén dung ddy dit nhan Iuc chuyén trach .2 x A . . \ « |KSNK, trong d6 da x4c dinh va c6 du nhan vién so véi dé an vé cic mit sau:
X et en s Vi e e, ’ Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Phong van K
theo dé an vi tri viéc lam va phu hgp vdi qui mo, tinh chat . 2 TR . R . + co cau
X R . nhan vién khoa/tdo KSNK (hoi cac cong viéc thuong lam). 2
chuyén moén ctia bénh vién. + 50 lugng
+ cac vi tri viéc 1am ctia nhéan vién phong/td kiém soat nhiém khuén.
C4.1
- C6 ddy du céc van ban huéng dan, quy dinh KSNK.
15. Hoi ddng kiém soat nhidm khuin da xay dung va ban hanh - C4c van ban da duge Hoi ddng KSNK hop thong qua va ban hanh. Co day
c4c van ban, huéng dan, quy dinh KSNK cho céc khoa/phong  |Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang, du cac bang chimg minh hoa:
cua bénh vién. + Bién ban hop gop ¥, nghiém thu cac van ban.
+ Vin ban di duoc Hoi ddng hodc cip c6 thdm quyén phé duyét.
C4.1 A 212 . X Ao r s N £ aa foos 1% 5 )
16. Trudng khoa/to kiém soat nhieém khuan co trinh d dai hoc + Co ban sao cac van bang cua Truong khoa KSNK.
trd 1én thude chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh, didu Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang. + Co trinh d6 dai hoc trd 1én thude chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh,
dudng. didu dudng.
C4.l 17. Trudng khoa kiém so4t nhiém khuén dwoc dao tao vé kiém 3 o oA
X P S 1 s R C6 chung chi dao tao vé KSNK voi thoi gian dao tao toi thiéu 3 thang) hoac
soat nhiem khuan (c6 ching chi khoa hoc véi thoi gian dao tao .z A oA R L s . , R A . . N .x
PO , o . , J P, Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. bang sau dai hoc c6 chuyén nganh lién quan téi KSNK, vi du truyén nhiém,
toi thiéu 3 thang) hodc bang sau dai hoc co chuyén nganh lién .
L. dich té hoc...
quan toi KSNK.
C4.1
- C6 quyét dinh va ban mo ta cong viée ciia Trudng khoa va diéu dudng
18. Truong khoa kiém soat nhidm khuin va didu dudng truong tru'gng khO;i KSNK, phan cong coéng lanh dao chuyén trach vé kiém soat
1a nhan vién chuyén trich vé kidm soat nhiém khun (lam viée  |Kiém tra hd so, tai lidu tai cic phong chirc na nhiém khuén.
a nhan v‘1'en chuyén trach v€ kiém soat nhiém khuan (1am vige ém tra ho so, tai liéu tai cac phong chtic nang. - Khong phat hién théy truong khoa va didu dudng trusng kiém nhiém thém
100% thoi gian tai khoa). e A A s in Caa in
cac vi tri quan ly hodc chuyén mon khac tai bénh vién (duoc 1am kiém nhiém
cong tac dao tao, giang day...).
Cc4.1

19. Truong khoa kiém soat nhidm khuén c6 trinh do sau dai hoc
dung chuyén nganh lién quan t6i kiém sot nhiém khudn (hogic
¢6 luan van/dé tai vé KSNK hodc lién quan).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

+ Truéng khoa kiém soat nhiém khuan c6 bang dai hoc ding chuyén nganh
lién quan téi kiém soat nhidm khuén nhu bac sy dich t€ hoc, truyén nhiém, vi
sinh...

+ Trong trudng hop ¢ bang dai hoc khong dung chuyén nganh KSNK, vi du
didu dudng, dugc sy thi ¢6 luan van/dé tai vé KSNK hoic lién quan KSNK
duoc chim 1a dat.
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C41

20. C6 quy hoach truéng khoa kiém soat nhiém khuan va c6 ké
hoach dao tao ngu@)n nhan luc kim soat nhidm khuan.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- C6 danh sach quy hoach trudng khoa KSNK da dugc phé duyét.
- C6 ké hoach dao tao ngudn nhén luc kiém soat nhiém khuan hogc 16ng ghép
trong cac ké hoach, noi dung dao tao chung ctia bénh vién.

C41
- Céc loai chimg chi, ching nhén dao tao, tap huén (tir it nhit 3 ngay trd 1én)
21. Cac thanh vién hoi ddng, mang lu6i dwoc tap huan vé Kidm tra h so. t4i liéu tai che phone chife nin chuyén vé KSNK déu duogc tinh 1a ¢ tham gia tip huin.
KSNK va c6 ching chi chiém tir 50% tré 1én. ’ T phong & - Tinh ti 18 s6 nguoi da dugc tap huin so véi tbng sé thanh vién mang ludi
KSNK dugc ghi trong quyét dinh.
C4.2 1.  Chua xy dung cac huéng din cy thé v& kiém soat nhidm

khuén st dung trong bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C4.2

2. Bénh vién da xay dung va ban hanh mét s6 quy trinh co
ban lién quan dén kiém soat nhidm khuén, t6i thiéu bao gdm: a.
Khir khudn, tiét khun dung cu; b. Xir 1y d6 vai; c. Xir Iy chét
thai

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sat
thue té tai mot sé khoa/phong.

- C6 cac quy trinh co ban lién quan KSNK, bao gdm d it nhit 3 quy trinh
dudi day va cac quy trinh khéc (néu c6):

+ Khir khuén, tiét khuan dung cu

+ X ly d vai

+ Xir Iy chét thai.

- Céc quy trinh d3 dugc hoi ddng KSNK cia BV hop gop ¥ v thong qua
- Céc quy trinh nay sin c6 tai khoa KSNK va céc khoa diéu tri.

C4.2

3. Céc nhén vién cua khoa/td kiém soat nhiém khuén duoc tham
gia cac 16p dao tao vé kiém sodt nhiém khudn.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 danh sach, chung chi, chimg nhan tham gia tip hudn vé KSNK cua nhan
vién khoa/té KSNK.

C4.2

4. Cac thanh vién cua mang ludi duoc tham gia huin luyén cap
nhat chuyén mén vé kiém soét nhiém khuan.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
thanh vién cua mang ludi.

- C6 danh s4ch thanh vién mang ludi tham gia hun luyén cép nhét chuyén
moén vé kiém soat nhiém khuén.

- C6 ndi dung, tai lidu hudn luyén vé KSNK.

- Thanh vién ciia mang ludi trinh bay duoc cac thoi gian, chuong trinh, noi
dung... di duoc tap huén.

C4.2

5. Bénh vién x4y dyng, phé duyét va ban hanh cac huéng dan vé
phong ngira chuan (sir dung phuong tién phong ho ca nhan, vé
sinh hd hép va vé sinh khi ho, sip xép ngudi bénh, tiém an toan
va phong ngtra tén thuong do vat sdc nhon, vé sinh moi truong,
xtr 1y dung cu, xir Iy db vai, xir Iy chét thai).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong véan
NVYT vé viéc biét cac phong ngira chuén.

- C6 vin ban ban hanh hudng dan Phong ngira chuin bao gdm céc ndi dung
sau:

+ sir dung phuong tién phong hd ca nhéan,

+ vé sinh ho hép va vé sinh khi ho,

+ sip xép nguoi bénh,

+ tiém an toan va phong ngira tén thwong do vt sic nhon,

+ v¢ sinh moi truong,

+ xu ly dung cu,

+ xir Iy @6 vai,

+ x1t Iy cht thai.

- C6 céc van ban nay tai cadc khoa phong

- Nhan vién biét v& ndi dung huéng din Phong ngira chuén di ban hanh.
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C4.2 6. Bénh vién c6 quy trinh xir ly cac trudng hop rui ro, phoi
nhiém véi cac bénh nguy hiém hoic c¢6 nguy co nhiém khuén
cao (tén thuong do vat sdc nhon, niém mac/da ton thuong tiép

xuc v6i dich co thé...).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

C6 Quy trinh xtr 1y céc trudng hop rii ro, phoi nhiém véi cac bénh nguy hiém
hodc ¢6 nguy co nhiém khuan cao

C4.2
- C6 hé théng khir khuin/tiét khuén tap trung dat tai dia diém do khoa/td
KSNK quan ly.
LA A , 2o pnia FEA Quan sat thyc té tai noi khir khuén/tiét khuan tap trung.- ) Q,uafl st thyc (& cae :kh 02} gu.l:[at ? a ce}c fluﬂg cu can xir Iy ve khoa KSNK
“517. Co h¢ thong khur khuan/tiét khuan tap trung. , Lo Ak . (trir cac dung cu vi phau dac biét can xt ly riéng).
Quan sat thuc t€ tai mot s6 khoa/phong. , £ 11 A g LA eea P A -
- Quan sat thuc t& khong c6 may hap tiét khuan sir dung riéng tai cac khoa
1am sang. Khong c6 tinh trang céc khoa ty xir Iy (ngam rira khir khuén va tai
su dung tai chd).
C4.2
8. Toan by nhan vién mang ludi kiém soat nhi®m khuén duge .2 A ea ., R L ., ; - C6 danh sach toan by nhan vién mang ludi KSNK da tham du cac 16p tap
A P X . . N . R N Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Phong van A .. , . N > N L i Tx N
tap huan/dao tao vé cac quy trinh ky thuat chuyén moén kiém IO IR X o | huan hoac dao tao cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon kiém soat nhiém khuan.
4 L x PO , AR i N nhan vién mang ludi va trinh dién viéc st dung cac phuong A n o ; s . ‘A . o
soat nhiem khuan, sir dung dung va thanh thao cac phuong tién | ., \ A - Nhén vién mang ludi st dung dung va thanh thao cac phuong ti¢n phong ho
. T tién phong hd ca nhan. o
phong hd ca nhan. ca nhan.
C4.2
C6 dAy du cac bang chimg minh hoa, bao gdm:
+ C6 ké hoach giam sat;
+ C6 bang kiém giam sat viéc thuc hién cac quy trinh;
.z . . . .z A . . . + C6 vin ban phan ¢ inh;
9. Co¢ tién hanh theo doi, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh  |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Phong van C(,) va‘n . ba}n phan co.rAlg neuot g.l:dm s’at cac quy trinh;
1 x . SO X 2 N A DR . + C6 thoi gian thyc hién, khoa giam sat;
= va hudng dan phong ngira kiém soat nhiém khuén trong bénh NVYT duogc phan cong giam sat vé cac cong viée da thuc T A
vién hien + Co bao cédo ket qua giam sat;
o o + Trong béo céo c6 két qua giam sat bang céc chi s6 do ludng cu thé nhur ty 18
%, sb lugng, ty $6...
+ Trong bao cao giam sat co chi ra dugc khoa nao thuc hién t6t va chua tét.
- Nhan vién giam sat tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thuc hién.
C4.2

10. Bénh vién huin luyén, dao tao, tham gia dao tao, tap huén
cho nhan vién trong bénh vién/bénh vién khac vé kiém soat
nhidm khuén.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Phong van
NVYT di tham gia tap huin.

- C6 diy du c4c bang chimg minh hoa, vi du nhu:

+ C6 ké hoach tap huén KSNK, c6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va
danh sach tap huén cuy thé.

+ C6 céc hinh anh céc 16p tap hudn minh hoa.

- Nhan vién ké duoc cac ndi dung da dugc tap huén, tén giang vién...
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C4.2

11. C6 tién hanh nghién ctru, danh gia hodc giam st viéc thuc
hién céc quy trinh va hudng din phong ngira kiém soat nhiém
Kkhuén.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 céc biang chimg minh hoa, bao gdm:

+ C6 @& cuong, ké hoach nghién ctru, gidm sat;

+ Co b cong cu/cau hoi nghién ctru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru hodc gidm sat.
+ C6 bang chimg d3 tién hanh nghién ciru, gidm sat.

C4.2
- C6 ban bao cio két qua nghién ciru (hodc danh gia, giam sat) viéc thyc hién
c4c quy trinh va huéng dén phong ngira kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién.
12. C6 ban béo cdo két qua (nghién ctru, dénh gid hodc gidm sat) -ATrongAr bao céo ?0 lcet qua nghién ctru bang cac chi s do luong cu thé nhu ty
i A . N x R N , 1€ %, so0 lugng, ty so...
viéc thyc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngtra kiém soat BT
.x 2 A a A s oA~ .2 A oA s R I - Trong béo céo c6 chi ra dugc:
nhiém khuan trong bénh vién, trong d6 c6 phan tich va néu rd Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. . . N L . . . . s L s
R R A A s . N A + quy trinh nao dugc tuan thu tot va quy trinh khong duogc tuan thu tot va ly
quy trinh nao dugc tuan thu tot va quy trinh khong dugc tuan do tai sa0
tha tot. + nhimng khoa nio tuan thi t8t nhAt va kém nhat,
+ nhitng khé khan, nhugc diém can giai quyét.
- Trong bao c4o danh gia co dé xuat cac giai phap khic phuc cac kho khin,
nhuoc diém da duoc chi ra.
C4.2
- C6 bang chung minh hoa d3 &p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chit
A . o . s 1 huc hién cé rinh va hudng dan phong ngira kiém soét nhié
13. Ap dung két qua nghién cuu, danh gid hodc giam sat vao |, .x N N ea s s N L . uqrig thue 1?“ C""E quy trinh va hutng dan phong ngira kiém soat nhicm
cn ez - n s N N . ~_ |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Quan sat, |khuan trong bénh vién.
viéc cai tién chat lugng thuc hién cac quy trinh va hudéng dan |, . R £ -x £ A n e A o . X
hone neira kidm soat nhidm khuin trone bénh vién kiém tra trén thuc te. - Kiém tra thyc té€ cho thay cac cdng viéc cai tién cO dem lai hiéu qua trong
phong ngt A o thuc hién cac quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat nhidm khuin
trong bénh vién.
C43 s A A FEERTON < A \ , - : - A A
1. Chua xdy dung chuong trinh v¢ sinh tay. Kiém tra ho so, ‘tal ll?u .tal cac phong chirc nang.Kiém tra ké
hoach chuong trinh v¢ sinh tay
C4.3
Quan sat. Kiém tra trén thuc t& (vin thir voi nu6e & cac diém
xa).Khai niém “nudc may” hodc “nudc sach” dung trong Tiéu
chi C4.3 c6 nghia twong duong, 14 tét ca cac ngudn nude di
2. Khong c6 hé théng nudc may. dugc loc va xir ly theo quy trinh k¥ thuat, bao dam Tiéu
chuén Viét Nam vé nudc sach, duoc dan bing cac dudng dng
kin bing chat ligu nhura, kim loai, thiy tinh din dén noi st
dung.
C4.3

3.ba xay dung chuong trinh rira tay (dua trén van ban cta lanh
dao bénh vién hoic ké hoach hoat dong...).

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning

C6 ban ké hoach hodc chuong trinh v€ sinh tay trong toan bénh vién, da dugc
giam dbc BV phé duyét trong nim
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4. Pi t6 chirc 16p huéng dan/tap huén vé vé sinh tay cho nhan
vién y té.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
ngdu nhién NVYT theo danh sach tap huén v& céc ndi dung
dugc hoc vé vé sinh tay.

- C6 day du céc bang chimg minh hoa, vi du nhu:

+ C6 ké hoach tap huén, c6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh
sach tap hudn cu thé.

+ C6 c4c hinh anh céc 16p tap huén minh hoa.

+ Giang vién tap huin c6 thé 13 ngudi clia khoa KSNK c6 ning luc tap huan
hoac moi giang vién tir cac bénh vién khac.

- Phong van nhén vién ké dugc cac ndi dung di duoc tap hudn, tén giang
vién...

C4.3

5.Co hé théng cung cép nudc sach cho toan bénh vién.

Quan sat hé théng nudc sach cho hoat dong chuyén moén va
dan dén cac khoa, phong.- Kiém tra thuc t& (van thi voi nuée
& cac diém xa).

Quan sat théy co hé théng nué6e sach din dén tit ca cac khu diéu trj va hoat
dong chuyén moén nhu xét nghiém, kham bénh. ..

-Cohdsohé théng c?lp nudc sach (bao gém: kiém nghiém nudc d4u vao, hé
théng xir Iy nudc, kiém nghiém nude dAu ra sir dung trong bénh vién).

- C6 s6 lidu Iuu trit thdng ké tinh hinh sir dung nudc may (vi du ¢6 hoa don
thanh toan nudc may).

C43

6. Bénh vién da trién khai thuc hién chuong trinh v¢ sinh tay.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Phong van
ngau nhién NVYT vé cac budc vé sinh tay.- NVYT trinh dién
thir k¥ thuét ria tay.

Co béng chung bénh vién da trién khai thuc hién chuong trinh v€ sinh tay nhu
¢6 ngdy vé sinh tay, c¢6 hinh anh, tin tic v& hoat dong vé sinh tay... trén
website, bang tin, goc truyén thong. ..

- Pa thuce hién va Iuu hd so cac hoat dong cua chuong trinh rira tay, ddi chiéu
Vv6i cac hoat dong ndm trong chwong trinh ciia bénh vién.

C43

7. Thiét 1ap hé théng bdn vé sinh tay ddy du cho nhén vién y té
tai cac khoa/ph(‘)ng/buéng c6 thuc hién cac ky thuat, thu thuat.

Quan sat- Kiém tra trén thuc t& (vin thir voi nude & cac diém
Xa).

- Toan b cac phong cé ¢é thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat cé bdn ria tay, co
san nudc sach.

+ Budng thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat tir cac k§ thuat don gian nhu thay
bang, ct chi, tiém truyén dén cac ky thuat phic tap trong ngoai, san khoa.

- Cac bdn rira tay tdi thiéu can dat duoc cac tidu chuin:

+ C6 voi nude ludn c6 nude sach;

+ C6 xa phong diét khudn (t6t nhét 1a dang dung dich);

+ C6 khin lau tay (ding mét 1dn hogc khan lau tay bang vai tai sir dung duge
Kkhir khudn).

C43

8. Nudc rua tay tai buéng ¢6 thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat
béo dam v6 khudn duge xtr ly qua hé théng may loc nuée hoac
bau loc nudc (thay dinh k).

Quan sat- Kiém tra trén thuc té tai cac buéng c6 thuc hién ky
thuat, thu thuat.+ Yéu cau danh gia tiéu muc nay tai cac noi
thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat ngoai khoa can rach da hodc
gdy ton thuong da, niém mac (vi du nhu budng nao hut
thai).+ Khong yéu ciu ap dung véi cac budng tiém, truyén.

Quan st thyc té tai cac budng thuc hién cac k¥ thuét, thu thudt co hé théng xir
1y ngudn nude ddu vao cua hé théng rira tay bang cac hinh thirc nhu:

+cohé théng may loc nuéc (co thé dung céc loai may loc nudc phuc vu sinh
hoat gia dinh, nudc loc xong co thé uéng truc tiép duoc). hoac co bau loc
nuac;

+ Co nhat ky kiém tra 15i loc, bau loc va thay, rtra 16i loc, bau loc nudc.

+ Nudc dau ra dat tiéu chuan nudc sach v6 khudn (c6 huu trit két qua cdy am
tinh).
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9. C6 céc hudng dan vé sinh tay tai cdc bon rira tay.

Quan sat- Kiém tra trén thuc té tai cac bon rira tay.

- Tai céc bdn rira tay c6 huéng dan cac budc vé sinh tay theo quy dinh ctia Bo
Y .

- Bang Huéng dan cac budc rira tay theo ding quy trinh ciia B Y té, bao gom:
+ Rira tay thuong quy (dbi voi tit ca cac vi tri bdn rira tay) bang xa phong,
béang dung dich sat khuén tay nhanh;

+ Rira tay phiu thuat (d6i véi khu vire chuén bi phiu thuat).

C4.3
- Quan sat c6 chai, 19 hodc binh dung dung dich sat khudn tay nhanh dé tai
mdi xe tiém, tai tAt ca cac ban tiém va tai cac vi tri thuc hién thu thuat.
10. Sin c6 dung dich sat khuén tay nhanh tai cac ban/budng Quan sat- Kiém tra trén thuc t6 - Kiém tra cac chai c6 sin dung dich c6 thé sir dung dugc ngay.
tiém va buéng thuc hién cac k¥ thuat, thi thuat. ; ’ -Néu phat hién théy 1 chai hét dung dich can kiém tra ngau nhién it nhét 10
chai khac. Néu phat hién thdy c6 2 chai tré 1én hét dung dich nhung chua
dugc bd sung kip thoi. thi chdm khong dat tiéu muc nay
C4.3
- C6 céc cong cu danh gia viée tuén thi vé sinh tay cta nhan vién y té nhu:
11. D xay dung céc cong cy (cau héi, bang kidm...) dénh gis * Bang kiém gidm sdt tuan thu vé sinh tay
- D Xdy CUng cac cong cu (6 1oL, Hang KIEM. .- 81 IKiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chitc nang. + B cau hoi danh gi4 viéc trién khai tuan thu vé sinh tay tai bénh vién.
viéc tuan thi rira tay cuia nhan vién y t€. . X A 1re ax Y A VS P
- Bang kiém, céu hoi da dugc Giam doc bénh vién hodc cap co tham quyén (vi
du trudng khoa KSNK, KHTH) phé duyét va cho ap dung.
C4.3
12. C6 hé théng bdn rira tay cho nhan vién, ngudi bénh, ngudi - Co ddy di cAc bon rira tay tai tAt ca cac khoa diéu trj va cac budng bénh.
nha nguoi bénh va khach dén tham tai tAt ca cac khoa/phong Quan sat- Kiém tra trén thyc t& cac bon rua tay. -NVYT va ké ca nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh déu c6 thé tiép can duogc.
trong bénh vién. - Bn rra tay c6 thé ndm bén trong cic budng vé sinh hodc dit bén ngoai.
C4.3
. . 3 . . _ , \ - . . , h\ h 5 h A h} h A < P N 5 A
13. Céc voi nudce rua tay danh cho nhéan vién y té tai cac budong , .2 . £ s 1A . N Cf) V(Zl nuoci tai céc phong thi thudt, phau thudt duge tat mé bang cam bién
i n x a1 A A 1A A 213 Quan sat- Kiém tra trén thyc té cdc bon rira tay tai cdc buong |hodc bang chan.
thyc hién phau thuat, tha thuat dugc thict ké dieu khién bang N % N X N .2 LA ., < s 1t A N ;
chan hogc tur dong (tay rira xong khong tiép xiic véi voi nuéc) thuc hién phau thudt, thu thuat. - Kiém tra thuc té thay cac cam ng hoac dong mé bang chan hoat dong tot.
Ac tw dong (fay g khong tiep ' - Néu phat hién thdy c6 1 voi khong hoat dong thi chim khong dat.
C4.3

14. S&n c6 dung dich sat khudn tay nhanh tai céc vi tri (hanh
lang, tru6e cira phong/budng. ..) ¢6 nhiéu ngudi tiép xiic chung
v6i vat dung (tay nim cira...).

Quan sat- Kiém tra trén thuc & cac binh dung dung dich sat
khuén tay nhanh

- C6 trang bi dung dich sat khuan tay nhanh & nhimg noi c6 nhiéu ngudi tiép
xuc chung vai vat dung nhu tay ndm cta;

- Déi voi bu(“)ng bénh cén cé dung dich sat khuan tay nhanh dat tai khu vuc
clra ra vao buéng bénh, tai khu vuc hanh lang buf")ng bénh.
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15. Phat dong phong trao v¢ sinh tay va duy trinh phong trao
thuong xuyén.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra
trén thuc té- Phong vin NVYT

- Co diy du c4c bang chimg minh hoa da phat dong phong trao vé sinh tay
nhur tai lidu, ké hoach, co thoi diém phat dong, c6 hinh anh, phim ngén (clip)
minh hoa...

- C6 bang chiing dang duy trinh phong trao vé sinh tay thuong xuyén bang cac
hinh thirc, vi du nhu giam sat déu dan hang thang, hang tudn va c6 béo cao
giam sat tinh hinh thuc hi¢n v¢ sinh tay.

C4.3 : .
Co6 cac bang chtirng minh hoa nhu:
+ C6 bang kiém, cong cu danh gia tuan thi rira tay;
+ C6 lich phén cong cu thé nhan vién va thoi gian giam sat;
+ C6 phiéu gidm sat ghi théng tin hodc nhap phiéu trén phdn mém, c6 s6 lidu
16. C6 trién khai danh gia gidm sat tuan tha vé sinh tay cta nhan |Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra v& giam sat vé sinh tay;
vién y té dwa trén cac cong cu da dugc xay dung cua bénh vién. |trén thuc té + Co bao cao giam sat tuan thu rua tay, co6 két qua thé hién béng cac chi s6 do
ludng cy thé dudi dang ty 18, ty s...
+ Trong béo céo giam sat cho chi rd ty 18 tuan thu cila cac khoa diéu trj trong
bénh vién, trong do6 co xép thtr tu ty 1€ tudn thu tai cac khoa tir thép dén cao
hodc nguoc lai.
43 - C6 céc bang chimg minh hoa, bao gdm:
+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, giam sat;
+ C6 b cong cu/cau hoi nghién ctru;
17. C6 nghién ciru (hotic Khao sét, dénh gid) viec B BiBR V8 |ooe - 1a  ioire e o e e * C6 danh sich thanh vién tham gia nghién ctu hodc gidm sdt.
sinh tay ctia nhn vién céc khoa/phong trong bénh vién. Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. + C(? ba}ng (,:hu'ng .dAa tle]l’l ha,nh ng.lrne.nA ctlru, gla.l’fl saE. . ” o
+ Co bao cao nghién ctru danh gia viéc thuc hién v¢ sinh tay cua nhén vién
cac khoa phong trong bénh vién.
- Trong bao c4o c6 két qua nghién ctru bing céc chi sb do luong cu thé nhu ty
18 %, s6 luong, ty sb...
C4.3
C6 céc hinh thirc cong bd bao cao két qua khao sat cho céc khoa phong nhur:
1.8. Céngwbé kéit qu'ii khé}o sat, dén}} gid vé Vié(i thu({ l’liél’l‘ Vék Kiém tra ho so, tai liéu tai céc phong chitc nang.- Phong vén | ié cong b két qua trén bang tin, trang théng tin dién tir (website) ciia bénh
smh tay cua nhan vién cac khoa/phong trong bénh vién va de NVYT céc khoa vién o
xuat giai phap can thiép. ’ - gri bao céo va cac khoa pho bién két qua trong cac cudc hop giao ban dinh
ky, dot xuét ciia khoa.
C4.3

19. Tién hanh bién phap can thiép ting cudng tudn thii vé sinh
tay.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra
trén thue té

- C6 bang chiing minh hoa da 4p dung két qua d4nh gia vao viéc cai tién chat
luong tang cuong tuan thu vé sinh tay.

- Kiém tra thuc té cho théy cac cong viéc cai tién c6 dem lai hiéu qua trong
thuc hién tang cuong tuan thu v¢ sinh tay.
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20. Ty 1& tuén thii vé sinh tay ciia nhdn vién y té trong bénh vién
¢6 xu hudng ting dan theo thoi gian (hodc giir 6n dinh ¢ mirc
cao trén 95%).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Xac dinh
xu hudng ty 1€ tuan thu vé sinh tay.

- Két qua tuan thi vé sinh tay cong bd ting dan theo timg nim.

- Tiéu muc nay dugc chdm dat néu thoa man 1 trong 2 kha ning sau:

+ Khé nang 1. Ap dung cho bénh vi¢n co ty 1¢ tuan thu dudi 95%: Bénh vién
¢6 khao sat ty 1& tuan thi vé sinh tay it nhat 3 1in trong 2 ndm lién tiép va két
qué lan sau cao hon 1n trude. Vi du: 30% - 50% - 60% (c6 thé khao sat nhidu
1an trong 2 ndm va v& dd thi xu hudng).

+ Kha ning 2. Néu két qua khao sat ty 1¢ tuan thii rat cao thi khong can c6 xu
hudng lan sau cao hon lan trude, nhung cin bao dam toan bd két qua khao sat
déu cao trén 95%, vi du nhw 96% - 98% - 95%.

C4.3
» . i R i i R . : _ , . N hr 1 t~ h h/\ k;(t . A . :t kh A t - .
21. Tién hanh nudi cay vi khuan trong nudc tai mot so vi tri ,CO cac bﬁng ¢ un% Y nrg ! I} an xe qL}? cay:glam sﬁa Vl, uaﬁn gnA ca(j v
-2 N in x A i tri trong di€m nhu voi nudc ¢ budng thuc hién phau thuat, thu thuat, can lam
trong di€m nhu voi nudc ¢ budng thuc hién phau thuat, thu 2 N e e, R L N . A L g, ,
N N Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. sang; nudc dung cho chay than nhan tao, voi nudc uong truc tiep tir caC may
thuat, cén lam sang; voi nudc uong truc tiep tur cac may loc . £ o2
B S v in loc nudc (néu cd).
nudce (va cac vi tri khac néu co diéu kién thyc hién). PO PR A X
- Két qua cay gidm sat vi khuan deu dat yéu cau.
C44 A LNt 1A /. . ~ A A A A A A A .
R P W S A e - Khong c6 tai liéu chirmg minh da phan cong cu thé nhan vién dau moi chiu
1. Khéng c6 nhan vién dau moi chiu trach nhiém giam sat viéc 2 N e e, R L i . 2 1z L x 2
" 1R Y 2 Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning. trach nhi¢ém gidm sat viéc trién khai kiém soat nhiém khuan.
trién khai kiém soat nhiem khuan (KSNK). i S A Cx , A .
- Nhiém vu giam sat KSNK khong dugc ghi rd rang trong ban mo ta cong viéc.
C44
- C6 van ban phén cong cu thé cho nhan vién giam sat kiém soat nhiem khuan.
N A T 1% 2 N e e R L - C6 ban mo ta cong viéc va nhiém vu giam sat KSNK duoc ghi rd rang trong
2. Bénh vién c6 phan cong nhan vién giam sat kiém soat nhiem |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. TN N
Kkhuén Phéng vin NVYT ban mo ta cong vice.
’ - Nhan vién trinh bay dugc cac cong viéc giam sat KSNK da thyc hién (so
sanh vdi ban mo ta cong viée).
C44

3. ba xay dung chuong trinh giam sat KSNK trén pham vi bénh
vién; trong do c6 dé cap ndi dung cu thé giam sat khoa trong
diém, nguoi trong diém. ..

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

- C6 chuong trinh hogc ké hoach giam sat KSNK trén pham vi toan bénh vién.
- Trong chuong trinh hodc ké hoach giam sat KSNK co dé cap ndi dung cu thé
cén giam sat:

+ nhitng khoa trong diém nao (khu tréi vao nhlmg khoa c6 nguy co lay nhiém
cao nhu khoa hé hép, hdi stc tich cuc...), + di twong trong diém cin giam
sat (ngudi bénh ¢ nguy co lay nhidm cao nhu ngudi bénh thé may; ngudi
bénh phau thuat; ngu'(n bénh suy giam mién dich...)

+ nhitng vén d& cin uu tién giam sat khéc.

- Céc chuong trinh hodc ké hoach da duoc cép 6 thAm quyén (vi du ban giam
dbc) ky phé duyét.
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4. ba xay dung cac cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia
viée tudn tht ciia nhan vién y t& vé KSNK huyét, tudn thii phong
ngira viém phdi bénh vién. ..

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

- C6 bang kiém (hodc cu hoi) giam st tuan thi cia NVYT vé:
+ nhidm khuin huyét,

+ viém phéi bénh vién.

- Bang kiém hodc cdu hoi dd duoc phé duyét.

C4.4

5. C6 thyc hién giam sat khoa trong diém, nhom nguoi bénh
trong diém/céc ddi tugng c6 nguy co nhiém khuan cao nhu
ngudi bénh thé may; ngudi bénh phau thuat; ngudi bénh suy
giam mién dich; nguoi bénh lam cac thu thuat/can thi¢p nhu
thong tiéu, dit catheter, dat duong truyén tinh mach trung tam,
dit kim ludn tinh mach ngoai vi v.v.

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Kiém tra
trén thuc té cac bang kiém da dién thong tin.- Chon ngiu
nhién phiéu giam sat va di chiéu thong tin trén hd so bénh
4n.- Phong vin NVYT thyc hién giam sat.

- C6 bang chig minh hoa nhu:

+ C6 ké hoach giam sat, phan cong ngudi gidm sat, thoi gian thyc hién...

+ C6 phiéu gidm sat da dién thong tin nguoi bénh (hodc phiéu dién tir néu sir
dung phin mém).

+ Kiém tra 5 phiéu ngau nhién va déi chiéu hd so bénh an c6 két qua dién
phiéu phi hop.

- NVYT thuc hién giam sat tra 101 dugc cong viée da thuc hién va dbi tugng
trong diém can giam sat

Ca.4

6. Co6 thuc hién cac bién phap phong ngira chi dong theo duong
lay (khong khi, giot bin, tiép xtic, dudng tiéu hoa...).

Quan sat, kiém tra trén thyc té

C6 bing chimg minh hoa d4 thuc hién cac bién phap phong ngira chii dong
déy du cac duong lay khong khi, giot bin, tiép xtc, dudng tiéu hoa bing cac
hinh thirc nhu:

+ ¢6 trang bi cac phuong tién phong ho ddy du;
+ ¢6 hudng dén phong ngira nhiém khuén theo dwdng lay (tai liéu, quy dinh,
s6 tay, hinh anh, poster...)

Ca.4

7. C6 thyc hién cac bién phap phong ngira lam gidm lay nhiém
cho ngudi bénh va nhén vién y té (nhu rira tay, mang ging,
mang phuong tién phong hg, xtr 1y dung cu, tiém an toan...).

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Quan sat thuc hanh tai cac khoa c6 trién khai cac bién phap phong ngira lam
giam lay nhi®m cho ngudi bénh va nhan vién y t& nhu:

+ NVYT c6 rira tay trude va sau khi thuc hién k¥ thuat;

+ NVYT c6 mang ging tay hodc mang phuong tién phong hé khac nhu khiu
trang, kinh, mii...

+ Co xu ly dung cu, thuc hién tiém an toan...

C4.4

8. C6 thuc hién phong ngira chii déng cho nhén vién y t& (nhu
tiém phong cho nhén vién c¢6 nguy co cao, phong chéng mot sb
bénh dich theo mua hoac theo mé hinh bénh tat ctia bénh
vién...).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phéng vén
NVYT c6 nguy co cao vé tiém phong va cac bién phap phong
ngura cht dong

- C6 danh sach NVYT duoc tiém phong bénh tty theo mé hinh bénh tat cua
bénh vién tai cac khu vuc nguy co cao.

-NVYT cé nguy co cao ké dugc cac bénh da dugc tiém phong hodc di sir
dung céc bién phap phong ngtra chu dong khac.

C4.4

9. Tién hanh theo ddi tinh hinh vi khudn khang thubc va bao céo
theo quy dinh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- C6 dit liéu theo ddi tinh hinh vi khudn dé khang khang sinh.
- C6 béo c4o tinh hinh vi khuén d& khang khang sinh.
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10. C6 trién khai danh gi4, giam sat ty 1& tudn thii ciia nhan vién
y té vé kiém soat nhiém khuan duya trén cac cong cu da dugc
xdy dung ctia bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

C6 bang chimg nhu:

+ C6 ké hoach, thoi gian tién hanh danh gia, giam sat;

+ C6 phan cong nhan vién d4u mbi va lién quan thyc hién;

+ C6 str dung céc cong cu (bang kiém, cau hoi) da xay dung dé danh gi4,
giam sét, c6 cac phiéu da dién hodc dién trén phin mém;

+Co s litu vé két qua giam sat, c6 phﬁn mém nhap liéu, bang s lieu;

+ C6 két qua giam sat trinh bay dudi dang bao céo, bang két qua, bidu dd,
hinh v€&, anh chup...

+ Két qua co ty 1¢ tuan thi ctia nhan vién y té v& kiém soat nhidm khudn tai
cac khu vuc khac nhau duge giam sat (vi du tai cac khoa hdi stre tich cuc,
khoa ngoai, khoa truyén nhiém...), trong d6 c6 x4c dinh dugc nhing noi tudn
tha t6t va chua tot.

Ca.4

11. C6 tién hanh nghién ctru vé kiém soat nhiém khuin bénh
vién (NKBV).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

C6 céc bang ching minh hoa da tién hanh nghién ctru vé kiém soat nhidm
khuan bénh vién, bao gém:

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, giam sat;

+Pé cuong nghién ctru da dugc Hoi déng Khoa hoc cua bénh vién hoac céip
cao hon thong qua;

+ Co b cong cu/cau hoi nghién ctru;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru hodc giam sat.

+ C6 bing chimg d3 tién hanh nghién ciru, gidm sat.

C4.4

12. C6 bao cao két qua nghién ciru vé kiém soat nhiém khuin
bénh vién, co dé xudt cac giai phap can thiép va phd bién cho
cac khoa/phong.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- Co bao cao nghién clru danh gia.

- Trong bao céo cd két qua nghién ctru bang céc chi s do ludng cu thé nhu ty
18 %, sb lugng, ty s6...

- Trong bao c4o ¢ chi ra duge:+ nhitng khoa ndo gip vin dé nhidm khuin
bénh vién (thyc hién t5t nhat va kém nhét);

+ nhitng khé khin, nhuge diém cin giai quyét.

+ C6 phan tich cac yéu t6 anh huéng. Trong béo cdo danh gia c6 d& xudt cac
giai phap can thiép khic phuc céc kho khan, nhuoc diém da duoc chi ra, dé
xuét giai phap kiém soat nhiém khuén bénh vién.

+ Néu ¢6 nghién ciru, bdo cdo trong vong 2 nim tinh tai thoi diém d4nh gia thi
tiéu chi nay duoc chim la dat.

- D phé bién két qua nghién ciru cho tit ci cic khoa phong, trong dé c6 dé
cap dén céc giai phap can thiép bing cac hinh thirc nhu c6 cong bd két qua
trén bang tin, trang thong tin dién tir (website) cua bénh vién, hodc gui bao
c40 va cac khoa phd bién két qua trong cac cude hop giao ban dinh ky, dot
xuét cua khoa.

+ C6 thé ¢6 cac hinh thirc cong bd khac nhu trén céc tap chi khoa hoc hodc
hoi nghi, hoi thao khoa hoc.
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13. C6 danh sach ngudi bénh bi nhiém khuAn bénh vién va
théng ké ty 1¢ NKBV

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra hd
so bénh an.

- C6 huéng dan hodc quy dinh cach xac dinh, phan loai nguoi bénh bi nhiém
khuan bénh vién.

- C6 huéng dan cach thu thap théng tin, thong ké nhidm khuén bénh vién.

- C6 bang ching minh hoa da trién khai théng ké va thu thap thong tin ngudi
bénh bi nhim khuén bénh vién thuong xuyén (vi du nhu cé yéu cAu céc khoa
diéu tri béo cdo theo dinh ky, hodc co phﬁn mém theo d6i NKBV riéng, hodc
tich hop phan mém theo ddi NKBV vao cac phin mém bénh 4n dién tir...).

- C6 bién phap phong chdéng viée bo sot hodc théng ké thiéu déi tuong bi
nhiém khuin bénh vién.

- C6 danh sach nguoi bénh bi NKBV lién tuc trong vong 1 nam trudc thoi
diém dénh gia.

-Co théng ké dugc ty 1€ NKBV chung bénh vién va theo nhitng déc diém
riéng nhu ty 1¢ NKBYV tai khoa didu tri, theo phan loai bénh tat hoac theo dac
thu k¥ thuat y khoa.

- Két qua kiém tra ngdu nhién hd so bénh 4n (3-5 bénh an) ctia ngudi bénh 6
tén trong danh sach NKBV phu hop thong tin.

C44
- Co bao cao giam sat viéc tuan thu KSNK cuta cac khoa diéu tri.
14. Co ket qua giam sat viéc tuan thu KSNK cac khoa/phong tai Kiém tra hd so, i liéu tai khoa KSNK. - ]?ao ceio c? chi rd t}i 1€ tuan thu cua tirng khoa, trong d6 cé céc khoa tudn thu
khoa KSNK. thap nhat deén cao nhat.
+ Ty 18 tudn thi ¢6 thé trinh bay dudi dang bang sb liéu hodc hinh v&, biéu dd.
C44 - C6 bing chig Khoa KSNK da cong bé két qud ty 1¢ tuan thit KSNK cho tAt

15. Cong bb ti 1& tuén thit KSNK ciia cac khoa/phong cho cic
khoa/phong.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phéng vén
lanh dao va nhan vién mot sé khoa diéu tri.

ci cac khoa, phong trong bénh vién bang cac hinh thirc nhu ¢ cong bé két
qua trén bang tin, trang thong tin dién tir (website) ciia bénh vién, hodc giri
béo céo va cac khoa phd bién két qua trong cac cude hop giao ban dinh ky,
dot xuét cta khoa.

+ C6 thé c6 cac hinh thitc cong bd khac nhu tap chi, t tin thirc, bao cao hoi
nghi trong bénh vién cho cac khoa diéu tri.

- NVYT dugc phong vin biét duoc ty 16 tuan thu KSNK 1a gi, c6 nhan duoc
thong tin do khoa KSNK cung cép va biét dugc ty 18 tuan thu KSNK cua khoa
minh, dang dimg ¢ murc nao so vdi cac khoa khac
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16. Cong bd ty 1& nhiém khuAn bénh vién tai cac bao cdo (nhu ti
18 nhidm khuén vét md trong tong sb phiu thuat, ti 1¢ viém phdi
bénh vién trén 1000 ngdy thd may, ty 16 nhidm khuén tiét niéu
trén 1000 ngay mang xong tiéu (sonde), nhiém khuén huyét trén
1000 ca-te (catheter tinh mach trung tam).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

-Béo céo v& KSNK c6 cac ty 1¢ nhiém khuén bénh vién nhu sau:

+ ty 1& nhi®m khuén vét md trong tdng s phiu thuat,

+ ty 16 viém phdi bénh vién trén 1000 ngay thd may,

+ ty 1& nhi®m khuén tiét niéu trén 1000 ngiy mang xong tiéu (sonde), nhiém
khuén huyét trén 1000 ca-te (catheter) tinh mach trung tam),

+ Néu bénh vién khong thuc hién cac dich vu ky thuat trén (vi du khong co
phéu thuat, khong c6 thd may, khong dit xong tiéu...) thi bénh vién tu lua
chon cac ty 16 nhiém khuén khac phu hop vé6i déc tha chuyén mén cia bénh
vién dé do luong va cong bd, tuong tu voi cac ty 1€ da néu.

- C6 bang chimg da cong b bao cdo v& NKBV, trong d6 ¢6 céc ty 16 d3 néu
(hodc bd sung céc ty 1¢ khac phu hop véi déc tha chuyén mén bénh vién) bing
c4c hinh thirc nhu c6 cong bd két qua trén bang tin, trang thong tin dién tur
(website) cua bénh vién, hodc gui bao cao va cac khoa phé bién két qua trong
cac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuét cta khoa.

C44 N v x .
X T S 1A A a2 1 - C6 phan mém luu trir va xtr ly dit liéu vé nhiem khuan bénh vién.
17. Cé co s¢ dit liéu vé nhiem khuan bénh vién, co thé truy xuat | ., i tea A X A n A N N . 2 Ly A, ; e %
, R TN % e g% P Kiém tra co s& dir liéu vé nhiém khuan bénh vién trén phan - Phan mém c6 thé truy xuat cac théng tin co lién quan nhu s6 ngudi bi nhiem
cac thong tin ¢6 lién quan nhu s6 nguoi bi nhiém khuan bénh N P S . o \
vien. dia didm thoi aian mém khuan bénh vién, dia diém nhu bi tai khoa nao, thoi gian bi NKBV (ngay,
T ' gian... thang, nam), loai vi khuin (néu c6 1am xac dinh dwoc vi khuén).
C44
- C6 bang chirng minh hoa da ap dung két qua nghién ciru, tién hanh bién
phap can thiép ting cudng KSNK, lam giam ty 1& nhiém khuin bénh vién nhu
. X . N R .x ¢6 ké hoach can thiép, c6 xac dinh céc dia diém can thi¢p, nhan luc c6 lién
18. Ung dung céc két qua nghién clru vao hoat dong thuc tién, .2 A e ., . . , PSP \ A
A1 A , n e . o, |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong churc nang.- Quan sat,  [quan tién hanh can thiép...
tién hanh bién phap can thiép tang cuong KSNK, lam giam ty 1¢ | ., N £ 1R IO Y £
.x PR i kiém tra trén thuc te. - Quan sat, kiém tra thuc t€ tai noi da ap dung giai phap cai tién chat lugng
nhiém khuan bénh vién. Ao i oA Y S DA s | 5
cho thay cac cong viéc cai tién c6 dem lai hiéu qua tang cuong KSNK, lam
giam ty 1¢ nhiém khuan bénh vién.
- L4y duoc it nhét 1 vi du vé hiéu qua can thiép mang lai.
Ci4 + C6 két qua trich xuét tir dit liéu giam sat tuan thu KSNK ciia nhan vién y té
VU A N o £ ek e Al x c6 tang dan hang nam ddi voi it nhéat 1 hoac nhiéu chuong trinh lién quan dén
19. Ty 1€ tudn thi KSNK cta nhan vién y t€ doi vdi mot so 2 N een ., N L
churone trinh c6 xu huéne tine din hang nim Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. KSNK.
£ £ fang g nam. + Néu ty 18 tuan tha KSNK ¢ mirc rdt cao (vi du trén 90%) thi khong cin ting
ma duy tri & mirc cao trén 90% thi van chém 1a dat.
C44 . R
1A reX PN a PO + Két qua ty 1¢ NKBV tur co so dir liéu giam sat KSNK giam dan hang nam.
20. Ty 1é nhiém kh h h h 2 5 . . : ’ LA . X
ngm ¥ 1¢ nhiém khudn bénh vién duoc theo doi va gigmhang o0 o ps < i Tieu tai céc phong chitc nang + Néu ty 18 NKBV & mite rat thép (vi du dusi 0,1%) thi khong cin giam hang
’ nam ma duy tri & mtc thép lién tyc thi vAn chim la dat.
C4.5 N n . n £ , . % , 93 ~ £
1. Khong phéan loai, khong thu gom chat thai y te. Quan sat, kiém tra trén thuc te.
C4.5 2. Phat hién thiy bénh vién c6 hinh thirc xir Iy ric gdy 6 nhiém

nghiém trong nhu chén chét thai y té ngay trong hodc ngoi
khuén vién bénh vién, hodc dbt chit thai y té truc tiép khong st
dung 16 dét.

Quan sat, kiém tra trén thyc té.- Dung tir khoa tén bénh vién

va “6 nhifm”, “rac thai”... tim kiém trén mang thong tin, tra
bang chuong trinh Google).
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3. Phat hién thiy bénh vién c6 hinh thirc thu gom chat thai rén
gdy 6 nhiém mbi trudng, khong bao dam vé sinh hodc c6 nguy
co phat tan vi khudn, chat thai nguy hai ra méi truong.

Quan sat, kiém tra trén thyc té.

C45

4. Bi canh sat méi truong phat vé hanh vi vi pham xir Iy chat
thai rén.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Dung tir

khoa tén bénh vién va “6 nhifm”, “rac thai” tim kiém trén
mang thong tin, tra bang chuong trinh Google).

C45

5. Phét hién thiy tinh trang 6 nhidm méi truong dat, nudc,
khong khi do chét thai rén cta bénh vién gy ra (c6 mui héi théi,
rudi nhang, chudt, kim loai nang... xudt phat tir noi chtra chét
thai ran).

Quan sat, kiém tra trén thyc té.

C45

6. Bénh vién c6 thyc hién phan loai chét thai y té.

Quan sat, kiém tra trén thyc té.

BV ¢6 céac tui, bao va thung chira rac cho céc loai rac.

C45

7. Chét thai rdn y t& dugc phan thanh t5i thiéu 2 loai: chat thai
rén y té nguy hai va chét thai ran thong thuong.

Quan sat, kiém tra trén thyc té.

C6 tHi thiéu hai loai bao va thing chira réc y t& nguy hai va rac sinh hoat.

C45

8. C6 bb tri thing réc c6 nip day dung chét thai sinh hoat ngoai
san va & ddu va cudi hanh lang cta cac ting (va bé tri thém &
gitra néu hanh lang dai, do bénh vién tu quyét dinh). Thing rac
dugc dit ¢ vi tri thuan tién.

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

- C6 thung rac c6 nép ddy dyng chit thai sinh hoat ngoai san va & dau va cudi
hanh lang cta cac tang va bo tri thém ¢ gitra néu hanh lang dai.
- Thung rac dugc dat ¢ vi tri thuan ti¢n, vi du nhu noi thuong cé nhi€u nguoi.

C45

9. Bénh vién c6 trang b cc tii, thing dé thu gom chat thai y té.

Quan sat, kiém tra trén thuc té.- Kiém tra hd so, tai liéu tai
cac phong chirc nang.

- C6 trang bi cac tii, thiung dé thu gom cht thai y té.
- C6 bang chig trang bj ddy du céc thi, thing cho hoat dong thu gom chit
thai y té trong nam (vi du héa don, chimg tir mua bén tii, thing).

C45

10. C6 trang bi du hop dung chét thai vat sic nhon va quan 1y
chat thai vét sic nhon bao dam an toan.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Quan sat,
kiém tra trén thuc té.

- C6 quy dinh quan 1y chét thai vat sic nhon.
- Cé6 1 hop dung chét thai vat séc nhon tai toan bd cac xe tiém, phong tiém.

C45

11. Cé quy dinh ciia bénh vién vé viéc phén loai, thu gom, van
chuyén, Iuwu gitr va xir Iy chit thai rén y té.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Quan sat,
kiém tra trén thyc té.

- C6 quy dinh v& viéc phén loai, thu gom, van chuyén, luu giir va xtr 1y chat
thai rén y té.

- Kiém tra trén thyc t& cic xe thu gom, van chuyén, quan sat kho luwu giit va
xtt Iy chét thai rén y té thuc hién ding vi quy dinh.

C45

12. Co6 trang bi du vé sb lugng va dung vé chét luong, mau séc
c4c tai, thung d& thu gom chét thai y t& (i thiéu 2 loai tai hodc
thung dung cht thai rén y t& dugc phan biét bing hai mau 1a
mau vang va mau xanh).

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

- Kiém tra céc vj tri c6 nhu cAu nhu tai cac buf”)ng lam k¥ thuat, thu thuat,
budn kham, khoa diéu tri... déu co cac thung va thi, bao chira rac.

- C6 6i thiéu 2 loai tai hodc thung dyung chit thai ran y t& dugc phan biét bang
hai mau la mau vang va mau xanh.

C45

13. Co quy dinh phan loai rac, dugc dan hodc treo ¢ nhirng vi tri
dé& doc va ngay tai noi dat thung rac.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Quan sat,
kiém tra trén thuc té.

- C6 quy dinh phan loai réc tai cac hd so, tai liéu ctia khoa KSNK.
- Quan sat thiy cac quy dinh phén loai réc, duge dan hodc treo & nhimg vi tri
d& doc va ngay tai noi dat thung rac.

C45

14. Nhén vién y té duoc phin cong tiép nhan db bén c6 cac
trang bi bao h¢ lao dong phu hop.

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Quan sat thiy nhan vién lam viéc tai noi luu trit va nhan vién van chuyén rac
c6 trang bi cac phuong tién bao ho nhu: trang phuc, khau trang, gang tay
(dung khi tiép xuc tryc tiép vdi rac).

C45

15. Bénh vién ¢6 nha luu trit tam thoi chét thai y té theo quy
dinh.

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

- Cé6 nha luu tri rac tam thoi dung quy dinh, riéng biét.
- Khong bi phat tan rac ra moi truong, vi du nhu ¢6 chudt mang chét thai ra
bén ngoai.

C45

16. C6 nha kho (hodc khu riéng biét) dé chira cac dung cu lam
v€ sinh.

Quan sat, kiém tra trén thuc té.

Céc dung cu lam vé sinh dugc chtra vao mot khu riéng biét.
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17. Bénh vién thyc hién xr 1y chét thai ran y té theo quy dinh
(c6 hé théng x1r 1y chat thai rén van hanh theo quy dinh hodc ky
hop ddng véi don vi chire nang khac xir Iy chat thai rén y té theo
ding quy trinh an toan, v¢ sinh).

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Quan sat,
kiém tra trén thuc t&. Phong vén nhén vién y té.- Phong vin
ngudi dan séng gan hé thong xir Iy chat thai (vi du gan 16 d6t
rac)

- C6 hop ddng véi cong ty mdi trudng xir 1 réc hodc ¢6 hé thong xir Iy chét
thai rén riéng.

- Céc hinh thirc xtr 1y déu bao dam theo dung quy trinh an toan, vé sinh.

- Quan sat trén thuc té:

+ Néu bénh vién xir Iy rac tai chd: kiém tra quy trinh xir 1y, quan sat thuc t& c6
bao dam theo quy trinh dugc duyét va khong gay 6 nhiém méi truong xung
quanh.

+ Néu ky hop ddng véi don vi khac: kiém tra viéc van chuyén réc khong bi roi
vdi ra ngoai.

- Nguoi dan khong ¢6 ¥ kién bire xtic vé hoat dong cua hé théng xur 1y chit
thai.

C4.5 - D xdy dung céc quy dinh, hudng din vé phan loai chat thai rén y té ngay tai
ngudn.
, " A e A 2 I A Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Quan sat, |- Quan sat thuc té thay tAt ca chét thai ran y té déu dugc phan loai ngay tir noi
18. C6 thuc hién phan loai chat thai ran y (¢ tai ngudn. kiém tra trén thuc té. phat sinh chat thai. Vi du cac budng thyc hién thi thuat, k§ thut da phan loai
ngay timg loai chit thai lay nhim, chét thai thong thuong, chét thai tai ché. va
dé vao ding vi tri quy dinh.

C45 19'4 ThAung rac co cat mau kAhac n.};au, com b,l.e | tALr(,mg C},IO tung oz R ; Thye té thiy thung rac c6 cic mau khac nhau, ¢6 in biéu trgng cho timg loai
loai chat thai ran: chat thai 1ay nhiém, chat thai thong thuong, Quan sat, kiém tra trén thyc te. Ko L Lo 1 as1a .x Lo e g A . o e . s

e . 1 chat thai ran: chat thai 1ay nhiém, chat thai thong thuong, chat thai tai ché.
chat thai tai ché...

C45 20. C6 nha lwu trit chét thai rén dat chuén quy dinh: c6 phong LA R £ ) Ci’ nha h;m tr,u.f racyte duI}g tiéu chuan: ¢6 phong lwru trir chat thai lay
lrw it chit thai 1av nhidm. chét thai neuy hai rién Quan sat, kiém tra trén thyc te. nhiem, chat thai nguy hai riéng...

Y ’ iy g - Khu vyc chtra réc sach s&, khong bdc mui.

C4.5 21. Co huéng dan rd rang (bang chit viét hodc hinh anh, tranh C6 huéng dan rd rang (bing chit viét hodc hinh anh, tranh v&...) v& phan loai
ve...) vé phan loai chét thai cho nguoi bénh, ngudi nha va nhan  [Quan sat, kiém tra trén thyc té. chét thai dat trén thung rac hoac noi dé théy (bén trén cac thung rac), vi du
vién y té. nhu ¢6 chit viét, hinh v& chai lo, ghi chét thai tai ché.

C4.5

- C6 bang ching da ap dung céc bién phap can thiép dé giam thiéu chit thai
tén y t& nguy hai. Vi du nhu c6 hd so, hop dong da dugc ki két mua cac san
pham coéng nghé méi nén khi sir dung da giam dugc chét thai rin y té ngay tai
22. C6 thyc hién céc bién phép can thiép dé giam thiéu chét thai |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.- Quan sat,  |ngudn néu so v6i cong nghé thong thudng hodc cac bénh vién khéc..
rin y t& nguy hai. kiém tra trén thyc té. - C6 cac giai phap dwoc chirng minh hiéu qua bing cac con sb so sanh trudc -
sau trong giam thiéu chat thai rén y té nguy hai.
- Quan sat thyc té théy vigc ap dung giai phap can thiép c6 hiéu qua trong viéc
giam thidu cht thai rin y t& nguy hai.

4.5 C6 bang chung di mua céc trang thiét bi, vat tu y t& str dung cong nghé méi

23. C6 thyc hién giam thidu cht thai rin y é nguy hai ngay tir Kiém tra hd s0, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Quan sat, ., g u. ;g 2 u V. o & L7 vd y Lz v gA § g; o
. s AR £ . .z N X gitip giam thiéu chat thai ran nguy hai, vi du mua céc 6ng, ddy dan bang vt
khi mua sam céc trang thiét bi, vat tu y t¢ mai. kiém tra trén thuc té. A . 2 LA e Ap g Vg A ar
liéu khang khuan, c6 thé tiét trung va tai st dung nhiéu lan.
4 ) - ] ] i - 1 hi ~ 1 ‘¢ oiai pha T h-; hat sinh h; hai z
C45 24, Ap dung céc gidi phép dé giam thiéu phat sinh chét thai | Kiém tra hd so, tai liéu tai cdc phong chitc ning.- Quan sat, |0, 0ong chimg da dp dung cdc gidi phdp dé gidm thiéu phat sinh chat thai ran
B P N 2 N A y t& tai nguon, nhu héa don, hop dong mua ban cac vat li¢u, cong nghé moi co
ran y t€ tai nguon. kiém tra trén thuc te. PO T o L, e L
thé tai sir dung hodc giam viéc phat sinh chat thai ran
C4.5

25. C6 thu gom chit thai tai ché riéng dé giao cho don vi ¢6 tu
cach phap nhan thuc hién viéc tai ché.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
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- Co hop déng, ¢6 sb ki nhén sb lugng, ching loai cac loai rac tai ché cung
cép cho don vi tai ché.

- H so don vi tai ché xac nhan c6 du nang luc, chirc nang, nhiém vu tai ché
chét thai.




C45

26. C6 sang kién hodc cai tién vé k¥ thuat nhdm giam chi phi
trong xir 1y chét thai rén y té.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.

- C6 bang chiing bénh vién c6 sang kién hodc cai tién vé k¥ thuat nham giam
chi phi trong xir 1y chét thai rén y té, vi du nhu c6 dé 4n cai tién xr 1y chat
thai, c6 quyét dinh cong nhan sang kién hodc cai tién vé k¥ thuat nhdm giam
chi phi trong xir 1y chét thai rén y té.

- Néu c6 sang kién hodc cdi tién k¥ thuat trong vong 2 ndm trudc thoi diém
danh gia thi tiéu muc nay duoc chém la dat.

C45
- Ho so Iuu két qua danh gia, giam sat xir Iy chét thai réin cta bénh vién da dat
27. (;ae f:hl tl?u vé xtr ly chat thai bao dam céac quy chuan quoc Kiém tra ho so, tai liéu tai céc phong chitc ning. cac A'Chl Eleu vi i ?y chat Ehal th,cto cac quy ch,uan f]uoc gia vé 11)101, tmcz‘ng. B
gia vé moi truong. - Néu bénh vién ky hop dong véi co quan khac thi cCo quan xir Iy chat thai
can c6 ching nhén bao dam céc quy chudn quéc gia vé méi truong.

C4.5
C6 cac bang ching minh hoa da tién hanh nghién ctru hodc danh gia vé thuc
trang quan 1y chét thai rin y té cua bénh vién, bao gdm:

. s o +Co dé , k& hoach nghién ctru, danh gia;
28. C6 nghién ciru hoac danh gia vé thuc trang quan ly chat thai C(,) d? c1fo11g eA oai:. ne ‘lAe n C,uu d,a n g.l,a
. O i n 1. | T2 % 2 N A, R . + C06 by cong cu/cau hdi nghién clru, danh gia;
ran y t€ ciia bénh vién, trong do6 c6 chi ra cac nhugc diem, khiem |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. , ; . i . .,
Kkhuvét cin khéc phuc + C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru;
Y phe. + C6 bang chimg da tién hanh nghién ctu.
+ Néu ¢6 nghién ciru, bao cao trong vong 2 nim tinh tai thoi diém danh gia thi
tiéu chi nay duoc chém 1a dat.
C4.5 13 , . <. FR, Y .
- C6 bang chirng minh hoa da ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién quan
1y cht thai rin y t&.Quan sat thyc té tai noi da 4p dung giai phap cai tién chat
29. Ap dung két qua nghién ctru hodc danh gi vao viéc cai tién |Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Quan sat,  |lwong
chét lugng quan Iy chat thai rén y té. kiém tra trén thuc té. - Kiém tra thuc té cho thdy cac cong viéc cai tién co dem lai higu qua trong
quan Iy chét thai rén y té.
- Ly duoc it nhit 1 vi du v& hidu qua mang lai.
C4.6 1. Phat hién thiy bénh vién thiéu hé théng xtr ly chat thai long, |Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
xa thing ra mdi truong gy 6 nhiém. kiém tra trén thyc té.

C4.6 . . o
2. Phat hién thay duong dan chat thai long hodc hé thong chat
thai 16ng bi v& hodc 10 ri, giy 6 nhiém méi truong dat, nuoc, Lo . 2
khong khi (c6 mii hai théi hodc phit sinh rudi nhing, mudi, con | QU1 S4b kiem tra trén thyc (€.
tring do chat thai Iéng ctia bénh vién gdy ra).

C4.6

3. Phat hién thdy bénh vién c6 hinh thirc thu gom chét thai long
gay 6 nhiém moi trudng, khéng bao dam vé sinh hodc ¢ nguy
co phat tan vi khudn, chat thai nguy hai ra méi truong.

Quan sat, kiém tra trén thyc té.
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C4.6

4. Bi canh sat mdi trudng phat vé& hanh vi vi pham xir Iy chét
thai 16ng.

Quan sat, kiém tra trén thyc t.- DUng tir khéa tén bénh vién
va “0 nhiém”, “xir phat chét thai”... tim kiém trén mang
thong tin, tra bang chuong trinh Google).

C4.6

5. C6 h¢ thong xtr 1y chét thai long.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thyc té.

- C6 hd so, tai liéu ciia hé thdng xir Iy chét thai 1ong dang véan hanh.

- Cung cip dugc céc thdng s6 co ban cia hé thong xir Iy nhu cong suét xir 1y,
nang lugng, chi phi tién tdn cho xir Iy hang ngay hodc hang thang. ..

- C6 hé thdng xir Iy cht thai long.

C4.6

6. C6 xay dung huéng dan hogc quy trinh quan Iy, van hanh h¢
théng xtr 1y chat thai long.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

C6 ddy du cac huéng din hodc quy trinh quan 1y, van hanh hé théng xir ly
chat thai long.

C4.6

7. Thyc hién mot sb bién phap lwu gitt c&c loai dung moi thai,
dung dich héa chét thai nguy hai theo quy dinh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thyc té.

- S&n c6 cac quy dinh luu giit cac loai dung méi thai, dung dich héa chét thai
nguy hai.

- CO6 thyc hién luu gitr cac loai dung mdi thai, dung dich hoa chét thai nguy
hai theo quy dinh.

C4.6

8. C6 h¢ théng xir Iy chat thai Iong va hoat déng thudng xuyén.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thuc té.

- Co day du cac bang chimg, vi dy nhu:

+ C6 sb theo di van hanh hé thdng hodc nhat ky hoat dong, trong d6 c6 ghi
lai nhimg thoi diém tam ding hoat dong do tryc tric ky thuat, bao hanh, sira
chira hodc cac ly do khac;

+ C6 dbi chung s6 luong hda chat (néu c6), vi sinh duge cho vao hé théng di
va ding theo huéng dan.

C4.6

9. C6 do dac va so sanh khéi lwong nudc diu vao va chit thai
long déu ra sau khi xir Iy xong (néu phét hién chénh léch qua
mirc cho phép c6 bién phéap giai quyét kip thoi).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
nhén vién y té.

C6 bing ching minh hoa, vi du:

- ¢6 sb hodc phin mém ghi nhén cac thong sé khéi lvong nude dau vao cho
hoat déng ctia bénh vién va nudc diu ra cua hé théng xu 1y.

- Viéc so0 sanh khéi lwvong nude dau vao va dau ra khong phat hién thiy c6 sy
chénh léch 16n. Néu c6 chénh léch c6 sy Iy giai hop 1y.

C4.6

10. C6 vin ban danh gia cta co quan méi trudng cd tham quyén
danh gia c&c chi tiéu dau ra (v& ly, hoa, vi sinh vat) sau khi xt ly
chit thai 16ng it nhat 1 1in trong 6 thang.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- C6 vian ban dénh gi4 cua co quan mdi trudng c6 thim quyén danh gia cac
chi tiéu ddu ra (vé& Iy, héa, vi sinh vat) sau khi xi Iy chat thai long.
- Thoi gian danh gi it nhét 1 1in trong 6 thang.

C4.6

11. Céc chi tiéu ddu ra cia nudc thai dat quy chudn vé moi
trudng.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

Két qua phén tich danh gia cac chi tiéu diu ra ciia nudc thai dugc co quan
déanh gia xac nhan dat quy chuan vé méi truong.

C4.6

12. C6 td chire tap huén, dao tao (hodc ctr nhén vién tham du tap
huén, ddo tao) vé& cong tac quan 1y chét thai long y té.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- C6 bang ching minh hoa nhur:

- ¢6 ké hoach tap huén, dio tao, ndi dung, chwong trinh, giang vién, nguoi
tham gia, hinh anh 16p tap huén. ..

- Hodc da ctr nhan vién di tap hudn, dio tao tai noi khac ciing dwoc chim 13
dat.

- Nhan vién phu trach hé théng xir Iy ¢6 gidy chimg nhan da tham du cac 16p
tap hudn vé cong tac quan 1y chét thai long y té.
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C4.6

13. C6 thyc hién viéc phan dinh va thu gom chét thai long riéng
biét bao gdm nude thai, dung dich va dung méi thai phét sinh tir
céc hoat dong chuyén mén, chit thai léng phéng xa, nuéc mua
chdy tran trong bénh vién theo quy dinh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thyc té.

- C6 tai liéu Iuu trir quy dinh viéc phan dinh va thu gom cht thai 1ong riéng
biét tuy theo dac thu chuyén mon ctia bénh vién.

- C6 céc bé chura riéng cho ting loai nudc thai bao gdm nude thai, dung dich
va dung méi thai phat sinh tir cic hoat dong chuyén mon, chat thai long phéng
Xxa.

+ Ddi voi nuwée mua chay tran trong bénh vién c6 thé c6 bé chira riéng hozc
dan tryc tiép vao hé théng nude thai sinh hoat néu nuéc mua khong chay qua
céc khu vue c6 thé 1n cac chat thai tir hoat dong chuyén mon.

C4.6

14. Pinh ky d4anh gi4 chi tiéu vé& moi truong dbi voi nude thai
bénh vién (cin ctr theo béo c4o danh gia tAc dong moi truong, dé
an bao vé moi truong).

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 huéng dan hodc quy dinh vé thoi gian cn dinh ky danh gia chi tiéu vé
moi trudng dbi voi nude thai bénh vién, vi du 6 thang, 1 nam... do bénh vién
tu quy dinh, c6 thé trong cic dé &n bao vé mdi trudng hoic dé &n, ké hoach,
chuong trinh xir 1y chét thai y té.

- Céc chi tiéu v& moi truong nuée thai duge danh gia theo dung dinh ky, ké
hoach d3 dé ra.

C4.6

15.C6 ké hoach duy tri hé théng xir Iy chét thai long hoat dong
6n dinh, bao dam cac chi tiéu diu ra va sin sang cac giai phap
khéc phuc su c¢b hé théng xir 1y chit thai 16ng (néu o).

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chuc ning.- Phong van
nhén vién y té.

- C6 ké hoach cu thé dé duy tri hé théng xir Iy chét thai 1ong hoat dong én
dinh, vi du dong kinh phi danh riéng cho h¢ théng xtr Iy chat thai long, bé tri
nhan luc...

- C6 ké hoach cu thé dé dat dwoc va duy tri cAc chi tiéu dau ra, vi du dinh ky
do luong, giém sat cac chi tiéu.

Trong ké hoach ¢6 cac phuong an du phong, giai phap khéc phuc su ¢b hé
théng xir Iy cht thai long néu c6 su c¢b xay ra, vi du néu v& duong éng, hong
méy bom, tic hé théng din chét thai... thi cd cac phuong &n xir Iy tam thoi cu
thé nhu thé nao.

- Nhan vién y té tra 151 dugc cac bién phép duy tri cho hé théng hoat dong 6n
dinh, thuong xuyén.

- Nhén vién y té trinh bay dwoc cac phuong an giai quyét néu c6 sy cb phét
sinh.

C4.6

16. Thyc hién bao tri, bao dudng hé théng xir Iy nude thai dinh
ki hang nam.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chic ning.- Phong vin
nhén vién y té.

- C6 day du cac bang chimg, vi dy:

+ ¢6 hop ddng bao tri, kinh phi bénh vién da chi cho bao tri, bao dudng hé
théng,

+ ¢6 56 theo ddi bao tri, bao dudng, vat tu thay thé...

- Nhan vién y té tra 10i dwoc cac thoi diém béo tri gin nhét.

C4.6

17. Chéat thai léng sau khi xui ly dat loai A QCVN
28:2010/BTNMT va duge bénh vién tai sir dung cho mot s§ hoat
dong nhu tudi cay, v¢ sinh san, vuon, rua xe...

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thuc té.

- C6 tai lidu luu chimg minh két qua phén tich chét thai long sau khi xir ly dat
loai A QCVN 28:2010/BTNMT.

- C6 bang chimg minh hoa cho c4c hoat dong tai sir dung nudc thai nhu tuéi
cay, v¢€ sinh san, vuon, rua xe...

- Quan sat thyc té thiy bénh vién c6 tai sir dung nudce thai sau khi xir 1y.
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C4.6

18. Ap dung céc giai phap dé giam thiéu phat sinh chét thai long
tai ngu@)n (han ché sir dung nudce sinh hoat tai bénh vién dé tim
gidt, khic phuc rd ri dwong nwdc, dau tu may maéc, cong nghé
hién dai tiét kiém nudc va giam thidu chit thai 16ng).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,
kiém tra trén thyc té.

- C6 bang ching da 4p dung cac giai phap dé giam thiéu phét sinh chét thai
1ong tai ngudn bang céc hinh thire nhu:

+ Ap dung cong nghé tng dung tiét kiém nudc cho cac thiét bi dung trong
bénh vién, vi du thiét bj vé sinh, ngam ruira dung cu...

+ C6 dau tw may méc, cong nghé hién dai tiét kiém nude va giam thidu chét
thai long.

+ Dinh ky ra soat va phat hién ro ri nude dé khic phuc kip thoi nhu ¢ theo
doi lwong nude su dung, phat hién lugng nude hao phi.

- Quan sét thuc té thdy c6 &p dung it nhét 1 hinh thte tiét kiém nude tir ngudn
phat sinh.

C4.6 . . . . s
Co cac bang chirng minh hoa da tién hanh nghién ciru hodc danh gia vé thuc
. L o t an 1y chét thai 16 té ctia bénh vié dm:
19. Trong nam c6 nghién ctru hodc danh gié vé thuc trang quan rang q?an v e a; aLrong vy ? cu? b¢nr V1¢r.1: bao gom
PR U i NP A .2 A ea e, R . + C6 dé cuong, ke hoach nghién ctru, danh gia;
ly chat thai long y t€ ciia bénh vién, trong do co chi ra cac nhugce [Kiém tra ho so, tai liu tai cac phong chirc nang. A A e A i .,
didm. khiém khuvét cAn khic phuc + Co b cong cu/cau hoi nghién ctru, danh gia;
’ 4 phe. + C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru;
+ C6 bing chimg d3 tién hanh nghién ciru.
C4.6 - , - <z A o oaz Y .
- CO bang chirng minh hoa da &p dung két qua danh gia vao viéc cai tién quan
20. Ap dung it nh4t mot khuyén nghi tir két qua nghién ciru hodc [Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sat, Iy chat thfn 10.n;g yte. U ca i ek £
. P S a1y Al a1 £ -x R X - Quan sat, kiém tra thyc t€ tai noi da 4p dung giai phap cai tién chat lugng
danh gia vao viéc cai tien chat luong quan ly chat thai long y t€. |kiém tra trén thuc te. A A T S . el 1 Ae as
cho thay cac cong viéc céi tién c6 dem lai hiéu qua trong quan ly chat thai
long y té.
C5.1 1. Bénh vién khdng cé ban danh muc k¥ thuét theo cac thong tu,

vin ban do B6 Y té quy dinh*.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc nang,

C51

2. ba xay dung danh muc ky thuét theo cac Thong tu, van ban
do BO Y té quy dinh*.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning,

C6 ban danh muyc toan bd céac ky thuat thuc hién tai bénh vién.

C5.1

3. Trong danh muc k¥ thudt ctia bénh vién cé chia theo cac
nhém: (1) cac k¥ thuét theo ding phan tuyén k¥ thuét ctia bénh
vién; (2) cac k¥ thuat dwoc phan cho tuyén trén va (3) cac k§
thuat dugc phan cho tuyén dudi.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- Ban danh muc k¥ thuat ctia bénh vién co chia theo cac nhém
- C6 théng ké sb lugng k¥ thudt di thuc hién dwoc theo ting nhom.

C5.1

4. Bang téng hop danh muc k§ thuat c6 tinh ty 1& cac nhém néu
trén.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

Bang tong hop danh muc k¥ thuat c6 tinh ty 18 % céc nhém k§ thudt va xac
dinh ty 1¢ nhom k¥ thuat theo ding phan tuyén chiém bao nhiéu %.

C5.1

5. Danh muyc k¥ thuét da duoc phé duyét va cong bd cong khai
cho nhén vién y té thong qua cac vin ban ndi bo.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning

Danh myc ky thuat da duoc phé duyét (theo phén cap).
- C6 bang chimg da phd bién cho nhan vién y té

C5.1

6. Bénh vién trién khai thyc hién cc ky thuat theo ding phan
tuyén chiém tir 40% tr6 1én téng sb k¥ thuat theo phan tuyén cua
céc Thong tu, vin ban do BS Y té quy dinh* (theo ding chuyén
nganh).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

14 4/1Q7

C6 bao céo théng ké cac ky thuat theo ding phén tuyén dang thuc hién
thuong quy tai bénh vién, c6 sb lidu dy du (#1).

- C6 s0 sanh véi tong s6 ky thuat theo ding phan tuyén ma bénh vién cé thé
thyuc hién duoc t6i da theo quy dinh (#2).

- Ty 18 (#1)/(#2) chiém tir 40% tr6 1én
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C5.1

7. Danh muyc k¥ thuat da dugc phé duyét va cong bd cong khai
cho nguoi bénh va nguoi dan bang céc hinh thie khac nhau
(trén bang tin, man hinh dién t&, trang théng tin dién tir cua
bénh vién...).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- Danh muc ky thuat da dugc cp c6 thim quyén phé duyét (theo phéan cip).

C5.1

7. Danh muyc k¥ thuat da dugc phé duyét va cong bd cong khai
cho nguoi bénh va nguoi dan bang céc hinh thue khac nhau
(trén bang tin, man hinh dién t&, trang théng tin dién tir cua
bénh vién...).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- C6 bang chimg da cong b cong khai Danh muc k¥ thuit ciia bénh vién thyc
hién dugc cho nguoi bénh va nguoi dan

C51

8. Bénh vién ¢ chu truong thyc hién, phat trién cac ky thuat
theo dung phan tuyén k¥ thudt va cu thé héa chu truong nay
trong cac van ban noi bo.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhén vién y té.

C6 tim thdy tai liéu minh chimg nhw ké hoach, dé &n phét trién bénh vién, bao
c4o tong két ndm, dinh hudng phat trién cac nam tiép theo. ..

C51

9. Bénh vién trién khai thyc hién cac ky thuat theo ding phan
tuyén chiém tir 60% tré 1én téng sb ky thuat theo phan tuyén cua
cac Thong tu, van ban do BO Y té quy dinh*.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 bao céo théng ké cac ky thuat theo ding phan tuyén dang thuc hién
thuong quy tai bénh vién, c6 sb lidu dy du (#1).

- C6 so sanh voi téng s ky thuat theo dung phéan tuyén ma bénh vién c6 thé
thyc hién duoc t6i da theo quy dinh (#2).

- Ty 16 (#1)/(#2) chiém tir 60% trd 1én

C5.1

10. Bénh vién trién khai thuc hién cac k¥ thuét theo dung phén
tuyén chiém tir 70% tr6 1én téng sb k¥ thut theo phan tuyén cua
cac Thong tu, van ban do BO Y té quy dinh*.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.

- C6 bao céo thdéng ké cac ky thuat theo dung phan tuyén dang thuc hién
thuong quy tai bénh vién, c6 s6 ligu day du (#1).

- C6 so sanh véi téng s ky thuat theo dung phan tuyén ma bénh vién cé thé
thue hién duoc tdi da theo quy dinh (#2).

- Ty 18 (#1)/(#2) chiém tir 70% tr6 1én

C51

11. Théng ké sé luong ty 1& cac k¥ thuat thuée nhém 1 trong
bang danh myc k¥ thudt va ty 1& nay c6 xu hudng ting dan theo
thoi gian.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc nang,

C6 bao céo thong ké

C51

11. Théng ké sé luong ty 1& cac k¥ thuat thuée nhém 1 trong
bang danh myc k¥ thudt va ty 1& nay c6 xu hudng ting dan theo
thoi gian.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

Ty 1é cac k¥ thuét thugc nhdém 1 trong bang danh myc k¥ thuét c6 xu huéng
tang dan theo thoi gian.

C51

12. C6 théng ké sé lwong ngudi bénh chuyén tuyén nhing k¥
thuat thugc nhom 1 trong danh muc ky thuat ctia bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 béo cao théng ké

C5.1

13. C6 théng ké ty 1€ nguoi bénh chuyén tuyén nhing ky thuat
thudc nhém 1 trong téng s nguoi bénh chuyén tuyén.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

C6 bao céo thong ké

C5.1 C6 bao céo théng ké céc ky thuat theo ding phan tuyén dang thyc hién
14. Bénh vién trién khai thuc hién cac k§ thuat theo dung phén thuong quy tai bénh vién, c6 sb lidu dy du (#1).
tuyén chiém tir 80% trd 1én téng s6 ky thudt theo phan tuyén cia |Kiém tra hd so, tai liu tai cic phong chirc ning. - C6 so sanh voi téng s ky thuat theo dung phan tuyén ma bénh vién c6 thé
cac Thong tu, van ban do BO Y té quy dinh*. thye hién duoc t6i da theo quy dinh (#2).
- Ty 16 (#1)/(#2) chiém tir 80% tr& 1én
C5.1

15. Ty 1& nguoi bénh chuyén tuyén nhimg k¥ thuat thudc nhom 1
trong téng s6 ngudi bénh chuyén tuyén giam din theo thoi gian.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

Ty 1¢ giam dan theo thoi gian, dua trén cac bang s6 liéu va biu db da théng
ké (trong tiéu myc 13).
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C5.1
16. Tién hanh ra soat, danh gi4 tan sudt viéc thuc hién céc ky |Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chic ning.- Phong van
thuat va xac dinh cac nhom k¥ thuat thuong xuyén thuc hién, it |[nhan vién y té vé cdng viéc cu thé ra soat, danh gia tan sudt |Co ké hoach, phén coéng cho ngudi ra soat, danh gia;
va rét it hodc khong thuc hién. vigc thuc hién cac ky thuat.
C5.1 r 1 I3 I3 N r
16. Tién hanh ra soat, danh gi4 tan suat viéc thuc hién cac ky |Kiém tra ho so, tai liéu tai cAc phong chuc nidng.- Phong van
th‘uait \{a xavc dml} cac nhorpA ky thuat thuong xuyén thuc hién, it nhfm Vién )./Ate v,e ccing VA1¢C cu thé ra soat, danh gia tan suat C6 thu thip, téng hop, phan tich s6 licu v& thn sudt viéc thyc hién céc K thuat,
va rat it hoac khong thuc hién. viéc thuc hién cac ky thuat.
C5.1
16. Tien hanh ra sodt, dinh gia tan suat viée thuc hién cac ky |Kiém tra ho so, i licu tai cac phong chuc nang.- Phong van |y 4 aanh gid tinh hinh thuc hién céc k§ thuat va tin sut thyc hién.
thuat va xac dinh cac nhom k¥ thudt thuong xuyén thuc hién, it |nhan vién y té vé cong viéc cu thé ra soat, danh gia tan suat
va rat it hoac khong thuc hién. vigc thuc hién céac ky thuat.
C5.1
16. Tién hanh ra soét, danh gia tAn suét viéc thuc hién cac k§ |Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chuc ning.- Phong vA ) e . P
R le‘n L. . d%n g~ aI} sua‘V1¢c l;rc en .A y ?m L © S?’ N Algu al P 2 gc l,IC na,ng L, Ofl £ Va;n C6 danh sach xac dinh cadc nhom ky thuét thuong xuyén thyc hién, it va rat it
thuat va xac dinh cac nhom k¥ thuat thuong xuyén thuc hién, it |nhan vién y té vé cong viéc cu thé ra soat, danh gia tan suat - N . i R . PURe
AP A i o A1 . hodc khong thuc hién tai bénh vién trong vong 1 hodc nhiéu nam qua.
va rat it hodc khong thuc hién. viéc thuc hién céac ky thuat.
€51 17. Cép nhat, didu chinh danh muc k§ thudt dua trén két qua | e C6 biing ching da cip nhat, didu chinh danh muc k§ thuat dua trén két qua
danh gia Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. danh gia

C52 1. Khéng trién khai thém dugc it nhat 01 ky thuat, phuong phap

mdi trong ndm.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C5.2

2. Phét hién théy bénh vién thur nghiém k¥ thuat méi, phuong
phép mai nhung chua thuc hién ddy du cac thu tuc, yéu ciu dé
tién hanh thir nghiém theo quy dinh hodc chwa dugc cép 6 thim
quyén cho phép.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
nhan vién y té.- Kiém tra c4c don thu khiéu nai, t6 céo, phan
hdi cua nhan vién y té.- Tra ciru thong tin trén bao chi, mang
truyén thong (dung chuong trinh Google tim kiém “tén bénh
vién” va “thir nghiém”, “ky thuat méi” va déi chiéu vai viée
hoan thién cac tai liéu

C5.2 . .
3. Phéat hién thay bénh vién mai cac to chirc, ca nhan (trong hodc

ngoai nudce) thir nghiém, trinh dién cac k¥ thuat, phuong phap
trén ngudi bénh nhung khong ¢ chimg chi hanh nghé hoic
chua dugce cép co thim quyén cho phép.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c&c phong chirc ning.- Phong van
nhan vién y té.- Kiém tra c4c don thu khiéu nai, t6 céo, phan
hdi ciia nhan vién y té.

C5.2 4. Pi xay dung ké hoach hodc d& an trién khai ky thuat méi,

phuong phap méi trong nam hogc nam ké tiép.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- ¢6 bién ban hop xay dung
- ké hoach da duoc phé duyét

C5.2
5. Ctr nhan vién di dao tao vé ky thuat méi, phuong phap méi
tai cac bénh vién khac trong nudc, nude ngoai hodc mai chuyén
gia trong nudce, nude ngoai dén bénh vién trinh bay, tap hudn vé
ky thuat moi, phuong phap méi.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhén vién y té.

- Khi moi chuyén gia dén bénh vién trinh bay, tip huin vé ky thuat méi,
phuong phap méi va c6 biang chimg chimg minh nhu: ké hoach, thu moi
chuyén gia, ni dung, chuong trinh,...

- C6 quyét dinh ctr nhén vién di dao tao vé k§ thudt méi, phuong phap mai
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C5.2

6. D trién khai thir nghiém it nhat 01 k¥ thuat tuyén trén hoc it
nhét 01 k¥ thust méi, phuong phép méi lan déu tién thuc hién
tai bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhén vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥
thuat moi.

Dé 4n trién khai k¥ thuat maoi

C5.2

7. D trién khai thir nghiém tir 03 k¥ thudt tuyén trén tro [én
(hogc tir 03 k¥ thuat méi, hién dai 1an du tién thyc hién tai bénh
vién tro 1€n)*.

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chirc ning.- Phong van
nhén vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥
thuat moi.

3 @ 4n trién khai k§ thuat méi tro 1én

C5.2

8. Sau khi thir nghiém, bénh vién trién khai k§ thuat va tu thuc
hién dwoc it nhat 1 ky thuat méi, phuong phdp méi di trién
khai.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chuc ning.- Phong van
nhéan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥
thuat mai.

- ¢6 danh sach nguoi bénh

- ¢6 bénh 4n da ap dung k¥ thuat méi

- ¢0 tén cac bac sy, diéu dudng thyuc hién, anh chup minh hoa viéc trién khai
k¥ thuét méi. ..

C5.2

9. D trién khai thir nghiém tir 05 k¥ thudt tuyén trén tro én
(hogc tir 05 k¥ thuat méi, hién dai 1in du tién thyuc hién tai bénh
vién tro 1én)*.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhén vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥
thuat moi.

5 @ 4n trién khai k§ thuat méi tro 1én

C5.2

10. Sau khi thir nghiém, bénh vién trién khai k¥ thuat va tu thuc
hién dugc toan bd cac ky thudt méi, phwong phép méi da trién
khai.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chuc ning.- Phong van
nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥
thuat méi.- Quan sat, kiém tra trén thyc t& (néu c6 thuc hién
k¥ thudt tai thoi diém kiém tra).

- ¢6 danh sach nguoi bénh

- ¢6 bénh an da ap dung ky thuat méi

- ¢6 tén céc béc sy, didu dudng thyc hién, anh chup minh hoa viéc trién khai
k¥ thuat moi...

C5.2

11. C6 trén 50% céc ky thuat mdi, phuwong phdp méi &p dung
mang tinh thuong quy voi tin sudt thyc hién it nhat 1 1an trong 1
thang.

Kiém tra h so, tai liéu tai c4c phong chirc nang (tin sudt thuc
hién cac k§ thuat méi).- Théng ké s lwong ky thuat mai,
phuong phap méi di trién khai trong nam s (#1).- Théng ké
s6 lwong k§ thuat méi, phuong phap méi duge thyc hién it
nhét 1 lin trong 1 thang (tinh trung binh trong nam), s§ (#2).-
Phong vin nhén vién y té tai khoa/phong da trién khai thu
nghiém k¥ thuat méi mang tinh thuong quy.

- C6 s lidu theo dbi tinh hinh trién khai cac k§ thuat méi, phuong phap méi

- Théng ké sé luong k¥ thust méi, phuong phép méi da trién khai trong nam
sb (#1).

- Théng ké s6 luong k¥ thuit méi, phwong phdp méi duge thue hién it nhit 1
14n trong 1 thang (tinh trung binh trong nam), sé (#2)

- (#2)/(#1) chiém tir 50% trd 1én.

C5.2

12. Pi trién khai thir nghiém tir 07 k¥ thuét tuyén trén tro 18n
(hogc tir 07 k¥ thudt méi, hién dai 1in dAu tién thyc hién tai bénh
vién trg 1€n)*.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhan vién y té tai khoa/phong di trién khai thir nghiém k§
thuat méi.- Quan sét, kiém tra trén thuc t& (néu cd thuc hién
k¥ thuat tai thoi diém kiém tra).

7 & an trién khai k¥ thuat méi tro 1én

C5.2

13. Sau khi thir nghiém, bénh vién trién khai k¥ thuat va ty thuc
hién dugc toan bo cac ki thudt méi, phuong phap méi da trién
khai.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong vin
nhan vién y té tai khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥
thuat méi.- Quan sét, kiém tra trén thuc t& (néu c6 thyc hién
k¥ thuat tai thoi diém kiém tra).

+ ¢6 danh sach nguoi bénh

+ c6 bénh an da ap dung k¥ thuadt moéi

+ ¢0 tén cac bac sy, diéu dudng thyc hién, anh chup minh hoa viéc trién khai
ky thuat mai. ..

C5.2

14. CO trén 70% céc k¥ thuat méi, phuong phap mdi 4p dung
mang tinh thudng quy vai tin sudt thyc hién it nhat 1 1an trong 1
théang.

Kiém tra h so, tai lidu tai c4c phong chirc nang (tin sudt thyc
hién cac ky thuat mdi).- Phong vén nhan vién y té tai
khoa/phong da trién khai thir nghiém k¥ thuat méi mang tinh
thuong quy.

- Théng ké s6 lugng k¥ thuat méi, phuong phép méi d trién khai trong nim
s6 (#1).

- Théng ké s6 lugng k¥ thuat méi, phwong phap méi dwoc thye hién it nhat 1
1an trong 1 thang (tinh trung binh trong nam), s6 (#2)

- (#2)/(#1) chiém tir 70% tré 1én.
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C5.2

15. Tién hanh nghién ciru, danh gia hiéu qua viéc trién khai k§
thudt méi, phuong phap moi trong thoi gian qua.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

+Co dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;
+ Co b cong cu/cau hoi nghién ctru, danh gia,
+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién curu;
+ C6 bang chimg di tién hanh nghién ciu.

+ Cé béo cdo két qua nghién ciru.

C5.2 16. Béo céo két qua c6 néu rd nhimg mit thanh cng, that bai va
khiém khuyét can khéc phuc trong viéc trién khai k¥ thuat méi, |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning. Béo cdo két qua trién khai ky thuat méi, phuong phap méi.
phuong phap méi.

C5‘2 - r 7 7 2 2 N r 7 z
17. Ap dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat lwong [Kiém tra ho so, tai liéu tai cAc phong chirc niang.- Quan sat, |C6 bang ching minh hoa da 4p dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat
trién khai k§ thuat méi, phwong phap méi. kiém tra trén thyc té. lwong trién khai k¥ thuat méi, phwong phép méi.

C5.2 Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sét,

18. D3 trién khai thyc hién it nhat 01 Ky thuat moi JAn diu tién k%e;:m tra trenqthuc té (néu co tl}uo hién ky tl}ug}t tal.tihcn dlhem CNO da}i da (,:a.lcktal llf;u chung minh be_:ph Xle_:n da trlelj kh{ill thu:: h1en |t,nhat (?1
, s rea N kiém tra).- St dung chuong trinh Google dé tim kiém théng |ky thuat méi lan dau tién &p dung tai Viét Nam hodc trén thé gidi (vi du cac
ap dung tai Viét Nam hodc trén thé gidi. S SO U A < 1. e A
tin vé ky thuat mai lan dau tién ap dung tai Viét Nam hoac |bai bao khoa hoc, cac bao cao ra soat tong quan tai liéu)
trén thé gioi
C5.3

1. Khéng c6 sach, tai lidu in cac “Hudéng dan quy trinh k¥ thuat
khdm bénh, chita bénh” do Bo Y té phé duyét ban hanh lién
quan dén céc chuyén khoa cta bénh vién tai phong ké hoach cua
bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C53

2. Phat hién thdy c6 sai pham trong viéc &4p dung quy trinh k§
thuét, gay hau qua ngudi bénh tir vong hoic ton thuong khdng
hdi phuc nhung khdng dugc ty nguyén bao céo kip thoi (béo céo
vé co quan quan Iy truée khi phwong tién truyén thong dua tin).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Sir dung
chuong trinh Google dé tim kiém thdng tin bang “tén bénh
vién” + “su ¢6”, “tai bién”...- Kiém tra cac hop thu khiéu nai,
td cao.

C53

3. *C0 céc sach/tai lidu in cac “Hudng dan quy trinh ky thuat
kham bénh, chita bénh” do Bo Y té phé duyét ban hanh lién
quan dén céc chuyén khoa ctia bénh vién tai phong ké hoach cua
bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong ké hoach.

C6 “Huéng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita bénh” tai phong ké hoach
ctia bénh vién (chip nhan ban mém sin c6 tai may tinh)

C5.3

4, *C0 cé4c sach/tai lidu in cac “Hudng dan quy trinh k§y thuat
kham bénh, chita bénh” do Bo Y té phé duyét ban hanh (hodc
ctia bénh vién da xay dung) lién quan dén céc k§ thuat cua khoa
tai 100% phong hanh chinh ctia cac khoa lam sang cta bénh
vién.

Quan sat, kiém tra trén thyc té tai cac khoa diéu tri.

Toan bd phong hanh chinh ciia cac khoa 1am sang c6 “Hudng dan quy trinh
k¥ thuat kham bénh, chita bénh” (chép nhén ban mém sin ¢6 tai may tinh)

C5.3

5. Phé bién cac “Huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita
bénh” do BO Y té phé duyét ban hanh (hoac cﬁz_:l bénh vién da
xay dung) t6i cac nhan vién y té co lién quan dé thyuc hién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai c4c khoa diéu tri.- Phong van nhan
vién y té.

C6 cAc tai liéu chimg minh da phd bién t6i cc nhan vién y té nhu théng bao
trong cac cudc hop ndi b, bang tin, trang thong tin dién tir

C53

6. *Cac sach, tai lidu in cac “Hudng dan quy trinh k thuat
kham bénh, chita bénh” do B6 Y té phé duyét ban hanh (hoac
ctia bénh vién da xay dung) dugc dit ¢ vi tri d& thay, dé 14y,
thuan tién cho viéc tra ctru thong tin.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac khoa diéu tri.- Quan sét, kiém
tra trén thuc té.

“Huéng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita bénh” duoc dat ¢ vi tri dé
thay, dé lay

C53

7. Lap danh s&ch cac quy trinh ky thuét kham bénh, chita bénh
dugc thuc hién mang tinh thuong quy tai bénh vién.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.

C6 danh sach

118/187




C5.3

8. Xay dung bo tai licu “Huéng dan quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh” phd hop véi didu kién bénh vién va dic thu
hoat dong chuyén mon, dua trén cac “Hudng dan quy trinh k¥
thut kham bénh, chita bénh” cia BO Y té da ban hanh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT tham gia xay dung b0 tai liéu.

- C6 chc bang chimg nhu:

+ ¢6 quyét dinh phan céng ngudi ddu méi thuce hién,

+ ¢6 giao nhiém vy cho céc khoa, phong,

+ ¢6 ghi chép hodc bién ban cac cudc hop...

- Tai lidu c6 thé da dugc ban hanh chinh thirc hodc dang trong qua trinh xay
dung dudi dang du thao

C53

9. Hoan thanh bo tai liéu “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh” phu hop voi diéu kién bénh vién va dic thu
hoat dong chuyén mon, dua trén hudng dincuaBo Y té.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

P4 c6 bo tai lidu “Hudng dan quy trinh ky thuat khdm bénh, chita bénh”

C5.3

10. B6 tai licu “Hudéng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chira
bénh” do bénh vién x&y dung dugc Hoi déng khoa hoc ky thuat
thim dinh va thdng qua. (Hoi ddng khoa hoc do bénh vién hodc
co quan quan ly tryc tiép thanh 1ap, c6 moi thanh vién 1a céc
chuyén gia, giang vién, bac sy, diéu dudng trong, ngodi bénh
vién VA c4c co quan khac nhu dai dién co quan quan Iy y &, co
quan béo hiém x4 hoi...)

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

+ bién ban hop

+ danh sach thanh vién gop y, thanh vién h¢i ddng hop
+cacy kién can chinh stra, bd sung, hoan thién

+ quyét dinh nghié¢m thu...

C5.3

11. B6 tai liéu “Hudng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita
bénh” do bénh vién xdy dung dwoc huéng dan va 4p dung théng
nhit trén pham vi toan bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT

C6 quyét dinh ban hanh tai liéu va &p dung théng nhét trén pham vi toan bénh
vién.

C5.3

12. Xay dung bang kiém giam sat viéc tuan tha cac quy trinh ki
thuat cho mét sé quy trinh quan trong (theo danh gi& ctia bénh
vién, can clr trén pham vi tdc dong, anh hudng téi hoat dong
chuyén mén...) tai mot sé khoa 1am sang.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
NVYT tham gia xdy dyng cac bang kiém.

- C6 céc bang chung da hop, thao luan, tham khao tai lidu, cip nhat, chinh
sira... dé khang dinh chinh bénh vién di x&y dung (khdng phai copy c4c bénh
vién khac, chinh sira va ap dung truc tiép)

- Hoan thién bang kiém cho mét sé quy trinh k¥ thuat di dugc lya chon dé
x4y dung bang kiém.

C5.3

13. Tién hanh giam sat viéc tuan tha cac quy trinh k¥ thuat dua
trén cac bang kiém da xay dung ctia bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
NVYT tham gia giam st viéc tuan thu cac bang kiém.

+ C6 quyét dinh phéan cong, giao viéc cho té giam sat

+ C6 quy dinh phuong phap chon mau

+ C6 lich phan cong cu thé nhan vién v thoi gian gidm sat

+ C6 dia diém (khoa/phong) giam sat

+ C6 céc phiéu giam sat (bing phiéu ban gidy da ghi thong tin dwoc luu hogic
phiéu gidm sat ban dién tir lru trén phin mém).

+ C6 bd sb lidu v& giam sat.

C5.3

14. C6 ban béo céo giam sat viéc tuan thu cac quy trinh ky thuat
dwa trén cac bang kiém, trong d6 c6 ty 18 tuan thi cua cac khoa
lam sang.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc nang,

C6 ban bao céo gidm sat viéc tuan tha cac quy trinh k¥ thuat dwa trén céc
bang kiém

C53

15. Cong b bao céo v& viée tuan thii cAc quy trinh k¥ thuat cho
nhén vién (trong d6 c6 ty 1é tuan thu quy trinh k¥ thuat cia tirng
khoa 1am sang) bang cac hinh thirc nhur ban tin ndi bo, giri béo
céo, thu dién tir....

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chuc ning.- Phong van
NVYT céc khoa.

C6 céc hinh thirc cong bd béo céo cho cac khoa phong nhur:

+ C6 cong bd két qua trén bang tin

+ Trang thong tin dién tir (website) cua bénh vién

+ Giri bao céo va céc khoa phd bién két qua trong cac cudc hop giao ban dinh
ky, dot xuét ctia khoa
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C53

16. Tién hanh danh gia hogc nghién ctru viéc trién khai 4p dung
Ccac quy trinh k¥ thuat tai bénh vién, trong do c6 danh gia, phan
tich cac su cb y khoa (néu co) xay ra khi thuc hi¢n k¥ thuat.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

+ C6 dé& cuong, ké hoach nghién ciru

+ Co b cong cu/cau hoi nghién ctiru

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru

+ C6 bang chimg da tién hanh nghién ciru

+ C6 bao céo nghién ctru viée trién khai &p dung cac quy trinh ky thuat tai
bénh vién

C53 ) . . . . _
17 ép dung Fet qua daPh gILa (hoac nghl?n cuu)A’ dé chinh qsua, Kiém tra hd so, tai liéu tai céc phong chitc ning.- Kiém tra 09 b.elng chung mInNh h(_)z} da (ilp dung ke} ql,la nghlsn clru vaoq viée c%nnﬁ 51.1Aa,
cai tién quy trinh k¥ thuat nham han ché cac sy co y khoa xay ra |, PR I DO cai tién quy trinh k¥ thuat nham han ché cac sy co y khoa xay ra va cai tién
© X £ Al trén thuc t& viéc ap dung két qua nghién ciru. i o
va cai tién chat lugng 1am sang. chat lugng lam sang.
C5.3

18. Chia sé kinh nghiém cai tién quy trinh ky thuat, 4p dung k¥
thuat cao, ky thuat maéi cho co quan quéan ly va cac bénh vién
khéc bing cac hinh thirc nhu bo céo, viét sach, bai bao khoa
hoc...

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

C6 bang chimg minh nhu:

+ C6 béao cdo cho co quan qudn ly

+ C6 xudt ban sach

+ Co bai bao, cong trinh khoa hoc...

+ C6 bdo cdo tai hdi nghi hdi thao, giang day hodc cac hinh thirc chia sé kinh
nghi¢m khac.

C54

1. Khong c6 sach, tai lidu in cac “Hudng dan chin doan va diéu
tri” do Bo Y té, S& Y té (hodc cua bénh vién da xay dung) ban
hanh (thudc cc chuyén khoa cta bénh vién) tai phong ké hoach
cua bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong ké hoach.

C5.4

2. C6 sai pham trong viéc ap dung cac “Hudng dan chin doan
va diéu tri”, gy hdu qua ngudi bénh tir vong hodc tén thwong
khéng hdi phuc nhung khdng duge béo cao ty nguyén kip thoi
(b4o co vé co quan quan Iy trude khi phuong tién truyén thdng
dua tin).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Sir dung
chuong trinh Google ¢ tim kiém théng tin bing “tén bénh

vién” + “sy ¢6”, “tai bién”...- Kiém tra cac hop thu khiéu nai,
to céo.

C5.4

3. Co cic sach hodc tai lidu in cac “Hudng din chin doan va
diéu tri” do BO Y té, S& Y té, truong dai hoc y khoa xuat ban
(hodc cua bénh vién da xay dung) thudc cac chuyén khoa cua
bénh vién tai phong Kké hoach.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong ké hoach.

C6 “Hudng dan chin doan va diéu tri” tai phong ké hoach ciia bénh vién
(chép nhan ban mém sin c6 tai may tinh)

C5.4

4. Phd bién cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”do Bo Y té
hodc S&' Y té phé duyét ban hanh (hodc ciia bénh vién da xay
dung) thudc cac chuyén khoa ciia bénh vién tdi cac nhén vién y
té c6 lién quan dé thyc hién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
nhan vién y té.

C6 cAc tai liéu ching minh da phd bién t6i cac nhan vién y té nhu thong bao
trong cac cugc hop noi bg, bang tin, trang thong tin dién tu,...
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C5.4

5. C6 dAy du cac sach, tai liéu in cac “Hudng dan chin doan va
diéu tri” do B6 Y té hodc S6'Y té phé duyét ban hanh (hoic cua
bénh vién da xay dung) lién quan dén cac chuyén khoa cta bénh
vién tai phong hanh chinh céc khoa 1am sang cta bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac khoa l&m sang.- Quan sat,
kiém tra trén thyc té.

C6 “Huéng din chin doan va diéu tri” tai todn b cac khoa 1am sang ctia bénh
vién (chép nhan ban mém sin co tai may tinh)

C54

6. Céc sach, tai liéu in cac “Hudng dan chin doan va diéu tri”
doBo Y té hodc S6 Y t& phé duyét ban hanh (hodc cia bénh
vién da xay dung) dugc dit ¢ vi tri dé thdy, dé liy, thuan tién
cho viéc tra ctru thong tin.

Quan sat, kiém tra trén thyc té tai cac khoa diéu tri.

Céc sach, tai lidu in cac “Hudng dan chin doan va diéu tri” duoc dat & vi tri
dé théiy, dé l?iy

C5.4

7. Tién hanh xay dung cac “Hudng dan chin dodn va diéu tri”
cho cac bénh thuong gap phu hop voi diu kién bénh vién va
dic thi hoat ddng chuyén mén, dua trén cac “Hudng dan chén
doan va diéu tri” ciia BO Y té hodc S¢' Y té dd ban hanh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT tham gia xay dung tai liéu.

- C6 cé4c bang chimg nhu:

+ ¢6 quyét dinh phan cong ngudi ddu méi thue hién

+ ¢6 giao nhiém vy cho céc khoa, phong

+ ¢6 ghi chép hodc bién ban cac cudc hop...

- Tai lidu c6 thé da duoc ban hanh chinh thirc hodc dang trong qua trinh xay
dung dudi dang du thao

C54

8. C6 trén 50% cac khoa lam sang da xay dung duoc cac
“Hudng din chin doan va diéu tri” cho it nhit 10 bénh thuong
gap cua khoa**.

Tinh téng s6 khoa 1dm sang cua bénh vién (#1).

- Théng ké va kiém tra s6 khoa 1dm sang di xay dyng dwoc
cac “Hudng din chan doan va diéu tri” cho it nhat 10 bénh
thuong gap cua khoa (#2).

- Phong vAn nhéan vién y té

- Céc khoa lam sang c6 bing chimg di tién hanh théng ké cac bénh thuong
gap ctia khoa trong 1 khoang thoi gian xac dinh (théng, tudn, quy hodc nim)
- Ty 16 (#2)/(#1) chiém tir 50% tr& 1én

C54

9. C6 trén 70% cac khoa lam sang da xay dyng duoc céc
“Hudng dan chén doan va diéu tri” cho it nhat 10 bénh thuong
gap cua khoa**.

Tinh tdng s6 khoa lam sang cta bénh vién (#1).- Théng ké va
kiém tra s6 khoa lam sang da xay dung duoc cac “Hudng dan
chén doan va diéu tri” cho it nhat 10 bénh thuong gip cua
khoa (#2).

- Céc khoa lam sang c6 bang chimg di tién hanh théng ké cac bénh thuong
gip cua khoa trong 1 khoang thoi gian xac dinh (thang, tuin, quy hodc nim)
- Ty 16 (#2)/(#1) chiém tir 70% tr& 1én

C5.4

10. Céc khoa 1&am sang nghién ciru xay dung, cap nhét, bd sung
c4c huéng dan chan doan va diéu tri thuoe pham vi chuyén mén
va mo hinh bénh tat cia bénh vién, nhung chua dwoc B Y té
hodc S¢ Y té ban hanh (hodc chinh sira) dwa trén céc tai liéu
trong nudc, quéc té va sy tién bo cua y hoc.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac khoa I&m sang.- Phong van
NVYT tham gia xay dung tai li¢u tai cac khoa 1am sang.

C6 bang chimg cac khoa l&m sang da ty nghién ctru xay dung, cap nhat, bd
sung cac hudng dan chin doan va diéu tri nhitng bénh hoic chuyén khoa chua
duge B Y té, S¢'Y té ban hanh nhu:

+ C06 thdng ké s6 ngudi bénh méc cac bénh chua cd huéng dan chin doan va
diéu trj gap tai khoa.

+ C6 danh muc céc tai liéu tham khao

+ Céc tai liéu tham khao dya trén céc tai liéu trong nudce (truong dai hoc y,
c4c bénh vién khéc da xay dung duoc), tai lidu quéc té, vi du cia Vién NICE,
c4c vién Y khoa hang ddu thé gidi, cac Hoi nghé nghiép thé gidi. ..

+ Dura trén su tién bd ciia y hoc nhu cac cong trinh nghién ctru, bai bédo quéc
té da dugc thdm dinh

+ Co nguoi d4u méi hodic nhom soan thao

- Trén 30% khoa 1am sang da xay dung cac hudng dan chua c6 trong tai liéu
cua B9, S¢ (hoac cép nhat, chinh stra cac hudng dén) duoc chém 1a dat.

C5.4

11. Hoan thanh b tai liéu “Huéng din chin doan va diéu tri”
phi hop véi didu kién bénh vién va dic thil hoat dong chuyén
mon, dya trén huéng dén cua By Y té.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac khoa lam sang.

C6 b tai liéu “Hudng dan chén doan va diéu tri”
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C5.4
12. B6 tai liéu “Hudng dan chin doan va didu tri” do bénh vién
xay dung dugc Hoi df")ng khoa hoc ky thuat thAm dinh va théng
qua. (Hoi déng khoa hoc do bénh vién hodc co quan quan ly
U Htrye tiép thanh lap, c6 moi thanh vién la cac chuyén gia, giang
vién, bac sy, diéu dudng trong, ngoai bénh vién va cac co quan
khéac nhu dai dién co quan quéan ly y té, co quan bao hiém xa

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

+ bién ban hop

+ danh sach thanh vién gop y, thanh vién h¢i dong hop
+cacy kién can chinh stra, bd sung, hoan thién

+ quyét dinh nghiém thu...

héi...)
5.4 1% BO tai licu Hu'fm £ d:an c\h a]n dodn va fi eu tri d? bénh VI | iém tra hd s0, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong van |C6 quyét dinh ban hanh tai liéu va 4p dung thdng nhét trén pham vi todn bénh
‘5 Ixay dung dugc hudéng dan va ap dung thong nhat trén pham vi . A in
A . NVYT céc khoa Iam sang. vién.
toan bénh vién.
C54
' , o o L Tinh t 6ng <6 khoa Jam sang ciia bénh vién (#1). T‘oar.lkb(.) c.ic kho'a lar? sang fieu da )\(ay dL;rng fiuqc cac “Hudng dan chan doan
14. C6 100% cac khoa lam sang da xay dyng dugc cac “Hudéng ) . 1R ! S S ; va diéu tri” cho it nhat 10 bénh thudng gap cua khoa.
N A Y ax Sz . . o, - Thong ké va kiém tra s6 khoa 1am sang da xay dung duoc e eetr x 2 P NS R .
dan chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh thuong gip cua AT x x 2 x4 A e PR N - Tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri” cac bénh thuong gap cua khoa
cac “Hudng dan chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh N , .t 1A T x 2 T A e
khoa**. R o dugc long ghép chung trong Bo tai liéu “Hudng dan chan doan va di€u tri
thuong gap cua khoa (#2). RO
cua bénh vién.
C54
- Bang chumg di t6 chuc tap huén nhu:
+ ké hoach tap huin
+ danh sach tap hun
2 A s A x A s A . + tai liéu tap huj
15. T6 chirc nghién ciru, tdp huan va tién hanh xay dung cic alﬁ 1¢1{ apﬁ uanA
. x z AN . . L + bién ban tap huan
hudng dan chan doan va diéu tri dua trén y hoc ching ctr véi su PN % L o , i x
i aa N ~ o n .2 N iAo+ s N . , ;|- C6 x&y dung khung mau chung va thong nhat 4p dung cho cac hudng dan
tham gia ctia c&c bac sy, diéu dudng, dugc sy bénh vién, theo |Kiém tra ho so, tai liéu tai cAc phong chirc nang.- Phong van | . Lo ST > N
, A X L, . DA chan doan va diéu tri ctia bénh vién tu xay dung
hudéng dan va can cir trén khung mau cua céc Vién nghién ctu [NVYT céc khoa 1am sang. . s . N , . X oz L
TR N P . P - Co cac bang chiing xay dung cac hudng dan chan doan va dicu tri, nhu:
vé lam sang hang dau trén thé gidi tai c&c nudce phét trién nhu N 2 N . . . x A L
L + C6 xay dung tong quan tai liéu tham khao cac hudng dan chan doan va dieu
Anh, My, Uc*... on iz
tr1 tien tien
+ C6 xay dung kho dit liéu y hoc chung cir dé cung cip xay dung cac hudng
dén chén dodn va diéu tri
+ C6 nghién ctru va hiéu duge thuat ngit “y hoc chimg ctr”.
co4 16. Tién hanh xay dung méi it nhat 01 huéng dan chan doan va |Kiém tra hd so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Phong vén
o 1ien hanh xay dung mot It nhat B2 huong can chan doan © 0 50, 14l ficu tal C4c phong chue nang.- FRONG VaN 15y ay 4o xong it nhét 01 hudng din chén doan va didu tri phil hop véi dic
diéu tri pht hgp véi dac thu bénh vién va dua trén y hoc chitng [NVYT khoa 1dm sang da xay dung dugc hudéng dan chan | . . R N > ,
| s A A )Y , | thu bénh vién va dua trén y hoc chiing cu
cur. doan va dicu tri dua trén y hoc chung ctr.
C54
C6 céc bang chimg d tién hanh nghién ctru (hodc d4nh gi4) bao gbm:
‘ + Co dé cuong, ké hoach nghién ciru
17. Tién hanh danh gia hodc nghién ctru hiéu qua viée trién khai + C6 bd cong cu/cau hoi nghién ciru
4p dung cac hudng din chin doan va didu tri tai bénh vién, trong |Kiém tra hd so, tai lidu tai cc phong chirc nang, + C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru
d6 co danh gia, phén tich cac su ¢ y khoa (néu co) xay ra. + C6 bing chimg da tién hanh nghién ciru
+ C6 bao céo nghién ctru viée trién khai &p dung cac quy trinh k§y thuat tai
bénh vién;
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C5.4

18. Ap dung két qua danh gia (hodc nghién ciru) dé chinh stra,
cai tién céac huéng dan chén doan va diéu trj nhim han ché cac
sw ¢d y khoa xay ra va céi tién chét lugng 1dm sang.

Kiém tra hd so, ti liéu tai cAc phong chirc ning.- Kiém tra
trén thuc té viée ap dung két qua nghién ctru.

C6 bang ching minh hoa di &p dung két qua nghién ciru vao viéc chinh sira,
céi tién cac hudng din chin doan va diéu tri:

+ C6 chi ra dugc nhiing ndi dung d chinh sira, cap nhat, diéu chinh, cai tién.
+ Léy duoc it nhat 1 vi du v& hiéu qua can thi¢p mang lai.

C5.4

19. Chia sé kinh nghiém cai tién cac huéng din chin doan va
didu tri cho co quan quan Iy va cac bénh vién khac bang cac
hinh thtte nhu bao céo, viét bai bao khoa hoc. ..

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 bang chimg minh hoa di chia sé kinh nghiém cai tién cac huéng dan chéan
dodn va didu tri cho co quan quan 1y va céc bénh vién nhu:

+ C6 bao cdo cho co quan qudn ly

+C6 xuét ban sach

+ Co bai bao, cong trinh khoa hoc...

+ C6 bdo cdo tai hdi nghi hdi thao, giang day hodc cac hinh thirc chia sé kinh
nghiém khéac.

C55

1. Khéng trién khai thuc hién cac huéng din chin doan va diéu
tri da ban hanh.

Kiém tra hd so, ti liéu tai c&c phong chirc ning.- Kiém tra
thuc té tai khoa 1am sang.

C55

2. Khong c6 bién phap va khéng trién khai theo ddi, gidm sat
viée tudn tha cac hudéng dan chin doan va didu tri.

Kiém tra hd so, ti liéu tai c&c phong chirc ning.- Kiém tra
thuc té tai khoa 1am sang.

C55

3. C6 quy dinh vé viéc &p dung c4c hudng din chin doan va
diéu tri va theo ddi viéc tuan thi.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C6 viin ban quy dinh vé viéc 4p dung cAc hudng din chan doan va didu tri
clia BO Y té, S¢' Y té hodc cuia bénh vién tuw xay dung.

- C6 quy dinh theo d8i viéc tuan thi c4c hudng dan chén doan va diéu tri bang
c4c hinh thue nhu quy dinh ty 16 cac hd so bénh an cin duoc kiém tra ngdu
nhién, theo di tuan thu trén phin mém bénh &n dién tir hodc bang cach hinh
thire khac.

C5.5

4. Nhan vién y té dugc phé bién thuc hién huéng dén chan doan
va diéu tri.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT tai cac khoa 1am sang.

C6 cac hinh thitc phé bién t6i NVYT nhu:
+ phé bién trong cac cude hop chuyén mén
+ trén trang thong tin dién tir cua bénh vién

C55

5. Nhan vién y té thuc hién ding theo hudng dan chén doan va
diéu tri.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
NVYT tai cac khoa lam sang.

Khéng phét hién thiy c6 hd so bénh an khong tuan thu theo huéng dan chin
dodn va diéu tri, dan t6i xay ra sy ¢b y khoa.

C55

6. C6 ban hanh quy dinh cac khoa lam sang (hodc toan bénh
vién, do bénh vién ty quy dinh) thuc hién binh (hoac kiém tra)
bénh 4n, t6i thiéu 1 1in trong 1 thang.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT tai cac khoa lam sang.

Pa ban hanh quy dinh thuc hién binh bénh an, tbi thiéu 1 lan trong 1 thang.

C55

7. C6 ban hanh quy dinh khoa khdm bénh thuc hién binh don
thudc, tdi thiéu 1 lan trong 1 thang.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT tai khoa kham bénh.

Di ban hanh quy dinh thuc hién binh don thudc, t5i thiéu 1 14n trong 1 thang.

C55

8. C6 cac hinh thirc phan hdi két qua binh bénh an véi bac sy,
didu dudng va cac bén lién quan.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong vin
NVYT tai cac khoa lam sang.

C6 céc bang chimg nhu:

+ moi hop ngudi lién quan va théng bao truc tiép

+ gui thu dién tr riéng

+ thong bao két qua binh bénh 4n chung cho khoa. ..
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C55

9. Lap danh sach mét sé bénh thudng gip (theo md hinh bénh
tat cac khoa 1am sang va chung bénh vién), bénh diéu tri bang k§
thuét cao, bénh c6 chi phi 16n cin wu tién gidm sét viéc tuan tha
cac hudng dén chén doan va diéu tri.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chuc ning.- Phong van
NVYT tai cac khoa lam sang.

- C6 danh séch céc bénh cin vu tién giam sat

- Danh sach nay bao gdm céc bénh diéu trj bang k¥ thuit cao

+ bénh ¢ chi phi lén hodc mot 6 bénh thuong gap tai cac khoa lam sang

+ ¢6 b luot didu tri cao

+ cac bénh ¢ nguy co it dwoc tudn thu cic huéng din chn doan va didu tri.

C55

10. Tién hanh kiém tra, giam séat (ngiu nhién va dinh ky) viéc
tuan thu cac huéng din chin doan va diéu tri ciia cac bénh 4n c6
bénh ndm trong danh sach da lap.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chuc ning.- Phong van
NVYT tién hanh kiém tra, giam sat.

C6 bang ching da tién hanh kiém tra, gidm sat nhu:

+ C6 phan cong nguoi kiém tra, thoi gian, dia diém kiém tra

+ C6 bién ban kiém tra, giam sét.

+ CAc tai lidu chimg minh da kiém tra, giam sét trén phan mém (néu giam sat
trén phan mém)

C55

11. Thuc hién gidm sat viéc tuan thu chi dinh can lam sang, ké
don ctia cac bénh 4n cho it nhat 05 bénh b?ing phé"ln mém tin hoc.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cAc phong chirc ning.- Kiém tra
trén thuc t& viec NVYT thao tac trén phén mém.

-Co bz"mg chlrng da thyc hién gidm sat viéc tuan tha chi dinh cén 1am sang, ké
don cia it nhat 05 bénh bang phan mém tin hoc.

- C6 thong tin luu trir toan bd cac ndi dung bénh an cua it nhét 5 bénh trén
phan mém tin hoc.

C5.5

12. Phin mém tin hoc ¢6 kha ning sang loc cac bénh an bét
thuong.

Kiém tra thuc té trén phan mém.

Phin mém tin hoc c6 kha ning sang loc cac bénh 4n bat thuong nhu:

+ tur dong dua ra cac thong bao, cac canh bao

+ tam dung khong cho thuc hién tiép néu phat hién bénh an c6 chi dinh khong
hop 1y hodc ¢6 nhimg yéu t6 bat thudong nhur sb thude ting cao, thude cling
hoat chét, chi phi ting cao bat thuong.

C55

13. C6 ban bao céo gidm sét viéc tuan thu cc huéng din chin
dodn va diéu trj, trong do ¢ ty 1& tuan thu cua céc khoa lam
sang.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc nang,

C6 ban bao c4o giam sat viée tuan thi cac hudng dan chan doan va didu tri.

C55

14. Cong bd béo cao vé viéc tuan thi cac hudng dan chin doan
va diéu tri cho nhan vién (trong d6 c6 ty 1¢ tuan tha quy trinh k§
thuét cua ting khoa 1am sang) bing cac hinh thirc nhu ban tin
ndi by, gui bao cao, thu dién tu....

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong van
NVYT céc khoa.

C6 céc hinh thirc cong bd béo cao nhur:

+ ¢6 cong bd két qua trén bang tin

+ trang thong tin dién tir (website) ciia bénh vién

+ giri béo céo va cac khoa phé bién két qua trong céc cudc hop giao ban dinh
ky, dot xuét cua khoa,...

C5.5 N \ . . ; .
15. Thyc hién giam sat viéc tuan thu cac huéng dan chan doén |, ., O A Pai trién khai bénh an dién tir, toan bd cac bénh an déu dugc giam sat viéc
P A3 . Kiém tra thyc t¢ trén phan mém. N , 5 2 AT NS
va di€u tri ciia toan by cac bénh an bang phan mém tin hoc. tuan thu cac hudng dan chan doan va diéu tri bang phan mém tin hoc
. 16. Phian mém tin hoc c6 kha nang chiét xudt cac két qua, b . <
C55 6. Phan mém tin hoc co kha nang chiét xuat cac ket qud, bang | o Phin mém tin hoc tu dong chiét xuit céc két qua, bang bidu, db thi v& két qua
bicu, do thi vé két qua giam sat vi¢c tuan thu cac hudng dan |Kieém tra thyc té trén phan mem. ., A oA . . X 2 (o a aA .
2 NP giam sat viéc tuan thu cac hudng dan chan doan va diéu tri.
chan doan va diéu tri.
C55 T .
| L a4 i i e o . . Co bang chitng nhu:
17. k h h hur : ) T . R . . A g
x Su;dung' o ‘qu?clkdan. gia, gJ amksat Vlec t,u an } . u Eac uO‘n'g Kiém tra ho so, tai liéu tai cAc phong chuc nang.- Kiém tra [+ C6 chi ra dugc nhiing ndi dung da chinh sira, cap nhét, diéu chinh, cai tién
dan chan doan va di€u tri cho viéc cép nhat, sta doi, bo sung cac | oA, £ . DO . . X 2 o aiA .
. X o .k % A trén thuc té viéc ap dung két qua nghién ciru. trong cac hudng dan chan doan va dieu tri.
hudng dan va cai tien chat lugng 1am sang. Z fo & . A 1ia X a .
+ Lay duoc it nhat 1 vi du ve hiéu qua can thi¢p mang lai.
C6.1 N A As X Y ~ 2 A TN s . N , <
1.Chua thanh 1ap héi dong diéu dudng. Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chtrc ning.
C6.1 2. Chua thanh 1ap phong diéu dudng (hoic t6 diéu dudng véi

bénh vién hang IV va chua phan hang).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
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C6.1

3. Chua bd nhiém ddy du cc vi tri didu dudng truong trong
bénh vién (khong &p dung véi khoa c6 didu dudng trudng vira
nghi trong vong 6 thang).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6.1

4. Pa thanh 1ap hoi ddng didu dudng, c6 trén 50% la diéu dudng
trudng.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- C6 Quyét dinh thanh 1ap hoi ddng diéu dudng.
- C6 quy ché hoat dong ciia hoi ddng
- Quyét dinh diéu chinh, b sung thanh vién.

C6.1

4. Pa thanh 1ap hoi dong didu dudng, c6 trén 50% la diéu dudng
trudng.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

Thanh vién hoi ddng c6 trén 50% sb ngudi 14 didu dudng trudng.

C6.1

5. Pa thanh lap phong didu dudng (hodc tb diéu dudng véi bénh
vién hang IV va chua phan hang).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

C6 Quyét dinh thanh 1ap phong diéu dudng

C6.1

6. B nhiém déy du diéu dudng truong khoa (diéu dudng truong
dugc bd nhiém trong vong 6 thang néu c6 ngudi nghi hodc
chuyén cong tac).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- Toan bo cac khoa 1am sang déu da bd nhiém day di diéu dudng truéng khoa.
- Didu dudng truéng duge bd nhiém trong vong 6 thang néu c6 ngudi nghi
hodic chuyén céng tac.

C6.1

6. B nhiém déy du diéu dudng truong khoa (diéu dudng truong
duoc bd nhiém trong vong 6 thang néu c6 ngudi nghi hodc
chuyén cong tac).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.

C6 ban danh sach cac diéu dudng truong da cé quyét dinh bd nhiém.

C6.1

7. C6 qui dinh cu thé vé& nhiém vy, quyén han va mdi quan hé
cong tac ciia phong/td didu dudng véi cac khoa/phong lién quan.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C6 van ban quy dinh cu thé v& nhiém vu, quyén han va mdi quan hé céng tac
clia phong/td didu dudng vdi cac khoa/phong lién quan.

C6.1

8. Phong (hodc t6) c6 ban md ta cong viéc cho cc vi tri diéu
dudng.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.

C6 diy du ban mo ta cdng viée cho cac vi tri didu dudng trong phong diéu
dudng (hodc t6 didu dudng) va céc vi tri didu dudng truong, didu dudng vién
céc khoa.

C6.1

9. Phong (hoic t6) didu dudng xay dung ké hoach hoat dong
hang nam (trong quy | hodc quy IV ctia nam trude) va dugce ban
giam dc phé duyét.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 ban ké hoach hoat déng hang nam cua khéi diéu dudng, da dwoc ban giam
dbc phé duyét.

C6.1

10. Phong (hoic t8) diéu dudng & déu méi trién khai céc noi
dung cong viéc theo nhu ké hoach di phé duyét.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong vAn nhan vién phong diéu dudng.

Trong_ké hoach hoat dong diéu dudng cé giao cho phong diéu dudng la dau
mdi trién khai.

C6.1

10. Phong (hoic t6) diéu dudng & déu méi trién khai cac noi
dung cong viéc theo nhu ké hoach da phé duyét.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong vAn nhén vién phong diéu dudng.

- C6 bang chirng minh hoa phong 1a d¢iu mdi c4c hoat dong va da huéng dén
céc khoa, phong khac trién khai cong viéc trén thyc té.

C6.1

10. Phong (hodc t8) diéu dudng & déu méi trién khai cac noi
dung cong viéc theo nhu ké hoach di phé duyét.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- Phong vén nhén vién phong diéu dudng.

- C6 bao c4o danh gi4 tién d6 trién khai thyc hién céc ké hoach.

C6.1

11. Phong diéu dudng xay dung c4c bd cong cu v& kiém tra,
gi4m sat, danh gia cong tc chdm s6c ngudi bénh va phé bién
cho céc khoa ap dung.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chuc ning.- Phong van

nhén vién phong didu dudng.

- P xay dyung cac bo cong cu vé kiém tra, giam sat, danh gia cong tc chim
soc nguoi bénh, vi du bang kiém danh gia viéc cham séc nguoi bénh.
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C6.1

- C6 céc bang chung di tién hanh xay dung nhu: phan cdng cho nguoi dau
mdi Xy dyng, ¢6 tai lidu tham khao, ¢6 bién ban hop, c6 hinh anh hop, thio
luan, c6 cac phién ban du thao khac nhau...

C6.1

- Bing chimg da phd bién bd céng cu nhu: giao cho cac didu dudng truong
trién khai tai khoa, tap huén cho cac diéu dudng vién, chia sé trén h¢ théng dir
liéu chung hoac mang néi bo.

C6.1

12. Phong (hozc t8) didu dudng theo di tinh hinh va cap nhat
thong tin hing ngay vé nhan lyc didu dudng, ho sinh, k¥ thuat
Vién va nguoi bénh dé didu phdi nhan lyc trong pham vi phong
quan ly cho phu hgp gitta cac khoa va phuc vu cong tac quan ly.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chuc ning.- Phong van
nhén vién phong diéu dudng.

- C6 hinh thirc theo doi bang phin mém quén 1y bénh vién, quan 1y nhan sy
chuyén dung; Hodc cap nhat ting dung tin hoc van phong nhu excel va két nbi
mang ndi b LAN.

C6.1

- Trong trudng hop quan 1y bing sb sach thi phong diéu dudng cin c6 bang
chimg v vi du minh hoa d4 cap nhat théng tin hing ngiy qua kénh thong tin
béo cdo tryuc tiép.

C6.1

- C6 bang chimng di sir dung két qué theo dai dé didu phéi nhan lyc trong
pham vi phong quan 1y cho phu hop giita cac khoa. (vi du nhu quyét dinh didu
dong, danh sach diéu dong, bao céo, bién ban hop,...)

C6.1

13. Ty 1¢ diéu dudng truong c6 trinh do dai hoc chiém tir 30%
tr& 1én (trén tdng sb cac diéu dudng trudng).

Kiém tra danh séch didu dudng truong va bing cip.- Tinh
tong s6 didu dudng truéng ciia bénh vién (s6 #1).- Tinh tong
s6 didu dudng trudng co trinh d6 dai hoc, (s6 #2).

- Ty 18 (s #2)/(s6 #1) tir 30% tré 1én.
- C6 day du c4c ban chyp bang dai hoc.

C6.1

14. Ty 1é didu dudng truéng c6 chung chi quan ly didu dudng*
(hodc trong dwong, hodc c6 bing thac si quan Iy bénh vién)
chiém tir 30% tr& 1én (trén tong s6 cac diéu dudng trudng).

Kiém tra danh sach didu dudng truéng va chimg chi.- Tinh
téng s6 didu dudng trudng cua bénh vién (sé #1).- Tinh tong
s6 didu dudng truong c6 chimng chi quan ly diéu dudng (sb
#3).

- Ty 18 (sb #3)/(s6 #1) tir 30% tr6 1én.
- C6 diy du céc ban chup chimg chi quan ly didu dudng hodc twong dwong.

C6.1

15. Hoi dong diéu dudng ra soat, cap nhat, bd sung cac quy
dinh, quy trinh ky thudt cham sOc ngudi bénh va duy tri sinh
hoat dinh ky it nhét 1 nim 1 lan.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.- Phong vin
thanh vién Hoi ddng didu dudng.

C6 bang ching Hoi dong diéu dudng da duy tri sinh hoat dinh ky it nhét 1
ndm 1 1an nhu c6 ké hoach, thoi gian, thu moi hop, bién ban hop, sinh hoat. ..

C6.1

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.- Phong vin
thanh vién Hoi ddng didu dudng.

- C6 diy du bang chimg Hoi dong didu dudng d tién hanh ra soat, cap nhat,
bd sung nhur:

+ ¢6 phan céng nguoi ddu méi ra soat

+ ¢6 danh sach céc van dé da ra soat can cap nhat, bd sung.

C6.1

- C6 sy thay dbi, cap nhat, bd sung giita cac phién ban vé quy dinh, quy trinh
k§ thuat cham soc ngudi bénh hang ndm hogc 2 ndm 1 1an.
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C6.1

16. Phong (hoic t8) didu dudng theo ddi tinh hinh va cap nhat
thdng tin hang ngay vé nhan lyc didu dudng, ho sinh, k§ thuat
Vién va ngudi bénh dya trén phin mém dé diéu phdi nhan luc
trong pham vi phong quan ly cho phu hop gitra cac khoa va
phuc vu cong tac quan ly.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chuc ning.- Phong van
nhén vién phong diéu dudng.

- C6 hinh thirc theo d6i bang phin mém quén 1y bénh vién, quan 1y nhan sy
chuyén dung; Hoac cap nhat tng dung tin hoc van phong nhu excel va Kkét nbi
mang ndi b LAN.

C6.1

- C6 bang chimng di sir dung két qua theo dai dé didu phdi nhan lyc trong
pham vi phong quan 1y cho phu hop giita cac khoa. (vi du nhu quyét dinh didu
dong, danh sach didu dong, béo céo, bién ban hop,...)

C6.1

17. Ty 1& diéu dudng truong cé trinh do dai hoc chiém tir 50%
tr& 1én (trén tong sb diéu dudng truong).

Kiém tra danh sach diéu dudng truéng va bing cip.- Tinh
téng s didu dudng truéng ciia bénh vién (sb #1).- Tinh téng
s6 didu dudng trudng co trinh do dai hoc (sb #2).

- Ty 18 (s6 #2)/(sb #1) tir 50% tré 1én.
- C6 day du cac ban chup bing dai hoc.

C6.1

18. Ty 18 cac didu dudng truong cé chimg chi quan ly diéu
dudng* (hodc twong duong, hodc ¢6 bing thac s quan Iy bénh
vién) chiém tir 50% tré 1én (trén tong s6 diéu dudng truong).

Kiém tra danh sach diéu dudng truong va chimg chi.- Tinh
téng sb didu dudng truéng ciia bénh vién (sb #1).- Tinh téng
s6 didu dudng truong c6 ching chi quan ly diéu dudng (sb
#3).

- Ty 18 (sb #3)/(sb #1) tir 50% tré 1én.
- C6 dly du céc ban chup ching chi quan 1y didu dudng.

C6.1

19. Hoi ddng didu dudng xay dung va cap nhat cc quy trinh
cham soc nguoi bénh.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong didu dudng.

- C6 dly du cac bing chimg dd xdy dung va cip nhat cac quy trinh nhu:
+ ¢6 phan cong ngudi ddu méi thye hién

+ ¢6 phan cong ngudi ddu méi ra soat

+ ¢6 danh sach cc van dé da ra soat can cap nhat, bd sung.

C6.1

- C6 ban tai liéu cac quy trinh cham soc nguoi bénh dung trong bénh vién.
- C6 quyét dinh ban hanh cac quy trinh cham soc ngudi bénh.

C6.1

- C6 sy thay dbi, cap nhat, bd sung giita cac phién ban vé quy dinh, quy trinh
ky thuat cham séc ngudi bénh hang nam hodc 2 nim 1 1dn

C6.1

20. Phong diéu dudng xay dung it nhit 10 chi s6 d4anh gi& chét
luong cham séc ngudi bénh va cong tac didu dudng, trong do co
5 chi s6 cu thé nhu ty 1¢ loét do ty de, ty 1& tuan thi quy trinh k¥
thuat, ty 1& su ¢6 y khoa do dung thudc cho ngudi bénh, ty 18
didu dudng tham gia dao tao lién tuc, ty sé diéu dudng/girong
bénh...

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.- Phong vin
NVYT xay dung céc chi s6 vé cach xay dung chi sb va y
nghia céc chi s da xdy dung dugc.

C6 dly du céc bang chimg minh hoa sau:
+ C6 phan cong nguoi ddu méi thye hién, cac thanh vién tham gia
+ Co cac béng chung da hop, thao luan, tham khao tai ligu...

C6.1

- C6 danh séach it nhit 10 chi s d4anh gia chit lvong chim sé¢ ngudi bénh va
cong tac didu dudng,

- C6 5 chi sb cu thé nhu ty 16 loét do ty dé, ty 1& tuan thu quy trinh k¥ thudt, ty
1 su ¢6 y khoa do dung thudc cho nguoi bénh, ty 1¢ diéu dudng tham gia dao
tao lién tuc, ty s6 didu dudng/giudng
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C6.1

- C6 dinh nghia 16 rang cho céc chi sd.

- Céc chi sb ¢6 quy dinh r8 tir sb 12 gi, mau s6 1a gi, ngudn thu thap thong tin,
phuong phép thu thap, cach tinh toan timg chi s, ¥ nghia cua chi s.

- Céc chi sb phan anh dugc chét lwgng chim soc, cong tac diéu dudng va co
thé so sanh dwoc chét luong giita cac khoa 1am sang véi nhau.

C6.1

21. Tién hanh do luong, dénh gid dinh ky (do bénh vién tw quy
dinh) két qua thuc hién cac chi sb hang thang, hang quy hoic
hang nam.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong didu dudng.- Phong vén
NVYT cach do ludng, danh gia chi sb.

C6 quy dinh vé thoi gian tién hanh do luong, danh gid dinh ky da duoc phé
duyét.

C6.1

- C6 dly du cac bing chimg d3 tién hanh do luong, danh gia nhu:

+ C6 quyét dinh phan cong, giao viéc cho ngudi chiu trach nhiém diu médi

+ CO6 lich phan céng cu thé nhan vién va thoi gian do luong hodc thu thap
thong tin

+ C6 dia diém (khoa/phong) dugc do luong, danh gia

C6.1

+ C6 céc bo sb lidu vé do luong, danh gia cac chi sb didu dudng theo dung
thoi gian quy dinh.

+ C6 béo c4o két qua thyc hién it nhat 10 chi sé hang thang, quy, nam (c6 thé
10ng ghép trong bao céo chung cua phong diéu dudng).

C6.1

22. Tién hanh theo d&i sy thay déi cac chi sb theo thoi gian, c6
biéu db theo ddi, phan tich xu hudng bién déng cAc chi sb.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong didu dudng.- Phéng vén
NVYT céch sir dung thong tin tir viéc v& biéu db cho viéc
quan Iy chit lugng didu dudng.

C6 v& biéu db theo ddi xu hudng két qua thuc hién cac chi s6 bing diém, bing
dudng néi. ..

- C6 phén tich xu huéng bién dong cac chi sb bt 16n hay kém di theo thoi gian.
- ¢6 minh chimg duoc viéc c6 theo ddi bién dong cAc chi sb bang thoi gian ldy
s0 ligu

C6.1

23. Phong diéu dudng d4nh gia két qua thyuc hién ké hoach hang
nam vé hoat dong diéu dudng va nang cao chit lugng chim soc
ngudi bénh, c6 b4o cdo danh gid, trong d6 c6 chi ra nhitng mat
han ché can khéc phuc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai Phong didu dudng.- Phéng vén
nhén vién phong diéu dudng vé viéc tién hanh danh gia cong
tac diéu dudng.

C6 cAc bing chimg minh hoa, bao gom:
+ C6 ké hoach danh gia, ndi dung, phuong phép danh gia
+ C6 danh sich thanh vién tham gia ddnh gia

C6.1

+ C6 bing chimg d3 tién hanh danh gia;

+ C6 béo cdo danh gia.

+ Trong bao c4o c6 néu két qua bang cac chi sb da dugc do ludng theo cac
mdc thoi gian nhw ty 18 %, s luong, ty s6 va so sanh véi ké hoach nam ciia
didu dudng.

+ Trong bao cao co chi ra dugc nhitng mat han ché can khic phuc;

+ Co dé xuét giai phap khic phuc cac kho khan, nhuoc diém di duge chi ra.
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24. Ty 18 diéu dudng truéng c6 trinh do dai hoc chiém tir 70%

Kiém tra danh sach diéu dudng truéng va bing cip.- Tinh

Ty 16 (s6 #2)/(sd #1) tir 70% tro 1én.- C6 ddy dii cAc ban chup bang dai
hoc.Luu V: sé #2 bao gdm toan b diu dudng truéng c6 bang cir nhan diéu

6.1 tror 1én (trén tong s6 diéu dudng truong). t(zng. ? © dleiu duonﬂg tru(?‘ng cua :benl.l Vien (SP #1).- Tinh tong dudng va diéu dudng trung cip, cao ding da hoc Va c6 cac bing ctr nhan dai
s0 dieu dudng truong co trinh do dai hoc, (so #2). , A A . s s , N
hoc khac nhu cur nhan luét, ctr nhan quan ly hanh chinh cong. ..
) 1A 4 ~ . PR S a1 aiA N Kiém tra danh sach diéu dudng truong va chimg chi.- Tinh
[ [ [ [ * 2 r 2 7 2 r r
25. Ty I¢ dicu dudng truéng 6 chimg chi quan Iy dicu dudng™ | e < w8 416 truong cia bénh vién (s #1).- Tinh téng |- Ty 16 (sb #3)/(s6 #1) tir 70% tro lén.
6.1 (hodc tuong dong, hodc €0 bang thac sT quan ly bénh vién) | < ps 4 500 trong c6 chimg chi quan Iy diéu dudng (s |- Co diy dit cac ban chup chimg chi quan Iy didu dudn
chiém tir 70% tré 1&n (trén téng sé didu dudng trudng). #3) £ £ & q y & Y P gchiq Y £
C6 bing chung minh hoa nhur:
26. Ap dung Kkét qua bado c4o danh gia viéc thuc hién Ké hoach | .. N [, . R L. .2 - 50 sanh gitta thyc té voi ké hoach d& ra dé cai tién chat luong cham séc
Kiém tra hé so, tai liéu tai cAc phong chuc nang.- Kiém tra 1A
C6.1 Va0 viée cai tién chit luong chiam s6c ngudi bénh va cong tac trén thue t vide 4p dune két qua danh eid nguoi bénh.
didu dudng. o Tiue e vice ap dung ket qu gla. - C6 chi ra duge nhimng ndi dung da cai tién chét lrong chim s6c ngudi bénh
va cong tac didu dudng sau khi do luong.
- C6 céc bing chimg minh hoa, bao gdm:
27. Tién hanh nghién ctru, danh gia chét lugng chdm sOC nguoi |, .x N N .; N +C6 dé cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia
. > 5 Kiém tra h tai liéu tai ph . e . .
C6.1 bénh va cong tac dieu dudng dua trén céac chi so da xay dung. iém tra ho 50, tai licu tai phong dicu dudng + Co b cong cu/cau hoi nghién ctru, danh gia
+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru
+ C6 bing chimg d3 tién hanh nghién ciru.
+ Co bao c4o két qua nghién ciru.
C6.1 - Trong béo céo c6:
+ két qua do Iudng céc chi sé didu dudng
+ phan tich thuc trang cong tac diéu dudng cua bénh vién dua trén cac chi $6.
28. Ap dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chét lugng Kiém tra hd so, tai lidu tai phong diéu dudng.- Kiém tra trén | (EO bang Chl,mg r]’llnh h? .a qa ap \duflg ke]t ql?? nghlen cu? vao Vlec; c,al tlfin
C6.1 o A N oA aa N £on g L N chat luogng cham soc nguaoi bénh va cdng tac dicu dudng (ke hoach, de an, van
cham soc nguoi bénh va cong tac dicu dudng. thuc té viéc ap dung két qua nghién curu. .2 .
ban trién khai,...)
- C6 chi ra dugc nhig ndi dung da cai tién.
- L4y duoc it nhét 1 vi du vé hiéu qua can thiép mang lai.
C6 it nhét mot sang kién mai vé cai tién chit luong chim s6c ngudi bénh,
2 Ph\ h - A A ~ z 7 h,( A Z ku( yo A . . . R . i .7 A h,\ Py N A ~r A h . Ah A .
?. .Aong E odc t0) dlezu du'cmg co‘l.t nAat mot Sang kién inm Ve |._ Kidm tra hd S0, tai liéu tai phong didu dudng.- Phong vén duc{c glam ioc phé dl‘ly¢t ,va ap dung r?ng rglA trén pham vi bénh vién
C6.1 cai tién chat lwgng cham séc ngudi bénh, duge giam doc phé nhom thc eid d8 xudt sane kidn - La sang kien chua tirng ap dung tai bénh vién.
duyét va ap dung rong rai trén pham vi bénh vién. & " & ' - Nhém téc gia trinh bay duoc ly do dé xuit sang kién va hiéu qua khi 4p dung
trén thuec té.
z M h, ~ A h‘ h ,h -z 1’] z l \ rhk,( , e
50, i it 0 din i sin Lk 0 o Citins i d o o i s s 14 s
C6.1 chinh sira, bd sung cac sang kién cai tién chit lugng cham s6¢ |Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng. vp, 108¢ 0 St sy g ng ¢ ¢ P

nguoi bénh khac.

dung c4c sang kién.
- C6 chi so do luong cu the, c6 tinh toan “chi so hi¢u qua”.
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C6.1

- Co bao cao danh gia
- Ba chinh stra sang kién cai tién chit lugng cham soéc nguoi bénh.

C6.2

1. Khdng ¢ quy dinh cu thé v& viéc tu van, gido duc sirc khoe
cho nguoi bénh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6.2

2. Khéng c6 cac tai lidu truyén thong, gido duc sirc khoe cho
nguoi bénh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6.2

3. Sin c6 cac tai liéu truyén thong, gido duc stc khoe cho ngudi
bénh do cac co quan ¢ thim quyén ban hanh (B Y té, S6 Y ¢,
trung tdm truyén thdng..) theo dinh ky hodc theo chién dich,
chuong trinh truyén théng nhu o roi, tranh, anh, bang hinh. ..

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chuc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té tai cac khu vuc thuong c¢6 dong ngudi
nhu sanh cho va cac khoa lam sang.

C6 cAc tai liéu truyén thong, gi4o duc strc khoe cho ngudi bénh duge hru trit
tai cac khoa, phong hodc cung cip cho ngudi bénh dudi moi hinh thirc.

C6.2

4. C4c tai lidu truyén thong, gido duc sirc khoe ngudi bénh duoc
phd bién cho nhan vién y té, ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh
béng cac hinh thirc (nhw dugc treo, dan & vi tri d& thay ddi voi
tranh anh, dé& 1iy d6i véi to roi...).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc & tai cac khu vyc thudng cé dong ngudi
nhu sanh cho va cac khoa lam sang.

+ Ttranh anh, poster duoc treo, dan & vi tri d& thdy, noi ¢ nhiéu co hoi duge
moi nguoi xem nhu sanh cho, hanh lang;
+ To roi duge dit & céc vi tri d& thay, d& 14y va bd sung khi hét.

C6.2

5. C6 ban hanh cac quy dinh hoic huéng din cu thé vé viéc tu
vén, gido duc stc khoe cho ngudi bénh (va ngudi nha ngudi
bénh).

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.- Phong van
NVYT.

C6 cac quy dinh hodc huéng dan cu thé

C6.2

6. Ty 1& diéu dudng, ho sinh dugc dio tao, tip huin k§ ning tu
van, truyén thong, gido duc stc khoe cho ngudi bénh chiém tir
50% tro 1én.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong didu dudng vé viéc tap huén.

- Tinh tng s6 didu dudng (#2)
- tong s6 nguoi di duoc tp hudn (#1)

- C6 céc bang chimg didu dudng da duoc dao tao, tap huin k¥ ning tu van,
truyén thong, gido duc strc khoe cho ngudi bénh.
STy 16 (#1)/(#2) tir 50% trd lén

C6.2

7. Nhan vién y té tai cac khoa/phong thyc hién ddy du cac quy
dinh cta bénh vién vé hoat dong truyén thdng, gido duc stc
khée cho ngudi bénh trong qué trinh kham va didu tri.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong didu dudng vé viéc tip
huén.- Phong vin NVYT.- Phong vin ngudi bénh tai mot s6
khoa.

C6 cac bang chimg minh:

- C6 ké hoach tuyén truyén cac khoa, c6 néi dung tuyén truyén, danh sach
nguoi bénh

- NVYT duogc phong vén trinh bay dugc cac ngi dung thuong truyén théng, tur
vén, gido duc cho ngudi bénh.

- Ngudi bénh duge phong van x&c nhan ¢6 dwoe NVYT truyén théng, tu vén,
gido duc strc khoe.

C6.2

8. Ty 1¢ ngudi bénh noi tri duge diéu dudng, ho sinh tw vin,
truyén thong, gido duc sirc khoe chiém tir 50% tro 1én.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong diéu dudng vé viée tu vén,
truyén thong, gio duc strc khoe.- Phong vén nguoi bénh tai
mot s khoa.

¢6 céc bang chimg minh hoa, vi du:

-cosd ky nhan tham gia cac budi sinh hoat hoi déng ngudi bénh,

- ¢6 céc hinh anh tu van,

- bién ban hop hoi ddng ngudi bénh. ..

- Ngudi bénh duge phong vén xac nhan ¢6 dugc NVYT truyén théng, tu van,
gido duc sirc khoe chiém tir 50% trd 1én
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C6.2

9. Lap danh muc cé&c bénh hodc véAn dé suc khoe (theo mé hinh
bénh tat ciia bénh vién) va 16 trinh can wu tién xay dung, cap
nhat tai liéu truyén thong, gido duc sirc khoe.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.

C6 ban danh muc cac bénh hogc van dé stic khoe thudng gip ciia bénh vién.

- Ban danh muyc c6 x&c dinh nhirng bénh hodc vén d@ stic khoe thudng gip da
¢o tai liéu truyén thong, gido duc strc khoe cho bénh do.

- C6 tap hop céc tai lidu truyén thong di co cho danh muc cac bénh trén.

- C6 xé4c dinh nhitng bénh cén wu tién xay dung cAc tai lidu truyén thong, dua
trén viéc danh gia thyc trang va nhu cu tai lidu.

- Lap ké hoach xay dung néi dung truyén théng cho cac bénh va vin d& sirc
khoe chua c6 tai liéu.

C6.2 C6 diy di bang chimg nhur:

10. Phong (hoic t) diéu dudng 1am déu mébi hodc tham gia xay + C6 phan cong ngudi ddu méi, tham gia;

dung c4c ndi dung, tai lidu truyén thdng, gido duc sirc khoe cho [Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.- Phong vén |+ C6 ké hoach xdy dung tai liéu, c6 cude hop, gop ¥;

ngudi bénh theo 19 trinh da 14p, c6 tham khao cac tai liéu khac INVYT da x4y dung céc tai liéu. + C6 danh muyc va tap hop cac tai liéu tham khao;

(trong nude va nudc ngoai). + C6 dé cuong, ké hoach nghién ciru, danh gia;

+C6 du thao céc tai li¢u truyén thong hogc da dugc ban hanh.

C6.2 . s .

11. Céc tai liéu truyén thong, gidao duc stc khoe do bénh vién

x4y dung duoc hop gop ¥ va dugc cip c6 thim quyén (hoi ddng |Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.- Phong vén |C6 bién ban hop gop ¥ cuia Hoi ddng duyét cac tai liéu truyén thong

didu dudng, hoi ddng khoa hoc k thuét hodc ban gidm déc bénh |NVYT da xdy dung céc tai lidu. - d3 duoc duyét thong qua va quyét dinh trién khai trong toan bénh vién

vién) phé duyét, thong qua.

C6'2 0 1A 1A ~, A Al \ A A ~ = - A A Nt 1tA - \ A ~, A A A A Z Z M /. A ~, ~ \ A A ~ = A
12. Ty 1€ diéu dudng, ho sinh dugc dao tao, tdp huan k¥ nang tu [Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viéc tip huan. |- C6 cac bang ching diéu dudng da duoc dao tao, tdp huan ky nang tu van,
vAn, truyén thong, gido duc sirc khoe cho ngudi bénh chiém tir |- Tinh tong sé diéu dudng (#2) truyén thong, gido duc stic khoe cho ngudi bénh.

70% tré 1én. - tdng sb ngudi di dugce tap huén (#1) - Ty 16 (#1)/(#2) tix 70% trd 1én

C6.2

13. Nguoi bénh duge tu van, gido duc sirc khoe phd hop voi
bénh khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va lac ra vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viée tu vén,
truyén thong, gido duc strc khoe.- Phong vén nguoi bénh tai
mot sb khoa.

- ¢6 bang ching nhur:

+ Khi vao vién nguoi bénh dugce tw van, gido duc stc khoe vé ché do didu tri,
cham séc, dinh dudng. Noi dung gido dyc sirc khoe thé hién & cac phiéu tém
tit théng tin diéu tri (tiéu chi A4.1), cac to roi, cc phiéu danh gia tinh trang
nhap vién phit hop vdi timg loai bénh 1y, phiéu sang loc dinh dudng. ..

+ Nam vién: ndi dung tw vén, giéo duc sirc khoe trong hop sinh hoat Hoi dong
ngudi bénh, ghi trong hd so bénh &n viée béc si tu vin cho nguoi bénh vé
bénh trang, vé ché d6 dinh dudng, phiéu tom tit thong tin diéu tri...

+ Xuét vién: To roi phat cho ngudi bénh khi xuét vién (hudéng din thi tyc tai
kham, cach chim soc phat hién sém cac vén d& bat thuong. ..).

- Nguoi bénh duge phong van xac nhan cé dwoc cung cép diy di thong tin vé
tu van, gido duc stre khoe khi vao vién, trong qua trinh diéu trj va luc ra vién.

131/187




C6.2

14. Nguoi bénh ¢ duoc céc kién thirc, thyc hanh thiét yéu dé tr
UEtheo d6i, cham soc, diéu tri va phong céc bién chimg cho ban
than.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng vé viée tu vén,
truyén thong, gi4o duc sirc khoe.- Phong vén nguoi bénh tai
mot s6 khoa.

C6 bing chung di tién hanh khao sét kién thuc, thuc hanh cia ngudi bénh
nhu:

- C6 bo cong cu, phiéu khao sat, danh gia

- C6 tién hanh danh gia nhu:

+ ¢6 phan cong nguoi thuc hién,

+c6 chon mau,

+c6 thoi gian khao sat,

+c6 phong van ngudi bénh. ..

+ C6 béo cao két qua khao sat kién thuc, thuc hanh

+ Ty 1& nguoi bénh nim duoc cac kién thie chiém tir 51% trd 1én

C6.2 <R N [ . \ A ~ PO I £ A Tn , . A £ PN by ~
15. Neudi bénh duoc diéu dudng, h sinh nhan dinh nhu ciu tu Klel‘il traAho 80, ,tal liéu tri_il phf)ng dliu du'O‘n% ve Vl@AC tu', van, - Ket,qua cua viée )facfhnE nhuvcau tu va.ug duq~c gfll Vavlu’u t_ron‘g ho fo be_:glh
4 L, , e ek Y -, |truyén thdng, gido duc strc khoe.- Kiém tra ho so, bénh &n tai |&n, vi du nhu ghi vao “Phiéu cham soc diéu dudng” hodc ghi vao phan mém
van, giao duc strc khoe va ghi vao “Phiéu cham soc dieu dudng”.| .~ i aea
mot s6 khoa. bénh an dién tur.

C6.2 N r 2 N \ 1 r 3 by 1 1
16. Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh dugc dao tao, tp huan k§ nang tu |Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng veé viée tap huan. [- Cé céc bang ching dicu dudng da duogc dao tao, tdp huan k¥ ning tu van,
van, truyén thong, gido duc stc khoe cho ngudi bénh chiém tir |- Tinh tdng sé didu dudng (#2) truyén thong, gido duc strc khoe cho ngudi bénh.

90% trd 1én. - tdng sb nguoi da dugc tap huin (#1) - Ty 16 (#1)/(#2) tir 90% trd 1én
C6.2 C6 céc bing chimg minh hoa bao gbm:
17. Tién hanh danh gi4 (hodc nghién ctru) hiéu qua hoat dong + Cé d& cuong, ké hoach nghién ciru, danh gia;
truyén thdng, gido duc sirc khoe cho ngudi bénh; cé bao céo Kiém tra hd so. tai licu tai phone didu dudn + C6 bd cong cy/cau hoi nghién clru, danh gia;
dénh gia, trong d6 c6 chi ra nhitng nhugc diém cn khic phuc ’ wu i phong & + C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctu;
va d& xudt giai phap cdi tién chat luong. + C6 bing chimg d3 tién hanh nghién ciru.
+ C6 béo cdo két qua nghién ciru.
C6.2 17. Tién hanh dénh gi4 (hodc nghién ctru) hiéu qua hoat dong T o " L
PO - A A AR Trong béo céo co két qua do luong céc chi so theo ddi thyc trang, hiéu qua va
truyén thdng, gido duc sttc khoe cho ngudi bénh; c6 bao cao |, ., A A s 1 " - A e N Y aa £ L N
N ., P N 2 I . Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng. phan tich thuc trang cong tac truyén thong, tu van, GDSK cta bénh vién dua
danh gia, trong do co chi ra nhitng nhuoc diém can khac phuc N X
O TSP £ trén cac chi so.
va deé xuat giai phap cai tién chat luong.
C6.2 s A £
AN A A . oy hinh th hu:
18. C6 hinh thirc cdng bo, thdng bao hodc phéan hoi két qua danh | . A iAo . T Rt ;t e cqngkbo nhur:
e . . s PR , .. .. |Kiém tra ho so, tai liéu tai c&c phong chirc nang.- Phong van |- cong bo két qua trén bang tin,
gia toi cac khoa lién quan bang cc hinh thirc nhu ban tin noi ) Nt aia s . At e
NS . NVYT céc khoa. - trang thdng tin dién tir (website) cta bénh vién,
bd, gui bao cao, thu dién tu.... L A,
- gri bao céo vé cac khoa
C6.2 .
C6 bang chirng minh:
19. Thue hié ic oidi phé 41 tién chét 1 ~ . A , . = . . . |+ Cé chi § hii - 5 cai tibn.
9 1 ve hién cja,c giai p fip calq tién chat 1fctmgAc0ng tac t}r vat:, Kiém tra hé so, i liéu tai phong didu duong.- Kiém tra trén C? chira C'Iugcxn u‘n,g ndi Adunﬂg da ?al tién - .
truyén thdng, gido duc stc khoe cho ngudi bénh dua trén két Loen £ , S + Lay duoc it nhat 1 vi du ve hiéu qua can thi¢p mang lai.
T s . thuc té viéc ap dung két qua nghién ciru. . U che i .k £ Ao
qua danh gia. + Quan sat thyc té tai noi da 4p dung giai phap cai tién chat lugng thay cac
hi€u qua can thi€p
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C6.3

1. C6 xay ra vu viéc theo ddi, cham soc ngudi bénh khéng ding
S0 v6i cac hudng din quy trinh k§ thuat chuyén mon, gay hau
quéa ngudi bénh tir vong hodc tén thuong khong hdi phuc nhung
khéng dugc tr nguyén bao céo kip thoi (bao cdo vé co quan
quan 1y true khi phuwong tién truyén thong dua tin).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Sir dung
chuong trinh Google ¢ tim kiém thong tin bing “tén bénh
vién” + “sy ¢d”, “tai bién”, “cham séc”...- Kiém tra cac hop

thu khiéu nai, t& céo.

C6.3

2. Bénh vién chua c6 quy dinh theo d&i, cham séc, v¢ sinh, phuc
hdi chirc nang cho ngudi bénh.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.

C6.3

3. C6 quy dinh cu thé vé theo ddi, chiam séc, vé sinh ca nhan va
phuc hdi chire nang cho ngudi bénh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

C6 quy dinh cy thé vé theo di, cham s6c, vé sinh ca nhan va phuc hdi chic
nang cho nguoi bénh.
- Vin ban quy dinh d3 dwoc cp c6 thim quyén phé duyét.

C6.3

4. Pidu dudng, ho sinh, cac nhan vién y té c6 lién quan dugc
phé bién, tap hudn, dao tao vé cac quy dinh theo ddi, chim séc,
vé sinh c4 nhan va phyc hdi chtre ning cho ngudi bénh.

Kiém tra hd so, tai lidu tai c4c phong chirc ning.- Phong vin
NVYT céc khoa.

C6 bang chimg minh nhu:

+ Phé bién cac quy dinh trong cac budi giao ban, hoi hop cua khoa, bénh vién;
+ Tap huén, vi dy nhu c6 ké hoach huén luyén nhan vién, lich, thoi gian, dia
diém tap hun, noi dung céc bai hoc lién quan dén theo ddi, cham soc. ..

+ Dao tao, vi dy nhu dwa cac ndi dung theo ddi, cham sdéc vao trong chuong
trinh dao tao cho diéu dudng, hd sinh ctia bénh vién, dao tao cho nhén vién
mai.

C6.3

5. Piéu dudng va cac nhan vién y té co lién quan huéng dan
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh cach theo dbi, cham sdc
ngudi bénh.

Kiém tra hé so, tai liéu tai c4c phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sét thyc té tai cac khoa diéu tri.- Phong van NVYT céc
khoa.- Phong vin ngudi bénh.

C6 bang chimg nhur:

+ CO tai liéu hudng dan nhu bang, bién, poster, t& roi hudng dan céch tu
cham soc va theo doi nguoi bénh (quan sat);

+ Pidu dudng hudng dan truc tiép va bang 16i néi, 1am mau dong tac cho
nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh.

- Nhan vién y té duoc phong van trinh bay dugc cach huéng din cho nguoi
bénh.

- Két qua phong véan xac nhan c6 dwoc nhan vién y t& hudng din cach theo
doi, cham soc nguoi bénh.

C6.3

6. Co déy du cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc
chiam soc thé chit va vé sinh ¢4 nhan cho ngudi bénh.

Kiém tra, quan sét thyc té tai cac khoa diéu tri.- Phong vén
NVYT.- Phong vén ngudi bénh.

- C6 danh muc cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc cham séc
thé chat va vé sinh ca nhan cho nguoi bénh

- Sén ¢6 cac phuong tién, dung cu phuc vu cho viéc chiam soc thé chit va vé
sinh ca nhan cho nguoi bénh tai cac khoa diéu tri.

- Ngudi bénh dugc phong vén xac nhén c6 duoc su dung cac dung cu khi can
v¢€ sinh ca nhan.
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C6.3

7. Ngudi nha ngudi bénh duge didu dudng tap huin va 1am miu
thyc hién cham soc nguoi bénh theo ding k¥ thuét cham soc.

- Phong vin NVYT.
- Phong vAn nguoi bénh.

- Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.

NVYT dugc phéng van trinh bay va thuc hién dugc cac ndi dung huéng dan
cho nguoi nha nguoi bénh cach cham soc dung ky thuat

- Nguoi nha ngudi bénh duge phéng van xac nhan ¢ duoc didu dudng hudng
dan va 1am miu céc k¥ thuat chim séc ngudi bénh

- Quan sat tai khoa phong thiy ngudi nhd ngudi bénh biét cham séc theo dung
k¥ thuat cham séc.

C6.3
Quan sat tai cc thoi diém khong thiy ngudi nh ngudi bénh ¢ lam cac viée
N . . ] I lién quan dén chuyén mén nhu rira vét th thay bang, thay hoic rdt dich
8. Ngudi nha nguoi bénh tham gia cham s6¢ nhung khéng lam | .. . . - , 2 ! 3“ den chuy nhu rira vét thuong, thay bang, thay hodc rut dic
A ; o N .z Kiém tra, quan sat thyc té tai cac khoa diéu tri.- Phong van |truyén.
cac viéc lién quan dén chuyén mén (nhu rira vét thuong, thay A s 1 . i ous R A A
- . X ngudi bénh. - Nguoi nha nguoi bénh duge phong van xac nhan khéng phai thuc hién céc
bang, thay dich truyén...). A pia £ R - L N P
viéc lién quan dén chuyén mon nhu rdt dich truyén vao cac thoi diém co it
didu dudng tryc nhu ban dém.
C6.3
Sén co cac tai lidu nhu bang danh gia phan cap chim soc tai khoa diéu tri.
9. Pidu dudng, ho sinh phéi hop voi bac sT didu tri trong viée |Kiém tra, quan sit thue  tai cAc khoa didu tri.- Phong vin | .. L trinh bay duoc cdc cap g cham soc ngudi bénh: cap LIL I~
danh gi4 phan cAn chim séc neudi banh NVYT - NVYT dugc phong van xac nhén ¢ phoi hop giira bac sy va diéu dudng va
glap P EUo1 bent. : trinh bay, vi du dwoc mot s noi dung da trao di dé danh gia cip do cham séc
cho nguoi bénh.
C6.3
10. Piéu dudng truong khoa thuc hién viéc di budng kiém tra, | .. . L L \ . C(,) h(.:P di budng, 50 d% b}lon%, nhg{t ky. ;hoac }al heu?ghl chép cac cong vice,
i A A ., in N oA s . |Kiém tra, quan sat thuc té tai cAc khoa diéu tri.- Phong van |phat hién dugc trong khi di buong cua diéu dudng truong khoa.
gidm sét viéc tudn thu thyc hién quy trinh ky thuat va cham séc s , s o . , SO A X
e s R T NVYT. - C6 bang chung da gidm sét, vi du nhu sur dung bang kiém gidm sat tuén tha
ngudi bénh hang ngay va khi can thiét. . A s A A - X s S A
quy trinh k¥ thuat va dién thong tin truc tiép trong qua trinh di budng.
C6.3

11. Nguoi bénh ¢6 ché d6 in bénh ly, c6 chi dinh in qua éng
thong dugc didu dudng, ho sinh kiém soat thuc hién va ghi két
qué vao phiéu chim soc.

Kiém tra hd so bénh an tai khoa diéu tri va luu trit.- Kiém tra,
quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.- Phong vin NVYT.

Kiém tra hd so, bénh &n va quan sat thdy phiéu cham séc c6 ghi ché d6 an tiét
ché, bénh 1y, dn qua dng thong. ..

- NVYT dugc phong vén trinh bay dugc cach ghi vao hd so ché d6 an bénh
ly, c6 chi dinh #n qua dng thdng va trinh bay dugc cAc cong viée dé giam sét
viéc tuan tha ché d6 an da ghi.
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C6.3

12. Ngudi bénh ¢6 yéu cdu cham séc nhu cho dn udng, vén
dong, phuc hdi chirc ning...dwoc didu dudng (hodc nhan vién y
té khéc) thyc hién.

Kiém tra hd so bénh &n tai khoa diéu tri va luu trit.- Kiém tra,
quan sat thuc té tai c4c khoa diéu tri.- Phong van NVYT.-
Phong vAn ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh ¢é nhu cau.

C6 hinh thirc, co ché ghi nhan c4c yéu ciu chiam séc ciia ngudi bénh va phan
hdi téi ngudi bénh cac NVYT co thé dap img duge nhimg yéu ciu gi.

- Ho so bénh 4n ¢ ghi chi dinh cham soc cho nguoi bénh c6 nhu clu.

- NVYT dugc phong van xac nhan ¢6 cung cip cac dich vu cham soc ngudi
bénh khi can thiét nhu cho dn uéng, véan dong, phuc hdi chuc nang, vat ly tri
liéu ...

- Ngudi bénh duge phong vAn xac nhan ¢ duge NVYT chiam soc khi cé nhu
cau.

C6.3 . Ca iép cham soc dié J ilai 5 .2 A . S N - . 3
éénl? Zrcl can thiép cham séc dicu dudng duoc ghi lai trong ho so Kiém tra ho so bénh 4an tai khoa diéu tri va luu trir. Ho so bénh an ghi lai cac can thi€p cham soc diéu dudng.
C6.3
- C6 hinh thire, co ché ghi nhan cac yéu ciu tap phuc hdi chirc ning va phan
hdi téi ngudi bénh cac NVYT co thé dap tmg duge nhig yéu ciu gi.
o . i o , L  |kiém tra, quan sat thyc ¢  tai cac khoa didu tri. -Ho SP bénh an c6 ghi chi dinh tap phuc hoi chirc nang cho ngudi bénh co
14. Nguoi bénh dugc dieu dudng, ho sinh hudng dan ho tro va R P nhu cau.
. NS L, x - Phong van NVYT. , L, ., L. . IV
tap phuc hoi chirc nang (néu c6 nhu cau). N 2 A . e A , 1 |- NVYT duogc phong van xac nhan c6 cung cap cac dich vu tdp phuc hoi chirc
- Phong van ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh c¢6 nhu cau. | Y x
ndng va co thé trinh dién duoc.
- Nguoi bénh dugc phong vén x4c nhan c6 duoc NVYT tap phuc hdi chie
nang khi ¢6 nhu cAu.
C6.3
- C6 hudng dan, quy dinh phén loai cac cdp d6 cham soc.
\ A N A = r A * A ~ A X N , 5 _ r M 7 ~ A < - . - A ~ - .
1.5. T0f1n bq ,ngu,m b.enh chani soc‘ ceip I Aduqc dleuudu'o'flg, }21() Kiém tra huéng din, quy dinh phan c&p cham soc.- Kiém tra C(? l{ang fhmg da t}en h,anh danh gia cac cap d6 cham soc
sinh danh gia, xac dinh nhu cau va lap ké hoach cham soc dé hd so bénh 4n.- Phone vin NVYT - C6 lap ke hoach cham soc
thuce hién. ; ' & ’ - NVYT trinh bay dwoc cach xay dung ké hoach chidm séc cho ngudi bénh
dua trén két qua danh gia va xac dinh nhu cau.
: 16. Toan bd ngudi bénh can cham soc cp T* ic nha s L . . ) ) o . .
ce.3 .6A oa? bo ngL~r(.11 bevn C(fm N ‘am S? ¢ cap Aduqc vcac n an 2 Kiém tra, quan sat thyc té tai cac khoa diéu tri.- Phong van Quan sat thay nguoi bénh can cham soéc cap I déu dugce cac nhan vién y té
vién y té theo doi, cham soc toan dién, bao gom cham soc thé 2 - X A 3 Y ST s RS AR PR
e A S diéu dudng.- Phong van NB can cham soc cap 1. theo doi, cham s6c day du, bao gom cham soéc the chat va vé sinh ca nhén.
chat va vé sinh ca nhan.
C6.3 . . x I .
- Quan sat thay nguoi bénh trudc phau thuat dugc dieu dudng, hd sinh hudng
17. Ngudi bénh c6 phiu thuat* duoc didu dudng, ho sinh hudéng |, , Lo . C s dan va hd tro chudn bi cic cong viée can thuc hién dé bao dam cac phiu thuat
x i x R o o, x i . Kiém tra, quan sat thuc té tai khoa ngoai.- Phong van diéu R
dan, ho trg va thuc hién chuan bi trude phau thudt theo quy dinh ~ X A an toan.
A i dudng.- Phong van NB. A ~ N (A i X 1% 2 L.
cua bénh vién. - Dicu dudng md ta dugc cac ndi dung hudng dan, ho trg cu thé cho nguoi
bénh trudce phﬁu thuét.
C6.3

18. Ngudi bénh“giai doan cudi™* dugc diéu dudng cham séc hd
tro giam dau, hd tro thé chét va tinh thin.

Phong van didu dudng.

- C6 bang chig da tap huén, nhu:

+ ké hoach

+ noi dung tap huan

+ danh sach tap hun

- NVYT trinh bay dwgc cac hoat dong, ndi dung chim soc hd trg giam dau, hd
tro thé chét va tinh than cho nguoi bénh.

135/187




C6.3 19. Toan bd ngudi bénh cham soc cap II* duge diéu dudng, ho

= sinh danh gia, xac dinh nhu clu va lap ké hoach chim soc dé

Kiém tra hd so bénh an.- Phong van NVYT.

C6 bang chung di tién hanh danh gia cac cip do chim soc
- C6 lap ké hoach cham soc

thyc hién.
C6.3 20. Toan bd ngudi bénh cin chim séc cép II* dugc cac nhan .2 L. A < £ . X % A . <
i R Rt Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.- Phong van Quan sat thay nguoi bénh can cham soc cap Il déu dugc cac nhan vién y te
= vién y té theo ddi, cham soc toan dién, bao gom cham soc thé 2 N X A 5 -,z e e A, N ., PO A
e . ) dieu dudng.- Phong van NB can cham soc cap 1I. theo doi, cham soc day du, bao gom cham soc the chat va v¢ sinh ca nhan.
chat va vé sinh ca nhan.
C6.3
- S&n ¢6 phuong tién nhu dém hoi, dém nude... dé phong chéng loét do ty dé
2 , IO S R I tai cac khoa c6 nhidu ngudi bénh co nguy co cao bi loét nhur hdi strc, thin
. TSI 2 , s Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.- Phong van .
‘5 121. Co6 cac phuong tién dé phong chong loét do ty de. didu dusn kinh...
& -NVYT trinh bay dugc cach thiic va cac phuong an cung cp cac phuong tién
dé phong chdng loét do ty d& cho ngudi bénh.
C6.3
Co céc dich vu hd tro cham soc thé chit va vé sinh ¢4 nhéan cho nguoi bénh.
22. Co6 nhan vién y té hodc dich vu hd tro cham séc thé chat va 2 , L., . X 2 Céc dich vu c6 thé thu phi truc tiép hoac trong cac goi dich vu chung, hoac
.. N A 2 N _ Kiém tra, quan sat thuc té tai cac khoa diéu tri.- Phong van .x ,
= 1v¢ sinh ca nhan cho nguoi bénh (tam, gdi dau, v¢ sinh rang newdi bénh mién phi.
miéng, xoay tro, ) rung). guo1benh. - Nguoi bénh xac nhan khi ¢6 nhu cAu duoc cung céip cac dich vu cham soc,
hd trg ngay tai budng bénh.
C6.3
C6 bang chung da xay dung céc chi sé nhu sau:
+ C6 phan cong nguoi ddu méi thuc hién, cac thanh vién tham gia;
+ C6 lya chon mot sé van dé dé vu tién xay dung chi s.
+ M&i khoa c6 thé c6 nhiing chi ) chung cua bénh vién va chi s6 dac thu cua
ting khoa.
+ Co cac béng chung da hop, thao luan, tham khao tai li¢u cap nhat, chinh
stra... dé khing dinh chinh bénh vién d3 xay dyng
.y . N ~ h séch tap hop céc chi sb.
23. Xay dung cac chi so danh gia chat lugng cong tac theo doi, .2 A [N A ~ . C(,) b?m dan Nsa(i Eap op ca}c ¢ I,S(:
Ny g N L2 e ) PR Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng va cac khoa - C6 dinh nghia rd rang cho cac chi so.
cham soc nguoi bénh (nhu ty 1€ nguoi bénh loét do ty de, ty 1€ L X £ R o xa A . . A R S T A A A
A o n 2. i U R diéu tri.- Phong van NVYT xay dung cac chi so vé cach xdy |- Céc chi s0 co quy dinh o tir so, mau s0, nguon thu thap thong tin, phuong
nguoi bénh bi viém phoi do & dong...) va tien hanh do luong, SN B , A . s . A - . A
theo di cic chi s6 dé dung chi s va y nghia céc chi s6 da xay dung duoc. phap thu thap, cach tinh toan ting chi so, y nghia cua chi so.
’ - C6 bang chig minh hoa d4 tién hanh danh gi4 theo dung thoi gian quy dinh
béng céc hinh thirc nhur:
+ C6 quyét dinh phan cdng, giao viéc cho ngudi chiu trach nhiém dau méi;
+ Co lich phan cong cu thé nhan vién va thoi gian do luong hodc thu thap
théng tin;
+ C6 dia diém (khoa/phong) dugc do luong, danh gia;
+ C6 cac bd sb lidu vé do luong, danh gia cac chi sb didu dudng theo dung
thoi gian quy dinh.
C6.3 24. Phong diéu dudng so sanh, theo doi chit luong cong tac XA R L U
- A N A Y 2 ; A e s " N Co s0 liéu tong hop tai phong dicu dudng.
cham soc nguoi bénh gitra cac khoa lam sang dua trén vé bieu  |Kiém tra ho so, tai liéu tai phong dicu dudng. s 1cAL Ak a1 AL s o .z
s , i NS - Co veé bicu do theo doi két qua thuc hién cac chi s6
d0 so sanh cac chi so cua cac khoa. 126/187




C6.3

25. Cac khoa lam sang tu tién hanh theo ddi chit lugng cong tac
cham soc nguoi bénh dya trén vé biéu dd so sanh cac chi sé theo
thoi gian.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong didu dudng va cac khoa
diéu tri.- Phong van NVYT

Céc khoa 1am sang c6 vé& biéu dd theo ddi xu huéng két qua thyc hién cac chi
s6 bang diém, bang duong nbi...
- C6 phén tich xu huéng bién dong céc chi sb tbt 16n hay kém di theo thoi gian

C6.3 C6 céc biang chimg minh hoa, bao gdm:
26. Tién hanh d4nh gia (hodc nghién ctiu) cong tac theo doi, + C6 @& cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;
cham sdc nguoi bénh; ¢ bao cao danh gia trén pham vi bénh 2 s a1 - N + C6 b cong cu/cau hoi nghién ctru, danh gia;
vién, trong d6 c6 chi ra nhitng nhugc diém cin khic phuc va dé Kiém tra ho so, tai licu tai phong diéu dudng + C6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru;
xuét giai phap cai tién chit luong. + C6 bang chimg da tién hanh nghién cu.
+ C6 bao cho két qua nghién ciru.
C6.3 by 2 a 2 2 N by r 2
27. Ty 1€ nguoi bénh loét do ty dé giam dan hang nam (hoac ty  |Kiém tra ho so, tai li€u tai phong diéu dudng.- Kiém tra co sd |- Co bang chirg ludn theo ddi va cép nhat day du so li€u vé loét do ty de.
1¢ nay bang 0%). dir liéu. - C6 bang theo ddi s6 liéu ty 16 nguoi bénh loét do ty de.
C6.3
- C6 bang ching ludn theo ddi va cap nhat dy du s liéu vé viém phéi do
s 1A P RN 2. , ., A1 22 h N 1A T A ~ s A dong.
rZI;.HT}; 2:1 r(li%:rloli;)grrllh i)(; Ef}lle(:)r;c IIh(;lé (31(; u :;nngog‘;a)m dan hang slélzﬁmltil; ho so, tai liéu tai phong dicu dudng.- Kiém traco | C6 bang theo ddi s6 licu ty 1é nguoi bénh viém phdi do i dong,
’ £ AC by fe nay bang U70). A - Ty 1 ngudi bénh viém phéi do & dong c6 xu huéng giam dan hang nam
hoiic khong c¢6 ngudi bénh bi viém phdi do & dong trong nam.
C6.3 .
C6 bang chtrng minh hoa:
A y I ’ ne o A A ™ y i . . i + y » ~ A ~ ae o K
2?: Thyfc hl?n cac ‘g.lal Phap cai tien (ihat l}xqr}g cor‘lrg t?.c theo‘ Kiém tra h so, i licu tai phong didu dudng.- Kiém tra trén CAO chira fiuqi nhur}g nol‘ﬁdu.rﬁlg da f}al tlen.~ . ‘
ddi, cham s6c nguoi bénh dua trén két qua danh gia va do luong PR o T~ - Lay dugc it nhat 1 vi du ve hiéu qua can thiép mang lai.
i RS thuc té viéc ap dung két qua nghién ciru. . Lo, cre g X z Ao ox
cac chi so da xay dung. - Quan sat thyc t& tai noi da dp dung giai phap cai tin chat lugng thay cac
hiéu qua can thiép (néu co thé quan sat duoc).
Cr.1

1. Khéng c6 khoa/td dinh dudng - tiét ché.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

C7.1

2. Khéng c6 nhan vién dugc dao tao vé dinh dudng lam cong tac
dinh dudng - tiét ché.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB

C7.1

3. C6 khoa/td dinh dudng - tiét ché theo quy dinh va dang hoat
dong.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

Bénh vién c6 khoa/td dinh dudng - tiét ché dang hoat dong trinh cac
vin ban chimg minh.

C7.1

4. Lanh dao khoa/td dinh dudng - tiét ché c6 bang chuyén khoa
vé chuyén nganh dinh dudng hodc c6 chimg chi dinh dudng lam
sang.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong TCCB, tai khoa

Truéng khoa dinh dudng- tiét ché: Co chimg chi d4o tao lién tuc dinh
dudng - tiét ché (03 thang - TTDD)

C7.1

5. Céc van bang, chimg chi (ban sao) ctia nhan vién khoa/td
dinh dudng - tiét ché dugc tap hop thanh mot b va luu tai
khoa/té dinh dudng.

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa.

Hb so vin bang/chimg chi ctia nhan vién luu tai khoa:
- Quyét dinh diéu dong nhan su
- Céc vin bang chirg chi lién quan ( ban sao)

Cr.1

6. C6 khoa/td dinh dudng - tiét ché theo quy dinh, bénh vién tir
hang IIT tré 1én d thanh 1ap khoa dinh dudng - tiét ché.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai phong TCCB, tai khoa

Bénh vién c6 khoa/td dinh dudng - tiét ché:
-Trinh quyét dinh thanh lap khoa Dinh dudng - tiét ché
- Quy ché lam viéc khoa Dinh dudng- tiét ché
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Cr.1

7. Khoa/td dinh dudng - tiét ché c6 it nhat mot nhan vién chuyén
trach dinh dudng, da dugc dao tao vé dinh dudng - tiét ché.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

Nhan vién khoa dinh dudng tiét ché dugc chimg chi dao tao vé dinh
dudng - tiét ché: Trinh chung chi lién quan.

Cr1

8. C6 dé 4n vi tri viéc 1am va x4c dinh sb lvgng nhan lyc cua
khoa/td dinh dudng - tiét ché theo 16 trinh thoi gian.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai phong TCCB, tai khoa

C6 d& 4n vi tri viée 1am 16 trinh dén nam 2020.

Cr.1

9. C6 ban md ta vi tri viéc lam cua timg nhén vién trong khoa/td.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

Ban mo ta vi tri viéc lam cua ting nhan vién

C7.1

10. Lanh dao khoa/td c6 trinh do dai hoc chuyén nganh y, dinh
dudng, thuc phim (hoic co lién quan) trd 1én va ¢ bing chuyén
khoa chuyén nganh dinh dudng- tiét ché hodc c6 chung chi dinh
dudng 1am sang (tir 3 thang tro 1én).

Kiém tra h so, tai liu tai phong TCCB, tai khoa

- bing dai hoc chuyén nganh y/dinh dudng/thuc phim (hodc c6 lién
quan)

- bing chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng- tiét ché hodc c6 ching
chi dinh dudng 1am sang (tr 3 thang trg 1én).

C7.1

11. Nhan vién bd phan ché bién va cung cip suit in duoc dao
tao, tap huén v& vé sinh an toan thyc pham.

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
phong van nhan vién ché bién, cung cip sut an

Trinh danh sach sach nhan vién bg phéan ché bién va cung cap suat an
dang lam viéc, chting chi dao tao vé v€ sinh an toan thyc pham ciia
ting nhan vién ché bién, cung cap suat an c6 xac nhan cua chu co sd.

Cr.1

12. Khoa/t dinh dudng - tiét ché c6 diy da nhan vién theo dé an
vi tri viéc lam.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB
Quan sat thyc té tai khoa

Pu s6 lugng nhan vién tai khoa theo sb lugng ghi trong dé an

C7.1

13. Co nhan vién phu trach dinh dudng 1am sang dugc dao tao,
tap huén vé dinh dudng 1am sang.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

Trinh chimg chi dao tao, tap hudn dinh dudng 1am sang

C7.1

14. Nhan vién phu trach dinh dudng lam sang dugc dao tao, tap
huén vé& dinh dudng va c6 chitng nhan.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong TCCB, tai khoa

Chung chi dao tao, tap huin dinh dudng 1am sang

C7.1

14. Lanh dao khoa c6 trinh d6 sau dai hoc tré 1€n, ¢6 luan van
hodc chu tri d& tai nghién ctru da nghiém thu vé dinh dudng
hodc lién quan dén dinh dudng.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

C6 mot trong cac loai sau: bang thac sy; CK I; tién s§; CK II vé dinh
dudng hoic lién quan dén dinh dudng

C7.1

14. Lanh dao khoa c6 trinh d6 sau dai hoc trd Ién, ¢6 luan van
hodc chu tri d& tai nghién ctru d3 nghiém thu vé& dinh dudng
hodc lién quan dén dinh dudng.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

Co lun van hodc chu tri dé tai da nghiém thu c6 lién quan dén dinh
dudng

Cr.1

15. Nhan vién phu trach dinh dudng lam sang dugc dao tao, tap
huén v& dinh dudng tir 3 thang tré 1én va c6 ching chi.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai phong TCCB, tai khoa

Chung chi dao tao, tap huin dinh dudng 1am sang tir 3 thang tro 1én
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C7.1 16. Toan b nhan vién lam & khoa/td dinh dudng - tiét ché duoc | .. X oA s . Chung chi dao tao, tap huin dinh dudng ciia toan bd nhan vién cia
X N P - . > Kiém tra ho so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

dao tao, tap huln vé dinh dudng va c6 ching nhén. khoa

C7.1 17. Lanh dao khoa c6 bang chuyén khoa IT hogc tién s§, c¢6 luan Y S A 10 - < 1A T

: . . N ’ : . R h K II h h 1 h

4n hodic cha nhiém d& tai cAp BO/TP tré 1én vé dinh dudng hodc |Kiém tra hd so, tai lidu tai phong TCCB, tai khoa ZO P e tién sy hogc CK 1T vé dinh dudng hodc lién quan dén din
lién quan dén dinh dudng, rong

C7.1 17. Lanh dao khoa c6 bang chuyén khoa II hoic tién s§, c6 luan

4n hodc chu nhiém dé tai cép BO/TP trd 1én vé dinh dudng hoac
lién quan dén dinh dudng,

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

Chu tri dé tai cp Bo/TP trg 1én di nghiém thu c6 lién quan dén dinh
dudng

C7.2

1. Khoa/té dinh dudng - tiét ché chua c6 phong 1am viéc doc 1ap.

Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa

C7.2

2. Khoa/td dinh dudng - tiét ché c6 phong riéng, c6 bién tén
khoa/td.

quan sat truc tiép tai khoa/t

Khoa dinh dudng - tiét ché dwoc bd tri van phong lam viée doc 1ap, c6
bién tén khoa.

C7.2

3. C6 day dii cac trang thiét bi t6i thiéu cho van phong lam vige
nhu ban ghé, ti, may tinh...

quan sat truc tiép tai khoa/t

Dugc trang bi phong lam viée: ban ghé, may tinh, may in, dién thoai,
t hd so, ké hd so.

C7.2

4. C6 cac dung cu phuc vu cong tac kham, danh gia tinh trang
dinh dudng: can, thuéc do chidu cao tai 100% céc khoa 1am
sang.

quan sat truc tiép tai khoa l4m sang

C6 trang b cho tét ca cac khoa 1am sang : cén, thudc do chidu cao

C7.2

5. C6 tai liéu vé dinh dudng tai khoa/td dinh dudng - tiét ché.

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa

C6 tai liéu v& dinh dudng tai khoa/td dinh dudng - tiét ché.

C7.2

6. C6 huéng din ché d6 an theo quy dinh.

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa 1am sang
phong van truc tiép bénh nhan

Phoéng van ngudi bénh thiy ¢ nhén vién y t& huéng din ché do an
theo quy dinh

C7.2

7. C6 bang thanh phén thyc phim Viét Nam (protein, glucid,
lipid va céc thanh phin khac).

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa

Bang thanh phin thyc phim Viét Nam (ban gidy)

C7.2

8. C6 cang-tin phyc vu an ubng cho ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh va nhan vién bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong TCCB
quan sat truc tiép tai cang-tin

- Trinh hgp dong cing tin con higu luc. - Gidy
chung nhén co s du PKATTP

C7.2

9. C6 khu vuc ché bién thirc an bao dam vé sinh sach s&.

quan sat truc tiép tai cang-tin

-Kiém tra thuc t& khu vuc ché bién: Tuong, tran khu vuc ché bién sach
s€, nén khong dong nudc, rac, duge vé sinh thuong xuyén.

C7.2

10 B phan ché bién thirc an duoc thiét k& mot chiéu.

quan sat truc tiép tai cang-tin

Bép thiét ké 1 chiéu theo ding quy dinh. Quan sat thuc té, phong vén
nhan vién cing tin quy trinh tir tiép nhan nguyén liéu thuc phdm dén
khau so ché, ché bién va chia suét .

C7.2

11. Bao dam hé thong cap, thoat nudc hoat dong ddy du tai noi
ché bién thuc an.

quan sat truc tiép tai cang-tin

Quan sat thye té hé théng cap thoat nudce khu vyc cang tin: trong khu
ché bién khong dugc & dong nude nén nha kho rao, sach sé.

C7.2

12. C6 tu riéng biét dung dé luu mau thirc an.

quan sat truc tiép tai cang-tin

Trang bi tii lanh riéng ding dé luu méu thirc an ¢6 kiém tra nhiét d¢.

C7.2

13. Thirc an duge lwu mAu theo dung quy dinh.

quan sat truc tiép tai cing-tin

Phan céng nhan vién luu mau, cé trang bi hdp inox lru mau, dan niém
phong theo quy dinh, ghi chép s6 lvu miu. Luu va huy miu dung thoi
gian.
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C72 . 7 o\ = \ LA Y 7 = A y . . i . . 5 .. R i .
rléa)c 6 phong dn danh cho ngudi bénh va ¢6 quat (hodc dicu quan sat truc tiép tai cang-tin C6 phan khu phong an cho ngudi bénh c¢6 trang bi quat

C7.2 . C6 bdn 11 G ong a a é . L L 1A, 2 1A \i N 1A s
15 ?0 b?n n{a tay & khu vuc phong an (trong hodc ngay bén quan sat truc tiép Co gan bon rira tay ca bén ngoai va bén trong khu vuc phong an.
ngoai phong an).

C7 . 2 o A A N A - A A ; , - , <A - . “A . 9 A A A A . -
16. St dung bép nau bang dién hodc ga dé nau céc thirc an. quan sat truc tiép Cang tin hién tai sir dung bép nau gas dé nau thuc an.

C72 . . A A A A, = 7. e A - - y i . . . N 2 B ,
IZ C° p hucn‘qg tien van;chuyen suat an (61 ngudi benh, bo dam quan sat tryc tiép Co trang bi thung giir nhiét dé cung cap stip cho BN khoa HSTC-CD.
v¢ sinh an toan thuc pham.

7.2 y y Co6 trang bi ta dong, ti mat dé bao quan thyc pham séng ( thit, c4 rau
¢ 18. Co tt lanh luu trir, bao quan thyc pham song. quan sat truc tiép c ﬁo) rang bl Ong, t mét 4¢ bao quan thyc pham song ( thi
C7.2 iAo A . iy s LA i

19. Khu nha an bo tri riéng biét v&i khu kham va diéu tri. quan sat truc tiép Khu nha an duoc bo tri riéng biét vdi khu kham va diéu tri.
Cr2 20. Bép an c¢6 du nhén vién phuc vy c6 kha ning cung cp cac
suht an cho trén 70% nguoi bénh (tinh theo s givong bénh). | T8 hO SO ho so/danh sich nhan vién
C7 . 2 r \ A A A A1 ~ LN A
21. C6 phong tu van, truyén thong vé dinh dudng riéng biét.
C7.2 22. Ban dn duoc thiét ké bfmg vat liéu chéng bam dinh, dé co
rira, bao dam vé sinh.
C7.2 23. Phuong tién vin chuyén sudt an t6i ngudi bénh ¢6 kha ning
gilr nhiét d¢ thirc an.
C7.2 A
24. Bép an c6 di nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cap cac
sudt an trén 90% nguoi bénh (tinh theo s6 giudng bénh), nhan
vién y té va nguoi nha ngudi bénh khi ¢6 nhu ciu.
C7.2 e A p o A o " . .
25. C6 du trang thiét bi, hoa chat hodc phuong tién khac phong
chéng rudi, gian, con trung, chudt va déng vt c6 nguy co giy
bénh tai khu vuc kho thuc phém, bép va nha an.
C7.2 26. Bao dam khong c6 rudi, gian, con tring, chudt va dong vat
¢ nguy co gay bénh tai khu vuc nha an.
7. . s
cr3 IR 1. Khong co nhan vién duge dao tao, tdp huan vé dinh dudng.
C7.3 1. Ngudi bénh khong duoc can trong luong co thé, do chiéu cao,
(Il tinh chi s6 khéi co thé khi nhap vién va khong dwoc ghi nhan
vao hd so bénh éan.
C7.3 2. Ty 1€ ngudi bénh dugc can trong luong co thé, do chiéu cao, ‘
Bl tinh chi sb khéi co thé khi nhp vién chiém tir 50% tré 1én va  |kiém tra hd so bénh an - Kiém tra thyc té ho so bénh 4n tai khoa 1am sang
dugc ghi vao hd so bénh an.
7.3 4. Khoa khim be‘lh/kh"a.‘f‘e“ R CP cac phAu(mgA ticn fie Cfm , .z A - Kiém tra can va thudc do chiéu cao tai cac khoa 1am sang trang bi
A trong lugng co thé, do chiéu cao va hoat dong tot (hodc bang cac [kiém tra thuc té . dinh
trang thiét bi hién dai khac). ung quy dinh.
C7.3 3. C6 miu phiéu danh gi4, sang loc tinh trang dinh dudng nguoi
. . ) ¥ 3 ) k-i\ t h;\ 7 x <A I3 . r \ \ . ~, e A h'
3 bénh (bénh vién tu xay dung hodc tham khio tir 16 chitc khic). iém tra ho so Co6 mau phicu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng nguoi bén
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C7.3

4 Ngudi bénh dugce phan loai va xac dinh chinh xac nguy co suy
dinh dudng khi nhap vién khéng qua 36 gio ké tir khi nhap vién
(hodc dugc phan loai trong hd so theo ddi ngudi bénh trong
vong 1 théng trude ké tir ngay nhéap vién).

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thyc t& hd so bénh an tai khoa 1am sang

C7.3

5. Bac sy lam sang diéu tri kham, danh gid tinh trang dinh
dudng va chi dinh ché d6 an bénh ly cho ngudi bénh theo ma
clia B Y té cho nhiing nguoi bénh bét bude an theo ché d¢ an
bénh Iy (d4i duong, ting huyét &p, suy than...) hodc ngudi bénh
¢6 nhu ciu.

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thyc t& hd so bénh an tai khoa 1am sang, phong vé&n bénh
nhan hoac nguoi nha bénh nhan

C7.3

6. Hd so bénh an c6 ghi cac thong tin lién quan dén dinh dudng
nhu két qua danh gia tinh trang dinh dudng, ché d6 an (néu cin
thiét) va cac thong tin cin luu ¥ vé dinh dudng.

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thyc té hd so bénh an tai khoa lam sang

C7.3

7. Nguoi bénh cé nguy co hodc bi suy dinh dudng, méc cac
bénh ky c6 lién quan dén dinh dudng khi nhap vién duoc 1ap ké
hoach theo ddi, danh gia tinh trang dinh dudng.

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thuc t& hd so bénh an tai khoa 1am sang

C7.3

10. Nguoi bénh khi nhép vién ¢ nguy co dinh dudng ning hodc
suy dinh dudng nang (hodc Albumin mau <3 g/dl lién quan dén
dinh dudng) dugc danh gia tinh trang dinh dudng va lap ké
hoach can thiép.

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thuc t& hd so bénh an tai khoa 1am sang

C7.3

8. Nguoi bénh dugce can thiép dinh dudng dya trén Kkét qua danh
gia tinh trang dinh dudng.

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thyc t& hd so bénh an tai khoa 1am sang

C7.3

9. Nguoi bénh suy dinh dudng ning dugc héi chin véi khoa
dinh dudng - tiét ché, danh gi4 tinh trang dinh dudng, lap ké
hoach va can thiép dinh dudng.

kiém tra hd so bénh an

- Kiém tra thyc t& hd so bénh an tai khoa 1am sang

C7.3

10. Nguoi bénh ¢6 chi dinh can thiép dinh dudng dugc theo doi,
dénh gia lai tinh trang dinh dudng, tw van va didu chinh ché do
dinh dudng phu hop.

C7.3

11. C6 tién hanh khao sat (hodc nghién ciru) vé viée danh gia,
theo doi tinh trang dinh dudng cua ngudi bénh.

C7.3

12. C6 bao cao danh gia, trong d6 co chi ra nhitng kho khan,
han ché, nhugc diém cin khic phuc va dé xudt giai phap can
thiép.

C7.3

13. Ap dung két qué khéo sat (hogc nghién ciru) vao cai tién
chét lugng danh gi4 va theo dbi tinh trang dinh dudng ngudi
bénh.

C7.4

1. Khéng c6 nhan vién dugc dao tao, tap huén vé dinh dudng.

C7.4

1. Khoéng thuc hién hudng dan, tu vAn ché d6 an cho nguoi bénh.

C7.4

2. Nhan vién y t& co tu vén ché d6 an phii hop cho ngudi bénh
mic cac bénh can ¢6 luu y déc biét vé ché d6 an nhu dai théo
dudng, ting huyét ap, bénh than. ..

Quan sat thyce té tai khoa 1am san

- Hoi nghu nhién BN c6 dwoc nhén vién y té trr vin ché d6 an phu hop
bénh 1y hay khong.
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C7.4

3. C6 gc truyén thong, tranh anh vé dinh dudng & céc khoa lam
sang va nhing noi tap trung nhiu ngudi bénh va nguoi nha
ngudi bénh, vi du nhw thong tin vé dinh dudng hop Iy, ché d6 n
cho céc bénh ly, tré em, ngudi cao tudi, phu nit mang thai, phu
nir cho con bu...

Quan sat thuc té

C6 goc truyén thong, tranh anh vé dinh dudng & cac khoa 1am sang, va
khu vuc phong kham.

C7.4

4. C6 huéng dén, trr vin ché d6 an cho ngudi bénh bang tranh
anh, to roi hodc bang hinh... cho it nhét 3 bénh (hodc 3 vén dé
suc khoe) thudng gap tai bénh vién.

Quan sat thuc té

C6 céc budi truyén thong trye tiép cho ngudi bénh va ngudi nha bénh
nhan & cac khoa 14m sang theo dinh ky, xay dung cac t& buém vé dinh
dudng cac bénh 1y: cao huyét 4p, dai thdo dudng, suy thdn mén cung
cép cho cac khoa 14m sang,

C7.4

5. C6 it nhit 50% tong sb céc khoa Iam sang c6 tai lidu tu vén,
truyén théng vé dinh dudng cho it nhét mot bénh hodc mot van
@ stic khoe can tu van vé dinh dudng thuong gap ctiia mdi khoa.
Thong tin vé dinh dudng c6 thé trinh bay du6i dang tai lidu
riéng, to roi hodc 1dng ghép vao cac tai lidu khac (nhu “Phiéu
tom tét thong tin didu tri” trong tiéu chi A4.1).

Quan sat thyc té

- Tai lidu truyén thong vé& dinh dudng : to roi, 101 khuyén dinh dudng
va cac bénh 1y lién quan, bai suu tm, dan tai cac ban truyén thong &
cac khoa 14m sang Nhan vién y t c6 hudng dan va 1oi dan BN trong
phiéu tom tit théng tin diéu tri.

C7.4

7. C6 it nhit 50% tdng sb cac khoa Iam sang xay dung tai lidu tu
van, truyén thong vé dinh dudng cho it nhat mot bénh (hodc mot
van dé sirc khoe).

Quan sat thuc té

- N6i dung truyén thong dinh dudng cac bénh 1y lién quan dwoc dan
tai c4c bang truyén thong & mdi khoa 14m sang.

C7.4

6. Nhan vién y té in, phat va tu vin cac tai lidu truyén thong vé
dinh dudng cho ngudi bénh (hodc ¢6 hinh thie cung cap thong
tin khac nhu phat trén man hinh).

Kiém tra hd so, tai lidu tai khoa

Khoa dinh dudng cung cép céc td roi ché d6 an bénh : ting huyét ap,
dai thao duong, suy than, cho cac khoa phat cho BN.

C7.4

7. Tb chuc truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho nguoi
bénh tai khoa didu tri hodc hoi truong.

Kiém tra hd so, tai lidu tai khoa

- Trinh bién béan truyén théng, hinh anh cac budi truyén théng truc tiép
cho BN tai bénh phong.

C7.4

8. Khoa/td dinh dudng - tiét ché hudng dén, hd tro, kiém tra,
giam séat ché d¢ dinh dudng tai cac khoa/phong diéu tri (bao
gbm viée thuc hién nudi con bing sira me, thuc hanh nudi con
hop ly...).

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa

-Trinh sb ghi chép, bién ban truyén thong.

C7.4

9. C6 phong tu van vé dinh dudng cho ngudi bénh, trong d6 cé
cung cip dich vy khdm va tur van cho ngudi bénh vé dinh dudng
va ché d6 an bénh 1y.

quan sat thyc té

C7.4

10. Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) viéc hudng
dan, tu van ché d6 an phil hop v6i bénh 1y cho ngudi bénh.

kiém tra hd so tai khoa

C7.4

11. C6 bao c4o danh gi, trong d6 c6 chi ra nhitng nhwoc diém,
khé khin cin khic phuc va d& xudt giai phap cai tién chit luong.

kiém tra hd so tai khoa

C7.4

12. Tién hanh cai tién chat lwong trr vén dinh dudng cho nguoi
bénh dya trén két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ciru).

quan sat thyc té
kiém tra ho so tai khoa

C75

1. Khong c6 nhan vién dugc dao tao, tap huén vé dinh dudng.

C75

1. Khéng co tai lidu xay dung suét an bénh 1y hodc khéu phan
dinh dudng cho NB.

C75

2. C6 van ban quy dinh vé& viéc hoi chin giira nhan vién khoa
dinh dudng tiét ché vai bac sy diéu trj vé ché do dinh dudng cho
ngudi bénh trong truong hop ngudi bénh méc cac bénh lién
quan dén dinh dudng.

Kiém tra ho so, tai liéu tai khoa.

- Trinh quy dinh hdi chén, quy trinh hoi chan.
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C75

3. Ngudoi mic c&c bénh lign quan dén dinh dudng dugc hoi chin
gitra nhan vién khoa/td dinh dudng tiét ché véi bac sy 1am sang
vé ché @6 dinh dudng.

Kiém tra ho so, tai liéu tai khoa.

-Trinh sb ghi chép céc tredong hop moi hoi chin, tom tit bénh 4n

C75

4. Khoa/td dinh dudng xay dung cic khau phan an bénh ly khac
nhau cho timg déi twong ngudi bénh (i thiéu cho cac bénh dai
théo dudng, tang huyét ap, suy than...).

Kiém tra ho so, tai liéu tai khoa.

-C6 xdy dung cac khiu phan an bénh 1y : bénh dai thao duong, ting
huyét 4p, suy than,...

C75

5. Khoa/td dinh dudng t6 chirc cung cép suat in bénh ly cho
timg dbi twong ngudi bénh duge bac sy didu tri chi dinh khéu
phin in bénh Iy (t8i thidu cho céc bénh dai thao duong, ting
huyét ap, suy than...).

Kiém tra hd so, tai lidu tai khoa.

-Chi méi cung cAp cac suit dn cho dbi twgng BN an qua éng thong.

C75

6. Nguoi méc cac bénh lién quan dén dinh dudng duge cung cip
bita dn bao dim vé sinh an toan thuc phdm, phu hop véi tinh
trang bénh theo chi dinh cua bac sy .

Kiém tra hd so, tai lidu tai khoa.
Quan sat thuc t&

¢6 thyc hién cac ky thuat dinh dudng cho bénh nhan theo chi dinh ctia
bac sy

C75

7. Khoa dinh dudng - tiét ché quan Iy dwoc chit lugng vé sinh
an toan thuc phém cua co sO cung cép sudt an cho bénh vién
(bao gdm ca nha an - can tin trong bénh vién): ¢ miu thuc
phdm Tuu, kiém tra thuong xuyén, gidm sat vé sinh nha bép (ké
ca giam sat cac bép an do t6 chuc hodc ca nhan didu hanh cung
céip sudt an cho bénh vién).

Kiém tra hd so, tai lidu tai khoa.

bién ban kiém tra cing-tin

C75

8. Tré em bj suy dinh dudng ning cip tinh dwoc didu tri theo
hudng dén chin doan va didu tri bénh suy dinh dudng cép tinh &
tré em tir O - 72 thang tudi theo quy dinh ciia Bo y t& ( néu bénh
vién khdng diéu tri cho doi twong tré em suy dinh dudng ning
cdp tinh thi tiéu muc ndy dwoc tinh 1 dat).

kiém tra hd so tai khoa

néu bénh vién khong diéu tri cho dbi twong tré em suy dinh dudng
nang cép tinh thi tiéu muc nay dugc tinh la dat

C75

9. Khoa dinh dudng - tiét ché (hodc co s& cung cp suit in)
phuc vu suét an cho trén 70% dbi twgng ngudi bénh (khong bao
gOm tré dudi 6 thang tudi).

néu bénh vién khédng diéu tri cho dbi twgng tré em suy
dinh dudng ning cip tinh thi tiéu myc nay duoc tinh la
dat

C75

10. Tién hanh khéo sat, danh gia (hodic nghién ctru) viée cung
cép ché d6 an phu hop véi bénh 1y cho ngudi bénh.

kiém tra hd so tai khoa

C75

11. C6 bao cao danh gia, trong d6 c6 chi ra nhimng nhugc diém,
kho khan cn khéc phuc va dé xuét giai phéap cai tién chét luong,

kiém tra hd so tai khoa

C75

12. C4c suit an duoc tinh toan tong gia tri ning lwong calori va
¢6 cung cip thong tin va calori truc tiép dén ngudi bénh bing
cac hinh thirc nhu dan nhan bén ngoai suét dn, ¢6 tranh, anh vé
sudt an va tong lwong calori. ..

kiém tra hd so tai khoa

C75

13. Nguoi bénh suy dinh dudng ning duoc hd tro dinh dudng
(b6 sung dinh dudng/dinh dudng dudng tinh mach) dé cai thién
tinh trang dinh dudng.

kiém tra hd so tai khoa

C75

14. Khoa dinh dudng - tiét ché (hodc co s& cung cAp sudt in)
phuc vu suét an cho trén 90% dbi twong ngudi bénh (khong bao
gdm tré dudi 6 thang tubi).

kiém tra hd so tai khoa

C75

15. Tién hanh cai tién chit lwgng cung cp ché d6 dinh dudng
phi hop véi bénh 1y cho ngudi bénh dua trén két qua khao sat,
danh gia (hoac nghién curu).

kiém tra hd so tai khoa

C8.1

1. Khoa/phong xét nghiém dugc bd tri chung (phong hoic
khong gian) vai cac khoa lam sang hodc cac phong khac.

quan sat thyc té
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C8.1

2. Phéat hién théy bénh vién khong cung cép dugc mot (hodc
nhidu) k¥ thuat xét nghiém tir 3 ngay tré 1én do cac may déu
hong cung thoi diém ma khdng c6 co ché chuyén gii.

quan sat thyc té

C8.1

3. Khoa/phong xét nghiém dugc bé tri riéng biét véi cac khoa
lam sang va céc phong khéac.

quan sat thyc té

C8.1

4. Khoa/phong xét nghiém c¢6 nhén sy trinh do trung cép/cao
déng tro 1én ding chuyén nganh,

kiém tra hd so

bang cap cua nhan vién

C8.1

5. C6 déy du trang thiét bi, vat tw phuc vu cho cac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh.

quan sat thuc té

c6 du céc trang thiét bi phuc vu cho cac xét nghiém duoc cép phép thuc hién

C8.1

6. Bao dam ning lyc thuc hién dwoc ddy du céc xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh co béan (theo danh muc k§ thut).

quan sat thyc té

¢6 du cac trang thiét bi phuc vu cho cac xét nghiém dugc cAp phép thuc hién

C8.1

7. C6 huéng dan sir dung, bao dudng, vé sinh may xét nghiém;
dugc treo tai may hozc dit tai vi tri tap trung dé liy trong phong
xét nghiém.

quan sat thyc té

huéng dan sir dung, vé sinh may dugc treo tai may hodc tai noi dé lfiy

C8.1

8. C4c trang thiét bi khoa xét nghiém c6 s6 nhat ky hoat dong va
dugc theo déi thudng xuyén, c6 ghi r8 s luot st dung, thoi gian
hong hoc, stra chira.

quan sat thyc té

s6 nhat ky hoat dong

C8.1

9. Téng thoi gian cua mot trang thiét bi khong hoat dong dugc
do hong héc, sira chita... khdng qua 14 ngay trong nam (chép
nhan hinh thirc giri m3u sang co s¢ 'y té khac néu khdng c6 méay
thay thé).

kiém tra hd so, quan sat thyc té

kiém tra hd so khéng phat hién dugc c6 trang thiét bi khéng hoat dong qua 14
ngay

cs.1

10. C6 céc hinh thirc nhu trao ddi, phan hdi thong tin lién quan
dén xét nghiém cho cac khoa 1am sang (khach hang ctia khoa xét
nghiém) khi can thiét.

quan sat thyc té

¢6 quy dinh hinh thirc trao di gitra cac khoa 14m sang v6i khoa xét nghiém
khi can thiét

Cs.1

11. Khoa/phong xét nghiém c6 nhan sy c6 trinh d6 dai hoc ding
chuyén nganh.

quan sat thyc té

béng cép cua nhan vién khoa xét nghiém

Cs.1

12. C6 céc trang thiét bi va du kha ning thuc hién cac xét
nghiém sinh hoa, huyét hoc, mién dich (theo danh muc k¥ thuét).

quan sat thyc té

6 du cac trang thiét bi phuc vu cho cac xét nghiém dugc cip phép thuc hién

Cs.1

13. Khoa/phong xét nghiém c6 didu hoa nhiét d6 va hoat dong
thuong xuyén.

quan sat thyc té

diéu hoa hoat dong 24/24

Cs.1

14. C6 khu vuc 14y bénh phdm xét nghiém (ké ca phan va nudc
tiéu) thuan tién cho nguoi bénh: ¢6 méc treo quan 4o, d6 dung;
¢6 gia dé bénh phim va xa phong, nudc rira tay cho ngudi bénh.

quan sat thyc té

¢6 khu vuc 1y mau xét nghiém cho ngudi bénh

C8.1

15. Téng thoi gian ciia mot loai xét nghiém bi tam dimg do trang
thiét bi khong hoat dong dugce do hong hoc, sira chira...khong
qué 7 ngay trong nim (chép nhan hinh thirc giri miu sang co s&
y t& khac néu khong c6 may thay thé).

kiém tra hd so

khong phat hién thay c6 loai xét nghiém nao bi tam dimg quéa 7 ngay

cs.1

16. Phu trach khdi xét nghiém c6 trinh d6 sau dai hoc dung
chuyén nganh.

quan sat thyc té

bﬁmg sau dai hoc cua truong khoa

Cs.1

17. Khoa xét nghiém c6 céc trang thiét bi va thue hién duge déy
du céc hoat dong xét nghiém huyét hoc, héa sinh, mién dich, vi
sinh hodc giai ph'flu bénh (theo danh muc k¥ thuat).

quan sat thyc té

c6 du cac trang thiét bi phuc vu cho cac xét nghiém duoc cép phép thuc hién

C8.1

18. C6 kha ning thyc hién va doc dugc cic xét nghiém huyét
hoc, hoa sinh, mién dich, vi sinh.

kiém tra hd so
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C8.1

19. C6 tham gia tu van, hd trg, dao tao v& quan Iy chit luong
phong xét nghiém cho cac don vi khac (néu bénh vién cé dugc
giao churc nang chi dao tuyén, hd trg, ddo tao).

kiém tra hd so

- néu bénh vién dugc giao chirc ning chi dao tuyén: c6 bang chung di thuc
hién chirc nang nay.
- néu bénh vién khong c6 chtic nang chi dao tuyén thi chim 1a dat

C8.1 20. Khéi xét nghiém c6 nhan sy c6 trinh d6 tién sy y hoc hodc , 2
. A VAR o o quan sat thuc te
céc chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.
C8.1 21.‘ Thlef lap hi: th01.1g Aquan.IAy chat lugng chung cho tat ca cac quan sat thyc &
phong xét nghiém tai bénh vién.
C8.1 22. C6 phin mém quan 1y thong tin phong xét nghiém, bao gdbm
quan ly nguoi bénh, chi dinh, mau, thoi gian, nhan vién, phuong |quan sat thuc té
tién thuc hién va tra két qua.
C8.1 A, n . A o 5
23. Thuyec hién tra két qua xét nghiém cho cac khoa lam sang va , £
A N Aoa A pA L quan sat thuc té
cho ngudi bénh bang phan mém céng nghé thong tin.
Cc8.1 24. Trong ndm c6 thuc hién it nhat mét nghién ctru lién quan

dén xét nghiém va cong bd két qua nghién ciru.

quan sat thuc té

C8.2

1. Bénh vién chua thue hién néi kiém.

quan sat thyc té

C8.2

2. Phét hién thdy méy bao 15i nhung vin tién hanh tra két qua
xét nghiém.

quan sat thyc té

C8.2

3. Phét hién c6 truong hop tra két qua khong dung ngudi bénh,

quan sat thyc té

C8.2

4. Bénh vién c6 quy dinh bang vin ban va thuc hién néi kiém.

kiém tra hd so

¢6 quy dinh noi kiém va ¢ sb nhat ky noi kiém

C8.2

5. Cac hoat dong kiém tra c6 ghi lai trong s6 nhat ky ngi kiém.

kiém tra hd so

s6 nhat ky noi kiém ghi ddy di cac hoat dong noi kiém

C8.2

6. Bao dam chay miu néi kiém trudc khi thuc hién xét nghiém
cho nguoi bénh.

kiém tra hd so

C8.2

7. Két qua chay mau noi kiém duoc ghi lai trong s6 nhat ky.

kiém tra hd so

s6 nhat ky noi kiém ghi ddy di cac hoat dong noi kiém

C8.2

8. Bénh vién ¢6 quy dinh bing vin ban va thyc hién ngoai kiém.

kiém tra hd so

¢6 quy dinh ngoai kiém

C8.2

9. C6 hoat dong théng ké, phan tich va tinh do 1éch chudn.

kiém tra hd so

¢6 bio céo thong ké, phén tich va tinh d¢ 1éch chuin

C8.2

10. Da thiét 1ap hé théng quén 1y chit luong xét nghiém (t6
chirc, phan cong nhiém vy, xay dung quy trinh, tai li¢u huéng
dan, dao tao.. 2.

kiém tra hd so

¢6 hé thong quan 1y chat lrgng xét nghiém:
- co chu t6 chirc

- phan cong nhiém vu

- ¢6 quy trinh, tai liéu hudng dan, dao tao,...

C8.2

11. C6 dang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém
vOi trung tdm kiém chuén d3 dwoc cip phép hoat dong.

kiém tra hd so

¢6 bang ching di dang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém

C8.2

12. C6 thyc hién hiéu chudn thiét bi xét nghiém theo dinh ky va
dot xudt néu co phat hién sai léch.

kiém tra hd so

¢6 bién ban hiéu chuén thiét bi dinh ky hogc dot xuit

C8.2

13. Néu phat hi¢n may c6 sai 1éch, bénh vién c6 hi¢u chinh hodc
¢6 hinh thtre/bién phap xir 1y khéc phuc ngay dé bao dam chat
lugng xét nghiém va ghi hd so diy du.

kiém tra hd so

¢6 quy dinh vé& khéc phuc, xir Iy cac vén d& sai léch ciia may moc
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C8.2

14. C6 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chat lugng xét
nghiém duoc do tao vé quan 1y chét luong xét nghiém (co
chimg chi).

kiém tra hd so

nhan vién quan 1y chat luong xét nghiém c¢6 chimg chi dao tao vé chit luong
xét nghiém

C8.2

15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day du
theo quy dinh ciia B Y té.

kiém tra hd so

cac ching chi dao tao lién tuc cua nhan vién khoa xét nghi¢m

C8.2

16. Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét
nghiém vé cac k¥ thuét méi trién khai tai bénh vién (néu co).

kiém tra hd so

co bﬁng chung da dao tao/dao tao lién tuc cho nhan vién khoa xét nghiém néu
¢6 phat trién cac k¥ thuat méi

C8.2

17. ba tham gia ngoai kiém cho céc loai xét nghiém theo dinh
ky, day du (dya trén cac quy dinh cia co quan quan 1y).

kiém tra hd so

¢6 minh chimg di tham gia ngoai kiém diy du

C8.2

18. C6 dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém
v6i trung tdm kiém chudn da duoc cip phép hoat dong.

kiém tra hd so

¢6 bing chiing dd dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém

C8.2

19. C6 it nhit mot phong hodc don vi xét nghiém trong cac linh
vuce hoéa sinh, huyét hoc, vi sinh dat tir murc 4 tro 1én theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh
gi4 muc chit luong phong xét nghiém y hoc.

kiém tra hd so

phong xét nghiém phai dat 4 diém tro 1én theo tiéu chuin 2429

C8.2

20. Tién hanh danh gia/nghién ctru chét lugng xét nghiém cua
bénh vién it nhit 1 1an trong ndm, ¢ bao céo danh gid, trong d6
¢6 chi ra nhitng nhugc diém, han ché va dé xuét giai phap khic
phuc.

kiém tra hd so

¢6 nghién ciru/d4nh gia chit lugng xét nghiém trong nam, gdm:
- ké hoach déanh gia/dé cuong nghién ctru da dwoc duyét

- phan cong nhan sy phu trach danh gia

- bao cao danh gia/bao cao nghién ciru

C8.2 21. Tién hanh cai tién chit lugng xét nghiém chung dya trén két , £
o . quan sat thuc t&
qua danh gia.
C8.2 22. Toan bd cac phong xét nghiém bao gdm huyét hoc, sinh hoa,
vi sinh ctia bénh vién dat tir mirc 4 tr¢ 1€n theo Quyét dinh sb Lan sét thue t
2429/QDb-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc q ;
chit luong phong xét nghiém y hoc.
Co.1 L a , .2 A LA gt s . L
1. Bénh vién chua c6 khoa dugc. Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc ning
Cco.l A as
2. Bénh vién da thanh 1ap khoa duoc. Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. Co quyét dinh thanh 1ap khoa Dugc.
Co.1

3. Phu trach khoa duoc ¢6 trinh d6 cao de'ing vé duoc trd 18n.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- C6 ban sao van bang t&t nghiép cua lanh dao khoa.

- Phu trach khoa dugc c6 trinh d9 cao dfmg vé duoc trd 18n.

+ Phu trach khoa la truong khoa da duoc bd nhiém hodc duoc giao quan ly
khoa.

+ Néu phu trach khoa ¢6 chuyén mén y va di dao tao thém vé dwoc dudi cac
hinh thire nhu hoc sau dai hoc vé duge, hodc hoc sau dai hoc vé y va co luan
van, luan an lién quan tdi cong tac dugc déu duge chdm 1a dat.
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Ca1

4. Khoa dugc c6 cac bg phan: nghié¢p vu dugc, kho va c?ip phat,
théng ké dugc.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
nhan vién khoa Dugc (hoi cac cong viée thuong lam).

- C6 du sb luong nhan vién khoa Dugc ctia cac bo phan: nghiép vu duoc, kho
va cp phat, thong ké dugc, trong d6 dd x4c dinh va c6 dit nhan vién vé cic
mat sau:

+ co cu

+ 56 lugng

+ céc vi tri viéc 1am ctia nhan vién khoa Duoc

- Nhan vién dugc phong van trinh bay duoc cic cong viée cta ban than cin
thyuc hién.

Ca.1

5. Céc van bang, chimg chi (ban sao) ctia nhan vién khoa duoc
dugc tap hop thanh mot bo va luu tai khoa duoc.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning va khoa
Duoc.

Xem ban sao van bang, chirng chi ctia nhan vién khoa dugc.

Ca.1

6. C6 ban mo ta vi tri viéc lam cho céc vi tri trong khoa dugc va
xéc dinh nhu cAu nhan lyc khoa dugc.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- C6 d@ an vj tri viéc 1am cua khoa Duoc, trong d6 da xac dinh:

+ co cAu nhu bao nhiéu duge sy DH, bao nhiéu DS trung hoc/cao ding, cong
nhéan duoc...

+ 6 lugng: mdi chirc danh trong khoa ¢ bao nhiéu ngudi.

+ vi tri viéc 1am ctia nhan vién khoa Dugc: mdi nhéan vién duoc giao phu trach
nhiing cong viée gi, vi tri dugc phan cong.

- S6 lwgng nhén vién khoa Duge phtt hop v6i quy mé bénh vién, vi du mdi
DS lam sang phu trach 100 — 200 givong bénh.

Ca1

7. Khoa dugc bio dam ddy du nhan lwc cho cac chirc danh nghé
nghiép trong cac bd phan khoa dugc.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chitc ning, Phong vén
nhan vién khoa Dugc (hoi cac cong viée thuong lam).

- C6 du sb luong nhan vién khoa Dugc cho céc bd phan chuyén mon cua khoa.
- Khong phat hién thiy ¢6 1 chirc danh bj thiéu ngudi do khong tuyén duoc
hodc chuyén di, nghi ché 46 ma khong tuyén duoc nguoi khac thay thé.

- Nhan vién duge phong van trinh bay duoc cic cong viée clia ban than va
khéi lugng cong viée thuc té can thuc hién.

Ca1

8. Khoa dugc c¢6 nhan vién lam cong tac dugc lam sang va
thong tin thude (kiém nhiém hodc chuyén trach).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- C6 van ban phan cong nhén vién lam cong tac dugc 1dm sang va thong tin
thubc (kiém nhiém hodc chuyén trach).

+ Vin ban ¢6 thé do ban giam ddc ky ban hanh hodc truéng khoa phan céng.
- Nguoi lam cong tic duoc 14m sang va thong tin thude duge dao tao phu hop.

Ca1

9. Khoa dugc c6 phan cong nhan vién phu trach theo ddi va bao
cao phan ung c6 hai cua thuéc (ADR).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- C6 van ban phan cong nhan vién phu trach theo doi va bao cao phan ung cé
hai ctia thudc (ADR).

+ Vin ban c6 thé do ban giam ddc ky ban hanh hodc truéng khoa phan cong.
- Nguoi duge phan cong phu trach theo doi va bao cao phan ting c6 hai ctia
thude da duoc dao tao phu hop véi cong viéc.

Co.1

10. Lanh dao khoa dugc c6 chuyén mon dugc trinh d6 dai hoc
tro 1én.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

- C6 ban sao van bang t&t nghiép cua lanh dao khoa c6 trinh d6 dai hoc vé
duoc tro 1én.

+Néu phu trach khoa co la bac sy va da dao tao sau dai hoc dudi cac hinh
thire nhu hoc sau dai hoc vé duge, hodc hoc sau dai hoc vé y va co luén van,
luan an lién quan tdi cong tac dugc déu duge chdm 1a dat.
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Ca1

11. Cac nhan vién khoa dugc dugc dao tao, tap huén vé chuyén
mon dugc.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

+ Xem chumng chi, chimg nhan tap huén ctia nhan vién khoa duge.
+ Cac loai chimg chi, chimg nhan dao tao, tap hudn (tir it nhat 3 ngay tro 1én)
chuyén vé Dugc déu duoc tinh 14 ¢6 tham gia tap huan.

Ca1

12. Khoa dugc co déy du sb lugng nhan luc cho céc vi tri viée
lam trong cic b phén cta khoa dugc (theo d& an vi tri viéc lam
hoic ké hoach nhan Iyc).

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
nhan vién khoa Dugc (hoi cac cong viée thuong lam).

-Co dusd luong nhan vién khoa Dugc theo dé 4n vi tri viéc 1am hodc ké
hoach nhan lyc cta khoa, trong d6 da xac dinh va c6 du nhan vién so voi dé
an vé cac mat sau:

+co chu

+ 56 luong

+ céc vi tri viéc lam cua nhan vién khoa

- S6 lugng nhan vién khoa Dugc phii hop véi quy mé, tinh cht chuyén mon
bénh vién.

- Nhan vién trinh bay dugc cic cong viée cla ban than dugce phan cong.

- Khong c6 tinh trang nhan vién khong dugc giao viéc hodc qua tai khong giai
quyét hét cong viéc.

Ca1

13. Khoa dugc c6 can by chuyén trach lam cong tac duge lam
sang va thong tin thudc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.- Phong vAn
nhan vién chuyén trach lam cong tic dugc 1am sang va thong
tin thube

- C6 quyét dinh phéan cong nhéan vién chuyén trach lam cong tac dugc 1am
sang va thong tin thude, do lanh dao bénh vién phé duyét.
- Nhan vién chuyén trach trinh bay dugc cac nhiém vu chuyén trach duoc giao.

Ca.1

14. Toan bd nhan vién khoa dugc bao dam duoc dao tao lién tuc
day du.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Phong van
nhan vién khoa dugc.

- Co day du cac chung chi, chimg nhan tap huin cia toan bd nhan vién khoa
duoc.

+ Cac loai chimg chi, chimg nhan dao tao, tap hudn (tir it nhat 3 ngay tro 16n)
chuyén vé Duoc déu duoc tinh 1a ¢6 tham gia tap huén, dao tao.

- Nhan vién duge phong van ngdu nhién trinh bay duoc cac 16p dao tao lién
tuc da tham gia.

Ca1

15. Lanh dao khoa dugc co trinh d§ sau dai hoc chuyén nganh
duoc (hodc 1a dugc sy chinh).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 ban sao vin bang tét nghiép ctia linh dao khoa c6 trinh d6 sau dai hoc vé
Dugec tr¢ 1én (hoac la dugc sy chinh).

+ Néu phu trach khoa c6 12 bac sy va d dao tao sau dai hoc dudi cac hinh
thire nhu hoc sau dai hoc vé duge, hodc hoc sau dai hoc vé y va c6 luan van,
ludn 4n lién quan téi céng tac duoc déu duoc chdm Ia dat.

Ca1

16. Theo ddi, ra soét tinh hinh nhan lwc khoa duoc va didu
chuyén,‘ tuyén dung bd sung nhan lyc phit hop voi quy mé va sy
phat trién khoa dugc, bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

- C6 bang chig da theo ddi tinh hinh nhén Iyc khoa dugc nhu ¢6 hé théng sb
sach, ph?m mém theo doi bién dong nhan luc.

- C6 hinh thtrc ra soat, so sanh (vi du bao cao tom tét) thuc trang nhan luc
khoa dugc trong nam so véi cac vi tri vi¢c lam cua khoa Dugc (theo dé an vi
tri viéc lam cuia khoa Dugc da dugce bénh vién phé duyét).

- Trong bao c4o sau khi ra soat c6 d& xuét kién nghi diéu chuyén, tuyén dung
bd sung nhan luc phit hop voi quy mé va sy phat trién khoa dugc, bénh vién.
- C6 bang ching d3 trién khai thuc hién cac kién nghi, vi du di diéu chuyén
néu thira hodc da tuyén dung bd sung nhan luc khoa dugc néu thiéu.
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Ca1

17. Lanh dao khoa duoc c6 trinh d6 tién sy, chuyén khoa II tro
1&n chuyén nganh dugc (hoic 1a dugc s§ cao cip).

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.

+C6 ban sao vin bang tot nghiép cta lanh dao khoa c6 trinh do tién sy,
chuyén khoa II tr& 1én chuyén nganh dugc (hodc 1a dugc sy cao cip).

+ Néu phu trach khoa c6 1a bac sy, c6 bang chuyén khoa II, tién sy va c6 luan
an lién quan tdi cong tac dugc dugce chém la dat.

Ca.1 18. C6 ké hoach va it nhan vién dio tao doi neii linh dao khoa + Pi xay dung ké hoach dao tao doi ngii lanh dao khoa dugc ké can.
=0 X eA 04c o © 0 tao dotngd 10 Kho Kiém tra hd s0, tai liéu tai cac phong churc nang. + D4 trién khai trén thuc té cir nhan vién di dao tao cac khoa dao tao, tap huén
duoc ké can. . O ~
theo quy dinh dé tro thanh lanh dao khoa Dugc.
C9.2

1. Khoa dugc chua c6 phong lam viéc riéng.

Quan sat thuc té tai khoa Duogc

C9.2

2. Khéng c6 nha thude hodc co so ban 1¢ thude trong khudn
vién bénh vién (trir trudng hop bénh vién bao dam cung Gng day
du thude 100% cho ngudi bénh noi trii va ngoai tra).

Quan sat thuc té tai bénh vién Kiém tra bénh an mot s6 khoa
phongPhéng vén ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

C9.2

3. Phat hién thay trong kho thubc c6 t6 méi.

Quan sat thuc té tai khoa Dugc

Phat hién thay trong kho thubc c6 t6 méi.

C9.2

4. Khoa dugc c6 phong lam viéc riéng.

Quan sat thuc té tai khoa Dugc

Khoa Dugc c6 phong lam viée riéng

C9.2

5. Khoa dugce duoc ndi mang internet dé tra ctru thong tin vé
thube.

Quan sat thuc té tai khoa Dugc. Phong vén nhan vién khoa
Duoc vé tra ctru thong tin thuoc

Khoa Duoc duoc ndi mang internet dé tra ctru thong tin vé thubc.Nhan vién
khoa Dugc tra ciru duoc thong tin thude theo yéu cau.

C9.2

6. C6 quy dinh v& bao quan thudc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa Duoc

C6 quy dinh v& bao quan thude trong kho thudc.

C9.2

7. Kho thube duge bb tri thoang, mat, thudn tién cho viée xuit,
nhép thuoc.

Quan sat thyc té tai khoa Dugc

Kho thude dugce bé tri thuan loi cho nhap thude, xuit thudc (b6 tri 6 t6 vao
dugc, co thang may van chuyén hodc tai té”mg 1 cua toa nha...)

C9.2

8. Kho thudc cé trang thiét bj viéc theo ddi, bao quan thudc: gia
ké, nhiét k&, 4m ké, quat thong gio, didu hoa nhiét do, tu lanh.

Quan sat thyc té tai khoa Dugc

Kho thudc c6 trang bi: gia ké, nhiét ké, 4m ké, quat thong gi6, didu hoa nhiét
@6, ti lanh.Cac thiét bi hoat dong tt.

C9.2

9. Kho thubc bao dam anh sang mat troi khong chiéu truc tiép
vio thube.

Quan sat thyc té tai khoa Dugc

Kho thubc khéng bi 4nh sang mat troi chiéu trie tiép vao thude.

C9.2

10. Theo dbi, quan 1y xuét, nhép, ton thudc day du bing sb
sach, ghi chép 13 rang (hodc bang may tinh va phin mém quan
Iy thubc).

Quan sat thyc té tai khoa Dugc.

Khoa Duoc c6 bio céo xuét nhap ton thudc hang thang.

C9.2

11. C6 nha thudc hodc co so ban 1é thude trong khuén vién
bénh vién (trir trudng hop bénh vién bao dam cung tmg day du
thudc 100% cho nguoi bénh ndi tra va ngoai tra).

Quan sat thuc té tai bénh viénKiém tra bénh 4n mot s6 khoa
phongPhong vén nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh

Bénh vién c6 Nha thudc Bénh vién dat GPP.Trong bénh an khong ghi mua
thudc trr ticNgudi bénh/ngudi nha ngudi bénh khong phai mua thude ngoai
bénh vién.

C9.2

12. Khoa duoc bé tri kho hoa chét, con tach biét voi kho thude.

Quan sat thuc té tai khoa Duoc.

Khoa Duoc b tri kho héa chét, con tach biét véi kho thube.

C9.2

13. Bao dam ddy du cac trang thiét bi, phuong tién chéng 4m,
méc tai kho thude, co s& ban 1¢ thude cho cac thube c6 ngudn
gbc thuc vat, dong vét (thude dong y) va cac thude, hoa chat co
nguy co 4m mdc cao.

Quan sat thuc té tai khoa Dugc.

Khoa Duoc dugc trang bi ddy du: gia ké, 4m ké, nhiét ké, quat thong gio, ti
sdy.Céc thiét bi hoat dong tot.

C9.2

14. Bao dam phong tranh con triing, mbi mot va dong vat nguy
hai (nhu chuét) tai kho thude, co so ban 1¢ thude.

Quan sat thuc té tai khoa Dugc.

Khoa Duogc dugc trang bi hé théng cura kin tranh chut.Quan sat gia k¢, vé
sinh trong kho sach s&, khong bi mdi mot.
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C9.2

15. *Hé théng kho duoc liéu, vi thube y hoc cb truyén duoc bao
quan ¢ noi tach biét, sach sg, dat cac tiéu chuén vé 4nh sang,
nhiét do, d6 4m, do thong thoang; phong tranh con triing, méi
mot; phong chéng chay, nd; dﬁy du trang thiét bi bao dam an
toan vé sinh khi luu trit va chia thang thudc.

Quan sat thuc té tai khoa Duoc/khoa dong y.

Kho dugc ligu dugc trang bi ddy da didu hoa, may hat 4m, dm ké, ti sdy duoc
liéu (dang hoat dong t6t), ti/dung cu bao quéan thude dong y, dung cu phong
chdy chita chay.

C9.2

16. *Khu vuc so ché dugc liéu, bao ché vi thube y hoc )
truyén, noi sic thudc, cfip phat thudc duoe bd tri & vi tri phu hop
cho viéc van chuyén va cip phat thudc; co ddy du trang thiét bi
phuc vu cong tac so ché duoc liéu, bao ché vi thude y hoc %)
truyén.

Quan sat thuce té tai khoa Duoc/khoa dong y.

Khu vyc so ché duoc liéu, bao ché vi thube y hoc ) truyén, noi sic thude,
cép phat thube dugc bd tri ¢ vi tri phit hop cho viée van chuyén va cip phat
thubc; co ddy du trang thiét bi phuc vu cong tac so ché dwoc lidu, bao ché vi
thubc y hoc ¢d truyén: hé théng may/mdi sic thude, chia thube, déng thi....

C9.2

17. Khoa duoc bb tri cac by phén lién quan dén cap phat thude
(kho, quay, phong) cho ngudi bénh ngoai tra thun tién.

Quan sat thyc té tai kho 1& ngoai trL'l/qu?ly phat thube ngoai tra

Kho 1¢ ngoai trﬁ/quﬁy phat thube ngoai tru dugc bb tri gﬁn khu vuc kham
bénh, ngudi bénh d thiy.

C9.2

18. Kho thudc va toan bo dia diém cap phat thude c6 trang thiét
bi viéc theo ddi, bao quan thudc: gia k&, nhiét ké, am ké, quat
thdng gio6, diéu hoa nhiét do, ti lanh.

Quan sat thyc té tai kho thubc va céc dia diém cép phat thube

Kho thuéc va cac dia diém cap phat thudc c6 trang thiét bi: gia ké, nhiét ké,
4m ké, quat thong gi6, diéu hoa nhiét do, ti lanh. Céc thiét bi hoat dong tot.

C9.2

19. Pon vi thong tin thudc dugc trang thiét bi diy du: may tinh,
mang internet, tai liéu co lién quan.

Quan sat Pon vi thong tin thudc. Phéng van nhan vién khoa
Duoc lam cong tac Thong tin thude

Pon vi thong tin thube dugc trang thiét bi ddy di: may tinh, mang internet, tai
liéu 6 lién quan. Nhan vién khoa Dugc sir dung dugc céc thiét bi va tai li¢u
da duogc trang bi.

C9.2

20. C6 sb va theo ddi thuong xuyén nhiét 6, do Am cua céac kho
thube.

Quan sat khoa DugcPhéng van nhan vién khoa Duoc theo
dai nhiét 4o, do Am ctia cac kho thudc.

- C6 s6 theo ddi nhiét d9, 6 4m cua cac kho thudc.

- S6 cép nhat theo ngay.

- Phong vAn nhan vién khoa Duoc quy trinh theo doi, ghi chép nhiét do, do
Am va yéu clu biét duoc quy dinh vé nhiét do, d6 4m trong kho thudc.

C9.2

21. C6 phin mém quan Iy dwoc xuét, nhép, ton thude trong khoa
duoc.

Quan sat thyc té tai khoa DugcPhong van nhan vién khoa
Duoc lam théng ké

Khoa Dugc c6 phan mém quéan Iy duge xuét, nhap, ton thudc.Nhan vién khoa
Dugc xuét duge bdo céo xuit nhap ton

C9.2

22. Khoa duoc co xiy dung quy trinh chuén cho cac hoat dong
chuyén mén vé xuit — nhép, bao quan thudc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc

C6 quy trinh vé xuit — nhap, bao quan thubc di dug linh dao bénh vién phé
duyét

C9.2

23. Hé thng kho thudc xay dung theo nguyén tic “Thuc hanh
t6t bao quan thude”.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc

Kiém tra theo ban checklist GSP ban hanh kém theo QP sb 2701/2001/Qb-
BYT.

C9.2

24. Tién hanh danh gia vé thyc hanh va bao quan thudc tai kho
dugc hing nam.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong véan
NVYT dugc phan cong gidm sat vé cac cong viée di thuc
hién.

- C6 day du c4c bing chimg minh hoa d tién hanh d4nh gi4 vé thyc hanh va
bao quan thudc tai kho duge, bao gém:

+ C6 ké hoach dénh gia;

+ Co bang kiém danh gia vi¢c thuc hién cac quy trinh;

+ C6 van ban phan cong nguoi danh gia cac quy trinh;

+ Co6 thoi gian thuc hién, kho danh gia;

+ C6 béo cdo két qua danh gia;

+ Trong béo cio c6 két qua giam sat bang cac chi sé do lwong cu thé nhw ty 18
%, sb lugng, ty $6...

+ Trong bao cdo giam sat c¢6 chi ra dugc kho nao thuc hi¢n tbt va chua tot.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thuc hién.
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C9.2

25. Tién hanh danh gia chat lugng nha thuéc hoic co s ban Ié
thudc trong khuén vién bénh vién hing nam.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
NVYT dugc phén cong gidm sat v& cac cong viée di thuc
hién.

- Co day du c4c bang chimg minh hoa d tién hanh d4nh gi4 chét lvong nha
thudc hodc co sé ban 1é thube trong khuodn vién bénh vién, bao gém:

+ C6 ké hoach danh gia;

+ Co bang kiém danh gia vigc thuc hién cac quy trinh;

+ C6 van ban phan cong nguoi danh gia cac quy trinh;

+ Co6 thoi gian thuc hién, kho danh gia;

+ C6 béo cdo két qua danh gia;

+ Trong béo céo c6 két qua giam sat bang céc chi s6 do luong cu thé nhu ty 18
%, sb luong, ty $6...

+ Trong bao cao danh gia c6 chi ra dugc cac ndi dung nha thudc thuc hién tét
va chua tot.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thuc hién.

C9.2 C LA A C 1 £
26. Khoa Dugc kiém soat dugc ) luong thudc thong qua hé Quan sat thuc té tai khoa Dugc. Phong vAn nhan vién khoa . Kh?a D.lch c6 phan memAquan ly trhuo?, 2 A L,
théng ph?in mém quan ly ctia bénh vién. Duoc lam théng ké ) NI:an vién khoa D,uoc x1'1at ‘?“‘-’C E)ao Cio xuz?t nl?ap fon, béo Ca? su dung‘

thudc theo khoa phong, bao cao xuat thudc, bao cao sir dung thuoc theo ngay..

C9.2 n e N 2 . N . |Kiém tra h so, tai liéu tai cac phong churc nang/khoa C6 ban hanh quy trinh chuyén mon trong khoa, dugc lanh dao bénh vién phé
:é::ﬁgchlﬁm diing quy trinh chuan cho cac hoat dong chuyén Duoc.Phong van NVYT duge phén cong thyc hién quy trinh  |duyétit nhat 3 NVYT thyc hién ding quy trinh (lua chon trong sé quy trinh da

o chuyén mon ban hanh tai BV)

C9.2 28. Tién hanh cai tién chit lugng va khic phuc cc nhuge diém C6 céc bang ching minh hoa da tién hanh cai tién chét luong va khic phuc
dé nha thudc bénh vién dat cac tiéu chuén chit lugng (nhu dat céc nhuge diém dé nha thude bénh vién dat céc tiéu chuén chét luong, bao
tiéu chudn GPP hoic céc tiéu chudn chat lugng khac mang tinh  |Kiém tra hd so, tai lidu tai cic phong chirc nang/khoa Duge.  [gdm:
déc thu néu co, vi du cho bénh vién chuyén khoa y dugc hoc cb +Co @& cuong, ké hoach cai tién chat luong;
truyén, bénh vién quén doi...). + C6 bing chimg d3 tién hanh cai tién chat lrong.

€92 , U . L I Quan sat thyc té tai khoa Dugc. Phong van nhan vién khoa ) Kh?a D.lch ¢0 trang bi I?han rnernktra c1ru thong Atm thuoe. N A
29. Khoa dugc c6 trang bi phan mém tra ciru thong tin thuoc. . o . - Nhan vién khoa Duogc str dung phan mém thu thap duoc thong tin thudc yéu

Duoc lam thong tin thuoc. i

C9.2
Khoa Dugc c6 trang bi phdn mém luwu trit thong tin thube, bao gdm:
+ Quan ly thong tin thudc: thém thude méi, hién thi thude theo danh sach, cap
nhat thong tin thudc, xem thong tin thudc mot cach chi tiét, xéa mot phan
30. Khoa duoe c6 trang bi ph An mém lru trit thong tin thu ée. Quan S{it thuf té t?i khO? Duogc. Phong vén nhan vién khoa th()ng tin ,thu(”')c, x('?a tht ié th(??g tiTl thude. o ] . .

Duoc lam thong tin thuoc. + Quan ly twong tac thudc: hién thi twong tac bang danh sach, cap nhat twong
tac, thém tuong tac mdi, xda mot tuong tac.
+ Quan 1y tuong hop thude: hién thi twong hop theo danh sach, cap nhét
tuong hop, thém tuong hop, xd6a twong hop

9.2 3 } C0.<A]uy tI:lIlh va Ah ¢ th01'1g van AC huYeI% thu(‘)c kheﬁp klfl trong . . Al C6 quy trinh va hé théng van chuyén thudc khép kin trong bénh vién (ban tyr
bénh vién (ban tu dong hodc tu dong hoan toan), bao dam an Quan sat tai khoa Dugc va cac khoa lam sang N - . R N

R ” AN dong hodc tu dong hoan toan),
toan, chat lugng va tién loi.

C9.2 32. **Khoa dugc c6 trang bi h¢ théng va phong pha ché sach, Khoa dugc c6 trang bi hé théng va phong pha ché sach, bao dam cho pha ché
bao dam cho pha ché cac dung dich vo khuén ding trong tiém, |Quan sat tai khoa Dugc va cac khoa 1dm sang c4c dung dich vo khudn ding trong tiém, truyén va nuéi dudng qua dudng
truyén va nudi dudng qua dwong tinh mach. tinh mach.

C9.3 1. Phat hién thay trong bénh vién c6 thudc, vat tu y té tiéu hao

qua han hodc thude khong dat chét lugng vé mit cam quan
nhung khong duge dé & khu vuc riéng chd xir 1.

Quan sat tai khoa Duoc/ ti truc thudc céc khoa 1am sang
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C93

2. Khong cung cép dugce sb liéu vé xuat, nhap thude ngay khi
dugc yéu ciu.

Phong vin DS 1am cong tac thong ké tai khoa Duoc

C93

3. C6 vy viée thiéu thudc trong danh muyc dan dén hau qua
nguoi bénh tir vong hodc tn thuong khong hoi phuc.

Kiém tra hd so kiém thao tir vong trong ndm ciia BV. Kiém
tra bao c4o su ¢b chuyén mon trong nim

C93

4. C6 tién hanh lya chon va x4y dung danh muc thudc bénh vién.

Kiém tra hd so lya chon thudc xdy dung danh muc thudc cua
bénh vién

Co dﬁy du cac bﬁng chung minh hoa da tién hanh lya chon va xay dung danh
muc thudc bénh vién, bao gém:+ Bién ban hop Hoi déng thude va diéu tri vé
viéc Iya chon thudc+ Bién ban hop danh gia lya chon thubc+ Danh myc thube
bénh vién

C9.3

5. Bao dam mua thudc theo dung quy dinh, khong phat hién c6
sai pham.

Kiém tra hd so mua thudc cua bénh vién

C6 day di cac bang chimg minh hoa d tién hanh mua thudc theo dung quy
dinh, khong phat hién c6 sai pham.

C9.3

6. C6 quy trinh cép phat thube trong bénh vién tir khoa dugc dén
ngudi bénh.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang/khoa Duogc

Co quy trinh cfip phat thube trong bénh vién tir khoa dugc dén nguoi bénh da
dugc lanh dao bénh vién phé duyét

C9.3

7. C6 quy trinh kiém soét chét lugng thudc tai khoa Dugc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang/khoa Duogc

Co quy trinh kiém soat chét luong thudc tai khoa Dugc d3 dwoc lanh dao bénh
vién phé duyét

C9.3

8. C6 quy trinh xir Iy cac thudc chit lugng khong dam bao tai
bénh vién

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang/khoa Duogc

C6 quy trinh xir 1y cac thude chit lwong khong dam bao tai bénh vién. da
dugc lanh dao bénh vién phé duyét

C93

9. C6 xay dung va quan 1y danh myc thudc cdp ciru (danh muc
thudc ti tryc) tai cac khoa 14m sang.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc

C6 dly di biang ching, bao gdm:
- Ban sao danh muc thudc cép ctru (danh myc thude tu truc)
- Bién ban kiém tra, kiém ké danh muc thudc tai céc khoa.

C9.3

10. Thyc hién bao céo thudng xuyén, day du cac sb liéu vé sir
dung thudc: béo cdo sir dung thude, bao céo st dung thude
khang sinh, bao cao cong tac khoa dugc bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning/khoa Dugc

C6 céc bao céo st dung thude hang nam tho quy dinh ciia BYT, béo cdo sit
dung khang sinh, bao cdo cong tac khoa Dugc

C9.3

11. Béo dam cung cép ddy du thudc, hoa chit va vat tu y té tidu
hao trong danh muc ctia bénh vién cho nguoi bénh noi tra.

Kiém tra bin ban hop HDT&DT vf cung img thubc tai BV.
Kim tra hd so bnhj 4n tai mét sé khoa 1dm sang

Bién ban hop cho thiy cung cdp du thudc héa chit va vat tu y té tiéu hao trong
danh muc ctia bénh vién cho ngudi bénh ndi tra. Khong c¢6 bénh an nao cho
thy c6 thudc, hoa chat va vét tu y té tiéu hao trong danh muc cuia bénh vién
phai tu tuc

C93

12. Bao dam cung cip diy di thude, vét tu y té tiéu hao trong va
ngoai danh muc cho nguoi bénh noi tra.

Kiém tra bin ban hop HDT&DT vf cung img thubc tai BV.
Kim tra hd so bnhj 4n tai mét sé khoa 1dm sang

Bién ban hop cho thiy cung cip du thudc hoa chit va vt tu y té tiéu hao trong
va ngoai danh muc ctia bénh vién cho nguoi bénh ndi tri. Khong c6 bénh an
nao cho thiy c6 thudc, hoa chat va vat tu y té tiéu hao trong va ngoai danh
muc cua bénh vién phai tu tic

C9.3

13. Béo dam cung tng thudc, vat tu y té tiéu hao lién tuc, khong
gian doan (khong c6 tinh trang thidu thudc vao cubi thang, cudi
nim hoic ddu nam).

Kiém tra bin ban hop HDT&DT vf cung tmg thudc tai
BV Kim tra hd so bnhj 4n tai mot s6 khoa 14m sang

Bin ban hop cho thiy cung cip du thudc hoa cht va vat tu y té tiéu hao lién
tuc, khong gian doan (khong c6 tinh trang thiéu thudc vao cudi thang, cudi
nim hodc diu nim).Khong c6 bnhj 4n nio cho thay cé thudc, hoa chét va vat
tu y té tiéu hao trong va ngoai danh muc ctia bénh vién phai ty tic

C9.3

14. C6 quy trinh va phuong 4n té chirc cung tng céc thudce hiém
theo yéu cAu didu tri va thudc didu tri cac bénh hiém gap (trong
trudng hop cin diéu tri ngudi bénh tai bénh vién, khong chuyén
tuyén).

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning/khoa Duoc

- C6 quy trinh va phuong an t6 chitc cung tmg cac thudc hiém theo yéu ciu
diéu trj va thubc diéu tri cac bénh hiém gip
- C6 danh muc thudc hiém theo yéu cAu diéu tri tai BV.
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C93

15. Tién hanh khao sat, ¢anh gia (hodc nghién ciru) viéc cung
ung thude va vat tw y té tai bénh vién.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
NVYT dugc phén cong gidm sat vé cic cong viée da thuc
hién.

C6 dly du cac bang chimg minh hoa, bao gdm:

+ C6 ké hoach khao sat, danh gia;

+ C6 bang kiém khao sat, danh gi4 (hodc nghién ctru) viée cung tng thudc va
vat tu y té tai bénh vién.

+ C6 van ban phan cong nguoi khao sat, danh gia (hoac nghién ctru)

+ Co6 thoi gian thuc hién, kho danh gia;

+ C6 bao céo két qua danh gig;

+ Trong béo céo c6 két qua giam sat bang céc chi s6 do ludng cu thé nhu ty 18
%, sb lugng, ty $6...

+ Trong béo céo danh gia co chi ra dugc viée cung tmg thudc va vét tu y té tai
bénh vién thyc hién t6t va chua tdt.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc khdo sat, danh gia da thuc
hién.

C9.3 16. C6 bao cdo danh gia, trong d6 cé chi ra nhirng nhugc diém, ., ., L N 2 L
ot A Y | PO A .z A A R . Co bao cao danh gia, trong d6 co chi ra nhitng nhuoc diém, kho khan can
kho khan can khac phuc trong cung trng thuoc, vat tu va dé xuat |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. . , £ oA N Y
a1 .. 2 khac phuc trong cung tmg thudc, vat tu va dé xuat giai phap cai tién.
giai phap cai tién.

C9.3 s , . oA 1 i X2 , %
Co6 cac bang chirng minh hoa da tién hanh cai tién chat luong cung tng thuoc
va vat tu y té dya trén két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ciru), bao gdm:

A \ ar Lt A A /. A \ A A , . + A ” 5 , , .7 - ‘A /. > Al A v
17. Tl?n himh C?l t1?n c%lat lzrqng ~c,ung Emg th.uﬁoc v’a vat tu y te Kiém tra hé so, tai liéu tai céc phong chitc nang/khoa Duoc. liet qua khao sat, danh gia (hodc nghién ciru), chi ra ndi dung can cai tin
dua trén két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ctru). chat luong.
+Co @& cuong, ké hoach cai tién chit luong;
+ C6 bang chimg da tién hanh cai tién chit luong.
C9.3 18. Ap dung thanh tyu khoa hoc, k§ thudt méi trong viéc cung

{ing thudc va vét tr y té tiéu hao kip thoi, chit lwong (vi du trién
khai hé théng chia thudc tw dong, may tw dong dan nhan thudc,
liéu dung, t&n ngudi bénh... vao cac tai thudc dwoc chia cho
ngudi bénh).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Duoc.

C6 cic bang chimg minh hoa di Ap dung thanh tyu khoa hoc, k§ thudt méi
trong viéc cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao kip thoi, chét lugng

Co.4

1. Phat hién thdy sir dung thudc sai dudng ding, sai tén thudc.

Kiém tra mot s6 bénh 4n, don thudc tai khoa 1am sang/khoa
Dugc.

Co.4

2. Phat hién don thudc ké hai thudc ctng hoat chit.

Kiém tra mot s6 bénh 4n, don thudc tai khoa 1am sang/khoa
Dugc.

Co.4

3. Trién khai, thyc hién 5 dung khi sir dung thudc tai cac
khoa/phong.

Kiém tra thuc té tai 3 khoa lam sang

-Co khuyén cao thuc hién 5 dung tai khoa.
- Nhan vién y t& ndm duoc 5 dung.

Co.4

4. Bao dam thuc hién cac quy dinh vé ké don thudc ngoai tra tai
bénh vién.

Kiém tra mot sé don thube cta nguoi bénh co BHYT va
ngudi bénh khong c6 BHYT tai khoa kham bénh/nha thudc
BV

Ghi du, rd rang va chinh xac cac Muc in trong Pon thudc theo ding quy dinh
tai TT s6 05/2016/TT-BYT. Khong ké thuc pham chirc ning, my phém trong
don thudc.

Co.4

5. C6 hudng din vé sir dung thudc cho didu dudng, nhan vién y
té it nhét 1 budi/nam.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong véan
ngiu nhién NVYT theo danh sach tap huén v& céc ndi dung
duoc hoc vé hidu qua va do an toan khi stir dung thude.

- C6 diy du c4c bang chimg minh hoa d tién hanh huéng din/tap huin vé sur
dung thudc cho nhan vién y té, vi du nhur:

+ C6 ké hoach tap huén, ¢6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh
sach tap huén cu thé.

+ C6 c4c hinh anh céc 16p tap huén minh hoa.

- Phong van nhén vién ké dugc cac ndi dung di dwoc tap hudn, tén giang
vién...
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Co.4

6. C6 xay dung cac quy trinh chuyén mén lién quan dén sir dung
thudc: cap phét thude, pha ché thude, giam sét sai sot trong sir
dung thude. ..

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc

C6 Quy trinh chuyén mén lién quan dén st dung thudc: cip phat thube, pha
ché thube, giam sat su cb trong sir dung thudc di duoc lanh dao bénh vién phé
duyét.

Co.4

7. Béo dam thyc hién ké don thude phi hop véi dién bién cua
bénh.

Kiém tra bénh 4n tai mot sé khoa 1am sang

Khong phat hién ké don thudc khong phit hop diém bién ciia bénh

Co.4

8. Bao dam thyc hién ké don thudc theo dung cic quy ché ké
don.

Kiém tra bénh 4n tai mot sé khoa 1am sang

chi dinh thudc trong hd so bénh 4n thyc hién dung theo quy ché ké don theo
théng tu 52/2017/TT-BYT va thong tu 18/2018/TT-BYT

Co.4

9. Bao dam thuc hién khong ké thuc phém churc nang trong don
thube.

Kiém tra don thudc ké cho nguoi bénh didu tri ngoai tru tai
khoa kham bénh

Khong phat hign TPCN trong don thudc clia ngudi bénh

Co.4

10. Bao dam 5 dung khi sir dung thudc.

Kiém tra thuc hién thudc tai khoa lam sang

Nhan vién y té khi thyc hién thudc thye hién thude: dung nguoi bénh, dung
thubc, dung lidu dimg, dung dudng dung, ding thoi gian dung,

Co.4

11. C6 xay dung danh muc thudc nhin gidng nhau, doc giéng
nhau (LASA).

Kiém tra danh muc thudc LASA tai khoa Dugc va cac khoa
1am sang. Phong vén nhan vién y té cach phan bit cac thude
LASA

C6 danh muc thudc nhin giéng nhau, doc giéng nhau tai khoa Dugc va cac
khoa 1am sang. Nhén vién y t& biét cach phan biét cac thubc LASA

Co.4

12. C6 huéng dan bang hinh anh danh muc LASA va phd bién
cho cac nhan vién y té, khoa kham bénh va cac khoa 1am sang
ap dung thuc hién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Phong van
ngiu nhién NVYT theo danh sach tap huén v& céc ndi dung
duoge hoc vé hidu qua va do an toan khi stir dung thudc.

C6 dAy du cac bang chimg minh hoa, vi du nhu:

+ C6 ké hoach tap huén, c6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh
sach tap huén cu thé.

+ C6 céc hinh anh céc 16p tap huén minh hoa.

- Phong van nhéan vién ké duoc cac ndi dung da duge tap huén, tén giang
vién...

Co.4

13. Thuc hién duge viée ra 16 thude cho tirng nguoi bénh.

Quan sat tai khoa Dugc/khoa 1am sang

P4 thue hién ra 1¢ thude cho ting ngudi bénh theo bénh an.

Co.4

14. Xay dung quy trinh huéng din va giam sat st dung cac
thudc c6 nguy co cao xudt hién ADR va cic sai sot trong st
dung thudc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc

C6 Quy trinh hudng dén va gidm sat sir dung cac thude ¢6 nguy co cao xuét
hién ADR va céc su cb trong sir dung thudc. d duogc linh dao bénh vién phé
duyét.

Co.4

15. Chi dinh thudc theo ding phac do diéu trj cta bénh vién,
huéng dan chin doan va didu tri ciia Bo Y té/bénh vién hoac
khuyén céo cta T chire y té thé gisi.

Kiém tra bénh an tai mot s6 khoa lam sang (lya chon bénh an
da duoc BV xay dung hudng din diéu tri hoic bénh hay gap
tai bénh vién)

C6 huéng din didu tri d& duge BV xdy dung hoic phac dd diéu trj khoa ap
dung.Chi dinh thudc trong bénh an theo ding hudng dan diéu tri di duoc xiy
dung

Co.4

16. Theo d&i va quan Iy cac thudc can chia lidu khi sir dung.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 danh muc cac thudc chia liéu tai BV. Bé‘mg ching vé viéc theo ddi va quan
Iy thudc d6 tai khoa Dugc: bao céo sir dung thude/sd theo ddi sir dung thude...

Co.4

17. Khoa duoc td chuc tap hudn, thong tin cho nhéan vién y té vé
hi¢u qua va do an toan khi str dung thude (co tai liéu va chuong
trinh ddo tao) it nhét 1 1An/nam.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Phong
van ngau nhién NVYT theo danh sach tap hudn vé cac noi
dung duogc hoc vé hiéu qua va do an toan khi str dung thude.

C6 day di céc bang chimg minh hoa, vi du nhu:

+ C6 ké hoach tap huén, ¢6 chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va danh
sach tap huén cu thé.

+ C6 c4c hinh anh céc 16p tap huén minh hoa.

+ Giang vién tap huén c6 thé 1a nguoi cua khoa Dugc c6 nang luc tap huén
hodc moi gidng vién tir cac bénh vién khac.

- Phong vAn nhan vién ké dugc cac noi dung da dugc tap huén, tén giang
vién...

Co.4

18. Tién hanh khao sat, danh gia (nghién ctru) viée st dung
thudc an toan, hop 1y.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning/khoa Dugc.

C6 céc bang chimg minh hoa, bao gdm:

+ két qua khao sat, d4nh gi4 (hodic nghién ctru), chi ra ndi dung cin cai tién
chat luong.

+ Co dé cuong, ké hoach khéo sat, danh gia (nghién ctru);

+ C6 bang chimg di tién hanh khao sat, ¢anh gia (nghién ciru).
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Co.4

19. C6 bao cao danh gia viée sir dung thude, trong d6 c6 chi ra
nhitng nhuge diém, han ché cin khic phuc va dé xudt giai phap
cai tién chat luong,

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc.

C6 bao céo danh gia viéc sir dung thude, trong d6 c6 chi ra nhimg nhuoc
diém, han ché can khic phuc va dé xuét giai phap cai tién chat luong.

Co.4 o s a2 . LA
20. Thl;m hlf':n ,duc_ycA v1¢c. ralé th}l o¢ c};o umfg.ngﬂuorl. b?nh Va; Khoa Dugc/khoa 1am sang ra lé thudc cho ting nguoi bénh theo hd so bénh
cung cap du céc thong tin nhu tén, tudi nguoi bénh; tén thudc, ia A A on (4 S w i Al aa aa . 1A N A oa
N N A g . N ; , e Quan sat viéc ra lé thudc tai khoa Dugc/khoa lam sang. an, dong goi, dan nhan in day du thong tin nguoi bénh, thong tin thudc, tén
duong dung, liéu dung, thoi gian dung thudce (vi du c6 nhan in thube. duone dine. lidu dine. thei eian dine thude
céc thong tin trén dan vao tai thubc 1é cua ngudi bénh). > drong cung, & o g g tuoe.
Co4 C6 céc biang chimg minh hoa, bao gdm:
21. Str dung thong tin v& hiéu qua va d¢ an toan cta thudc dé + Théng tin v& hiéu qua va do an toan cua thudc.
khuyén céo thay ddi, bd sung danh muc thudc ding trong bénh 3 A et . + Bién ban hop HDT&DT/Hoi ddng khoa hoc dé thong nhit viée thay dbi, bd
vién, chi dinh dung thudc cua théy thudc, huéng dan diu tri va Kiém tra ho so, tai li¢u tai cdc phong chire nangfkhoa Dugc. sung danh muc thude, chi dinh dung thude cua théy thudc, huéng dan diu tri
céc quy trinh chuyén moén khéc trong bénh vién. va céc quy trinh chuyén mén khac trong bénh vién.
+ C6 bing chimg d3 thay dbi dua trén khuyén cdo da ban hanh tai BV
C9.4 . o A A 2 r r A ’ s A A A 3 r r A , S LA .7 , . .
22' Cf) ap durjg phan mém ‘caanl béo .tAuong tac thuoc tich hop Kiém Era phan m_em‘cantl bao.t}rorng tac thuoc tich hop khi ké Thue hanh kiém tra tuong tic thudc trén phin mém BV
khi ké don trén pham vi toan bénh vién. don trén pham vi toan bénh vién.
o4 23. Xay dung va thyc hién quy trinh giam sat diéu trj thong qua 2 N A, R . C(? quy, trinh giéim sdt (;ileu;tn th]ong q uazvu;c Eheo (301 nf)ng fiQ thuo‘c tror}g £
N e a N A ) Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang/khoa Dugc. |mau.Co6 danh muc thuoc can giam sat nong do thuoc/mauCoé quy trinh va ket
viéc theo ddi nong d¢ thude trong mau. 2 A A A A S,
qua xét nghi€ém nong do thuoc luu tai bénh an
C94 s . . N . . .
24. C6 phan mém theo ddi va quan ly lich stir dung thudc ctia Kiém tra phan mém theo ddi va quan ly lich str dung thuoc Thuc hanh kiém tra lich str dung thuoce ctua ngudi bénh tai khoa kham bénh.
nguoi bénh. cua nguoi bénh. C6 bao céo lich sir dung thube ciia ngudi bénh.
Co4 - C6 bang chirng minh hoa da cai tién chét lwvong dua trén két qua khao st,

25. Tién hanh cai tién chit luong dua trén két qua khao sat, danh
gia (nghién ctru).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Quan sat,
kiém tra trén thuc té.

dénh gia (nghién ctiru) v& st dung thudc tai bénh vién.
- Ly duoc it nhit 1 vi du v& hidu qua mang lai.

C9.5

1. Chua trién khai hoat déng thong tin thudc tai bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C9.5

2. Chua sén c6 mau bo cao ADR tai cac khoa/phong.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C9.5

3. Pa thanh 1ap don vi thong tin thudc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 quyét dinh thanh Iap don vi thong tin thube do cip c6 thdm quyén phé
duyét.

C9.5

4. C6 xay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don
vi théng tin thudc.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 quyét dinh thanh lap don vi thong tin thudc.
- C6 ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don vi thong tin thude.

C95

5. C6 xay dung quy trinh thong tin thudc tai bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

Co quy trinh thong tin thudc tai bénh vién da duoc 1anh dao BV phé duyét

C95

6. Co xay dung quy trinh giam sat ADR tai bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

Co quy trinh giam sat ADR tai bénh vién. da dugc lanh dao BV phé duyét

C95

7. C6 thyc hién viéc thong tin thudc tai bénh vién theo quy trinh
da xay dung.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- Co quy trinh thong tin thudc tai bénh vién da duoc lanh dao BV phé duyét
- C6 bang chiig vé cac ndi dung thong tin thude da tién hanh: ndi dung, hinh
anh, ké hoach...

C95

8. Co thuc hi¢n viéc giam sat ADR tai bénh vién theo quy trinh
da xay dung.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- Co quy trinh giam sat ADR tai bénh vi¢n da dugc lanh dao BV phé duyét
- C6 bang chimg vé giam sat ADR di tién hanh: Béo cio ADR luu tai khoa
Duoc, thu cam on cta don vi thong tin thudc...
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C95

9. C6 t6 chirc hoat dong thong tin thudc cho bac si, diéu dudng
vé thude, thudc mai, chit lugng thude, phan mg c6 hai cia
thudc, sai sot trong sir dung thudc, cac khuyén cdo vé thube ciia
co quan quan ly... bing cac hinh thirc khac nhau (nhu thong
bao tai bang tin bénh vién, thong bao dén khoa/phong, tai bubi
giao ban bénh vién, tai cac bubi hop thuong xuyén/dot xudt, tai
cac budi sinh hoat/hoi thao khoa hoc cua bénh vién).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Quan sat,
kiém tra trén thuc té.

C6 bang ching minh hoa d3 t6 chirc hoat dong thong tin thude cho bac si,
diéu dudng vé thudc bang tai liéu, hinh anh, s6 nhat ky théng tin thudc...

C95

10. Cac ban bao cdo ADR c6 cac thong tin tdi thiéu cin thiét
bao gdm: thong tin v& ngudi bénh, thong tin v& ADR, thong tin
vé thube nghi ngo gy ADR va thong tin vé& ngudi bao cao.

Kiém tra cac bao cdo ADR luu tai khoa Dugc

Céc ban béo cio ADR c6 cac thong tin t6i thiéu can thiét bao gdm: thong tin
v& ngudi bénh, thong tin v& ADR, thong tin vé thude nghi ngo gy ADR va
thong tin vé ngudi bao cho.

C9.5

11. C6 gri béo cao ADR t6i trung tim québc gia/khu vuc vé
thong tin thudc va theo ddi phan (g c6 hai cta thudc.

Kiém tra hé thng mang bao cdo ADR t6i trung tim qudc
gia/khu vuc vé& thong tin thudc va theo ddi phan tng c¢6 hai
clia thudc.

C6 giri bao cao ADR tdi trung tam qudc gia/khu vuc vé théng tin thude va
theo ddi phan tng c6 hai cua thube. Co thu cam on ctia don vi thong tin
thudc...

C9.5

12. Ty 18 bdo cdo c6 ddy du cac thong tin t6i thiéu can thiét
chiém tir 50% trg Ién.

Kiém tra cac bao cdo ADR luu tai khoa Dugc

Bao c4o ADR dién duoc it nhat 12/23 muyc thong tin trong mau béo co tai
quyét dinh s6 1088/QD-BYT

C9.5

13. Ty 18 cac bao cao ADR c6 ddy du céc thong tin t6i thiéu
chiém tir 80% tr 1én.

Kiém tra cac bao cdo ADR luu tai khoa Duge

B4o cao ADR dién duoc it nhét 18/23 muc thong tin trong mau béo céo tai
quyét dinh s6 1088/QD-BYT

C9.5

14. C6 hé théng luu trir thong tin thude.

Kiém tra ndi dung thong tin thudc da tién hanh trong ndm vé
b luong, ndi dung, nhom thudc,...

C6 bao céo vé hoat dong thong tin thude trong nim

C9.5

15. Xay dung va phat hanh ban thong tin thudc, luu hanh ndi bd
trong bénh vién.

Kiém tra ban tin thong tin thudc luu tai khoa Dugc/khoa 1am
sang

C6 ban tin thong tin thudc Iuu tai khoa Duoc/khoa 1am sang

C9.5

16. Bon vi thong tin thudc d4p tng tra 161 dly du cac cau hoi
thong tin thude cho béc s, didu dudng, nhan vién y t& va ngudi
bénh.

C9.5

17. Tién hanh khéo sat, danh gia (hoiic nghién ctru) vé tinh hinh
thuc hién thong tin thudc, theo ddi va béo cao phan tng c6 hai
cua thudc tai bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
NVYT dugc phén cong gidm sat vé cic cong viée di thuc
hién.

- Co déy dii cac bang chimg minh hoa, bao gdm:

+ C6 ké hoach dénh gia;

+ C6 bang kiém danh gia viéc thuc hién cac quy trinh;

+ C6 van ban phan cong nguoi danh gia cac quy trinh;

+ C6 thoi gian thuc hién, kho danh gia;

+ C6 bao cdo két qua danh gia;

- Nhéan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thyuc hién.

C9.5

18. C6 béo cao danh gia, trong d6 ¢6 chi ra nhitng nhugc diém,
han ché cin khéc phuc va dé xuét cac khuyén cao, giai phap cai
tién chét luong.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Phong véan
NVYT dugc phan cong gidm sat vé cac cong viée di thuc
hién.

- C6 diy du c4c bang chimg minh hoa di tién hanh dénh gié, trong d6 co chi
ra nhiing nhuoc diém, han ché cin khéc phuc va dé xuét cac khuyén cao, giai
phap cai tién chit luong vé hoat dong thong tin thude, bao gdm:

+ C6 bao cho két qua danh gia;

+ Trong bao céo giam sat c¢6 chi ra dugc kho nao thuc hién tdt va chua tét.

- Nhan vién danh gia tra 161 dugc cac cong viéc giam sat da thuc hién.
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C95

19. Toan bd céc bao cao ADR dugc giri t6i trung tim qubc
gia/khu vuc vé thong tin thudc va theo ddi phan img c6 hai clia
thubc c6 diy dii cac thong tin can thiét va dung thoi gian quy
dinh.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc

- C6 bang chiing vé viéc Toan bd cic bao cao ADR dugc gii t6i trung tim
qudc gia/khu vy vé thong tin thude va theo ddi phan tmg co hai ciia thuc c¢6
day dii cac thong tin can thiét va dung thoi gian quy dinh.

- Béo céo phan ng c6 hai nghiém trong gay tir vong hodc de doa tinh mang
ngudi bénh: giri trong thoi gian sém nhét c6 thé nhung khong mudn hon 7
ngdy 1am viéc ké tir thoi diém xay ra phan tng.

- Béo céo phan tng c6 hai nghiém trong con lai: giri trong thoi gian sém nhét
¢6 thé nhung khong mudn hon 15 ngay lam viée ké tir thoi diém xay ra phan
ung.

- B4o céo phan tng c6 hai khong nghiém trong c6 thé tap hop giri hang thang,
trudc ngay ming 5 ciia thang ké tiép.

C9.5 . . .
. . < < < 2 A - . - C6 luu ban tin thong tin thudc it nhat 2 s6/ndm.
20. Phat hanh ban tin thong tin thudc it nhat 2 s6/nam. Kiém tra ho so, tai liéu tai cac pho hirc nang/khoa Dugc. s . . : .
0. Phat hanh ban tin thong tin thudc it nhat 2 so/nam ém tra ho s0, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc. | C6 biing chimg da phét hanh tai bénh vién (bing ban in hoc trén mang BY)
C95 21. Tién hanh cai tién chit lugng thong tin thudc va ADR dya 2 N N . . C6 bang chimg bénh vién cai tién chit lugng thong tin thudc va ADR duya trén
N ., Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. P >
trén két qua danh gia. két qua danh gia
C9.5

22. Sir dung thong tin vé& hidu qua va d6 an toan ciia thude dé
Kkhuyén cdo thay ddi, bd sung danh muyc thudc dung trong bénh
vién, chi dinh dung thudc cua bac sy, huéng dan didu tri va cac
quy trinh chuyén mon khac trong bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Quan sat,
kiém tra trén thuc té.

- C6 bing chimg minh hoa da str dung thong tin v& hidu qua va do an toan cta
thudc dé khuyén cao thay dbi, bd sung danh muc thudc dung trong bénh vién,
chi dinh dung thudc ciia bac sy, huéng din didu tri va cac quy trinh chuyén
mon khac trong bénh vién.

- Quan sat, kiém tra thyc té tai noi da 4p dung két qua nghién ciru giam chi
phi dung thudc cta bénh vién.

+ L4y duoc it nhat 1 vi du v& hidu qua mang lai do thay dbi.

o6 1. Chua thanh 1ap hoi déng thude va diéu tri.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

o6 2. Pa thanh 1ap hoi ddng thudc va didu tri.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

C6 quyét dinh thanh Iap hoi dong thube va didu tri.

C9.6
3. Ho¢i dong thudc va dicu tri c6 van ban quy dinh chirc nang
nhiém vu cu thé cua cac thanh vién trong hoi df‘)ng.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

- C6 quyét dinh thanh 14p hoi dong thubc va didu tri.
- Hoi df”)ng thude va diéu tri c6 van ban quy dinh chirc nang nhiém vu cu thé
clia cac thanh vién trong hoi dong.

C9.6

4. Hoi déng thudc va diéu tri hop déu dan it nhét 1 14n trong 2
thang.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

Co déy du cac béng chung minh hoa nhu bién ban hop, thu moi hop, thanh
phén tham gia, hinh anh. ..

C9.6

5. Hoi dong thude da xay dung danh myc thudc sir dung trong
bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

C6 céc bang chimg minh hoa, bao gdm:

+ Béo cdo danh gia DMTBYV da st dung

+ MAiu dong gop ¥ kién DMTBV tir cac khoa 1dm sang giri the ky HDT&DT.
+ Bién ban hop HDT&DT vé xdy dung danh myc thudc sir dung trong bénh
vién, trong d6 théng nhit b sung, loai bo thudc dé xay dung DMTBV.
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C9.6

6. Hoi dong thudc va diéu tri xay dyng hodc tiép nhan hudng
dan diéu tri ding tai bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

C6 céc biang chimg minh hoa, bao gdm:
+ Bién ban hop HDT&DT vé xay dung hoic tiép nhan huéng dan diéu tri.
+ Cac huéng din didu tri di ban hanh tai BV.

C9.6
C6 céc biang ching minh hoa, bao gdm:
7. Hoi ddng thube va didu trj c6 tién hanh phén tich cac van dé + Béo cdo phan tich cic vAn @ lién quan dén sir dung thudc trong cac bubi
lién quan dén su dung thude trong cac budi binh bénh 4n hoic Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang. binh bénh an hodc trong viéc kiém tra, giam sat bénh an bf'mg ph?m mém.
trong viéc kiém tra, gidm sat bénh an bang phan mém. + Céc két luan cia HDT&DT va cac khuyén céo dua trén céc phén tich vé sir
dung thudce
C9.6 A an 1% , . .
Co day du cac bang chimg minh hoa, vi du nhu:
+ C6 ké hoach tap hun, dao tao, co chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va
.2 s ea ., R . , 2 danh séach tap huan cu thé.
8. Hoi déng thudc ¢6 td chuc tap huén, dao tao v& str dung thude Klim trahho 0, tai liéu tai cdc p hon{; chuf na?g.: Phgn svan i, Co cac hinh anh cac 16p tap huén minh hoa.
N A DS o ngau nhién NVYT theo danh sach tap huan vé cac ndi dung . . PRSI . L. . z
cho nhén vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan. X A, + Giang vién tap huan c6 thé 1a nguoi cua khoa Duge c6 nang luc tap huan
dugc hoc veé su dung thudc. o e . N o .
hodc moi giang vién tir cdc bénh vién khéc.
- Phong van nhéan vién ké duoc cac ndi dung da duge tap huén, tén giang
vién...
C9.6
Hoi ddng thudc va diéu tri ¢6 van ban quy dinh da duoc 1anh daok BV phé
9. Hoi ddng thube va didu tri co xay dyng cac vin ban quy dinh duyét:
vé quan ly va st dung thudc trong bénh vién: a. Cac tiéu chi lya - Céc tiéu chi lra chon thubc dé xay dung danh muc thudc bénh vién
chon thudc dé xay dung danh muc thudc bénh vién; b. Hudng - Hudng dan diéu tri
dan diéu tri; c. Quy trinh va tiéu chi bd sung hoic loai bé thudce - Quy trinh va tiéu chi bé sung hodc loai b thube ra khéi danh muc
ra khoi danh muc; d. Céc tiéu chi dé Iya chon thube trong déu - Céc tiéu chi dé lva chon thudc trong d4u thdu mua thube
thiu mua thudc; e. Quy trinh cip phat thube; f.  Sir dung mot sé |Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chire nang/khoa Dugc. |- Quy trinh cip phat thude
thudc khong ndm trong danh muc ; g. Han ché sir dung mét ) - Str dung mot s6 thudc khong ndm trong danh muc
thudc; h. Sir dung thudc biét duge va thude thay thé trong diéu - Han ché sir dung mot sb thude
tri; 1. Quy trinh giam st sir dung thudc; j. Quan 1y, giam sat - Sir dung thudc biét dwoc va thudc thay thé trong diéu tri
hoat déng thong tin thudc cua trinh dugc vién, cong ty dugc va - Quy trinh giam sat st dung thudc
céc tai lidu quang cdo thudc. - Quan ly, gi4m sat hoat dong thong tin thudc cta trinh dugc vién, cong ty
dugc va cac tai licu quang cao thude.
C9.6 C6 ddy du cac bang chimg minh hoa, bao gom:

10. Hoi déng thudc ¢6 td chuc tap huén, dao tao v& sir dung
thudc cho nhan vién trong bénh vién it nhat 2 lan/nam.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

+ C6 ké hoach tap huén, dao tao, co chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va
danh sach tap huén cuy thé.

+ C6 céc hinh anh céc 16p tap huén minh hoa.

+ Giang vién tap huén co thé 1a ngudi cua khoa Duoc c6 ning lyc tap hudn
hoac moi giang vién tir cac bénh vién khac.

- Phong van nhéan vién ké dwoc cac ndi dung di dugc tap huén, tén giang
vién...
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C9.6

U8 11. Nhan vién y té dugc phd bién va tuén thi huéng din didu tri.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
ngiu nhién NVYT theo danh sach tap hudn v& tuan thu
hudéng dan diéu tri.

C6 dly du cac bang chimg minh hoa, bao gdm:

+ C6 ké hoach tap hudn, dao tao, co chuong trinh, ndi dung, tén giang vién va
danh sach tap huén cy thé.

+ C6 céc hinh anh céc 16p tap hudn minh hoa.

+ Giang vién tap huén co thé 1a ngudi cua khoa Duoc ¢ ning lyc tap huén
hoac moi giang vién tir cac bénh vién khac.

- Phong van nhén vién ké duoc cac ndi dung di dugc tap huén, tén giang
vién...

C9.6 12. Hoi ddng c6 tién hanh phén tich, danh gia sir dung thudc: - Béo cdo phan tich ABC/VEN dinh ky theo ndm.
J8 | ABC/VEN va ¢6 béo cdo két qua phén tich theo dinh ky hang Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chirc ning/khoa Dugc. |- Bao céo chi 16 nhiing vén ¢ hop 1y va ton tai trong DMTBV va cac kién
nam. nghi cn diéu chinh trong nam tiép theo.
C9.6 T N GNP G
13. Str dung két qué phan tich, danh gi sir dung thube - B4o cdo phan t{ch ,AB.CAN EN.dL?h ky chi o nhirng van dé hop 1y va ton tai
A A z N .2 A oA s R I trong DMTBYV va céc kién nghi can diéu chinh.
ABC/VEN cho viéc cai tién chat luong xay dung danh muc Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang/khoa Dugc. 5 3 R A A A .
thudc bénh vién, quan 1y va cung tmg thudc - Bang chting da cdi tién 'chat luqng x4y dung danh myc thuoc bénh vién,
; " ’ quan ly va cung tng thudc theo kién nghi tai bao cdo phan tich ABC/VEN
9.6 C6 céc bang chimg minh hoa, bao gdm:
+ Co d& cuong, ké hoach nghién ciru danh;
+ Co b cong cu/cau hoi nghién ctru;
14. Hoi ddng c6 tién hanh nghién ciru danh gia chi phi - hiéu .2 N Nita s R I + Co6 danh sach thanh vién tham gia nghién ctru danh.
qua didu trj ciia ngudi bénh, ¢6 béo cdo két qua ddnh gi. Kiém tra ho so, tai liéu tai céc phong chite nang/khoa Duoe. || (ps o 1o da tién hanh nghién ctru danh.
+ Cé béo cdo két qua danh gia
+ Néu ¢6 nghién ciru, bao cao trong vong 2 nim tinh tai thoi diém danh gia thi
tiéu chi nay duoc chém 1a dat.
C9.6
- C6 bang chirng minh hoa da ap dung két qua phan tich, danh gia cho viéc
15. Ap dung céc két qua phan tich, danh gia cho viéc ning cao  |Kiém tra hd so, tai liéu tai cdc phong chirc ning.- Quan sat, nang caorh1¢1};qua su dunggth1.10c, .glin,l chi phi dAung Fhuoc. i:ua t,)é'mh .,Vl@n’ .
o . A s, s A . a A .2 N ; - Quan sat, kiém tra thuc t€ tai noi da ap dung két qua nghién ctru giam chi
hiéu qua str dung thuoc, giam chi phi dung thudc cua bénh vién. |kiém tra trén thuc te. . L A n
phi dung thudc cta bénh vién.
+ Léy duoc it nhat 1 vi du v& hiéu qua mang lai.
C10.1

1. Khong tham gia hoic khong tién hanh hoat dong nghién ctru
khoa hoc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

2. Phat hién thiy khong hop téc cung cp cac sb liéu, tai lidu cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu cong tac quan ly va xay
dung chinh sach y té.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Str dung
chuong trinh Google dé tim kiém théng tin bang “tén bénh
vién” + “khong hop tac”...- Kiém tra cac hop thu khiéu nai,
t6 céo.

3. C6 ddy du va bao dam hoat dong tt cac phuong tién, trang
thiét bi phuc vu trinh chiéu, bao cdo khoa hoc nhu hoi
trudng/giang dudng; may chibu; may tinh, man chiéu, loa, ting
am, micro, két ndi mang khong day (wifi)...

Kiém tra, quan sat trén thuc té.

Co déy du cac phuong tién, trang thiét bi phuc vu trinh chiéu, bao céo khoa
hoc

4. C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 1An trong 2
thang.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Phong van
NVYT da tham gia SHKH.

C6 bang chung nhur:
c6 lich sinh hoat, ndi dung sinh hoat, ké hoach, thoi gian...
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5. Chu tri hodc phéi hop tham gia thuc hién it nhat mot nghién
ctru khoa hoc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

C6 quyét dinh thyc hién dé tai

6. C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 1 1an trong 1
théang.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
NVYT da tham gia SHKH.

C6 bang chimg nhur:
¢0 lich sinh hoat, ndi dung sinh hoat, ké hoach, thoi gian...

7. C6 bubi sinh hoat huéng dan phuong phap nghién ciru cho
nhan vién y té.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Phong van
NVYT da tham gia.

C6 bang ching nhu:
noi dung huéng dan, ké hoach, thoi gian, danh sach tham du,...

8. C6 danh sach téng hop va chia nhém cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc da va dang thuc hi¢n tai bénh vién trong nam (chia
theo cAp d@ tai) bao gdm tdi thiéu 4 nhom: (1) nghién ctru do
bénh vién chu tri; (2) nghién ctru phéi hop thuc hién; (3) tham
gia cung cép s licu; (4) 1a dia diém cho don vi khac thuc hién
nghién ctru.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

C6 ban danh sach tdng hop cac hoat dong nghién ctru d3 va dang thyc hién tai
bénh vién trong ndm.

9. Hop tac va cung cap thong tin, s liéu, tai liéu dy di cho cac
co quan quan ly va cac don vi dwoc giao tién hanh nghién ctru
khoa hoc phuc vu cho viéc xay dung chién luoc, chinh sach y té
(khi duogc yéu clu).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Phong van
ngu nhién qua dién thoai mét co quan da timg dén khao sat
tai bénh vién.

C6 bang chimg nhur:
- ¢ cong van tra 10i cac cong vin yéu ciu cung cap sb lidu
- ¢6 lich tiép cac doan nghién ctru theo cac cong van de nghi lam viéc. ..

10. Bac s¥, diéu dudng va cac nhan vién y té c¢6 tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc nhu xay dung cau hoi, thu thap
$6 lidu, viét bao cdo, viét luan vin, luan an tt nghiép, viét bai
bao khoa hoc...

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vén
NVYT.

C6 bang chimg nhur:

+ ¢6 cac luan van, luan 4n t6t nghiép,
+ ¢6 cac bai bao khoa hoc,

+ ¢6 bao cao danh gia...

11. Trong ndm bénh vién chii tri xdy dung va tu tién hanh it nhét
mot nghién ctru khoa hoc (nhu cac danh gi, nghién ciru cai tién
chit luong dich vy va chuyén mén bénh vién), cé bao céo két
qué nghién ctru va da duge hoi dong cip bénh vién hodc cip cao
hon nghiém thu.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phéng vén
NVYT da tham gia nghién ctru.

- C6 cac bang chimg nhu:

+ C6 @& cuong, ké hoach nghién ctru, danh gia;

+ C6 b cong cu/cau hoi nghién ctru, danh gia;,

+ C6 danh sach thanh vién tham gia nghién curu;

+ C6 bang chirg di tién hanh nghién ctru.

+ C6 béo cdo két qua nghién ciru.

- Pé tai da duoc hoi ddng cip bénh vién hoic cip cao hon nghiém thu.

12. Tép thé, c4 nhan bénh vién chi tri thuc hién it nhat 03 cong
trinh nghién ctru khoa hoc dugc nghiém thu.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vén
NVYT.

- Co cac béng chung bénh vién da tu tién hanh it nhét ba nghién ctru khoa hoc.
- Céc cong trinh nghién ctru do bénh vién chu tri hodc do lanh dao/nhan vién
lam chu nhigm d8 tai

- Pé tai da duoc hoi d(“)ng cép bénh vién hoac cfip cao hon nghi¢m thu.

13. C6 it nhat 01 cong trinh dugc nghiém thu ¢ cép B9,
tinh/thanh phd trd 1én.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong véan
NVYT.

- C6 it nhdt 01 cong trinh dugc nghiém thu & cip Bo, tinh/thanh phd tré 1én.
- Cong trinh nghién ctru do bénh vién chu tri hodc do lanh dao/nhéan vién lam
cha nhiém dé tai.

- Dé tai da duoc nghiém thu.
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C10.1]

14. Bénh vién c6 it nhit 03 bai bao khoa hoc vé cac dé tai thuc
hién tai bénh vién, do nhan vién bénh vién thuc hi¢n dang trén
cac tap chi khoa hoc trong nudec.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

Co it nhat 03 bai bao khoa hoc duoc dang trén tap chi khoa hoc trong nudc:
(tap chi co ma s6, ma vach, ISBN)

C10.1 s A N 7 - 9. A 7 ’ ; ; ,
15. C6 it nhat 02 bai bio khoa hoc dugc ddng tai trén cic tap chi | N C6 it nhAt 02 bai béo khoa hoe dugc ding trén céc tap chi quéc té (tap chi ¢o
khoa hoc qudc t€ c6 nhan vién cua bénh vién dugc tham gia Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. Y
A L. ma s0, ma vach, ISBN).
dong tac gia.
C10.1 16. Trong ndm c6 it nhét 01 bai bao khoa hoc dang trén cac tap - C6 it nhdt 01 bai bao khoa hoc dugc dang trén cac tap chi qudc té (tap chi co
chi khoa hoc quéc t&, do nhén vién co hitu cia bénh vién dung Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang. mé s, mi vach, ISBN).
déu trong s6 danh sach tén cac tac gia. - Téc gia dimg d4u 1a nhan vién co hitu ciia bénh vién.
C10.1]

17. C6 cong trinh nghién ciru do ¢4 nhan/tap thé bénh vién lam
chu nhi¢m/chu tri dat cac giai thudng khoa hoc trong nude cép
qudc gia hodc giai thuong khoa hoc qudc té.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

C6 cong trinh nghién ctru do ca nhan/tap thé bénh vién 1am chu nhiém/chu tri
dat cac giai thuong khoa hoc trong nudc cip qudc gia hodc giai thuong khoa
hoc quéc té.

1. Khong ap dung két qua nghién ctru khoa hoc (do bénh vién
thuc hién hodc nghién ctru trong nudc, quéc té) da duoc cong bd
vao viéc cai tién chét luong kham, chira bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.

2. C6 tién hanh thu thap, tim kiém va téng hop két qua cac
nghién ctru hodc sang kién, thanh cong cua don vi khac (trong
va ngoai nuée) phuc vu cho viée cai tién chét lugng kham, chita
bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong van
nhan vién y té.

C6 bang chimg nhur:

+ C6 phan c¢ong cho bo phan tim kiém thong tin, két qua nghién ctru va nhing
kinh nghiém hay cta don vi khéc;

+ C6 bang danh sach cac kinh nghiém hay, két qua nghién ciru, sang kién. ..
da tim kiém dugc;

+ C6 bang trich dn cac tai liéu tham khéo, tén don vi ¢ sang kién hay.

3. Lap danh muc céc két qua nghién ctru tiém ning, khuyén nghi
mang tinh kha thi, c6 thé 4p dung tai bénh vién dé cai tién chét
lugng kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vén
nhan vién y té.

Co bang danh myc cac két qua nghién ciru tiém niang, khuyén nghi mang tinh
kha thi, ¢ thé 4p dung tai bénh vién.

4. C6 xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai ap dung cac két
qué nghién ctru/sang kién dé cai tién chit luong kham, chita
bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
nhan vién y te.

C6 ban ké hoach va 16 trinh trién khai ap dung

5. C6 trién khai 4p dung it nhat 03 két qua nghién ctru vao thuc
tién dé cai tién chét lugng kham, chira bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong véan
nhan vién y té.- Quan sat trén thuc té cac dia diém da ap dung
sang kién.

C6 bang chung di trién khai 4p dung it nhit 03 két qua nghién ctru nhu:
- ké hoach

- phan cong thyc hién

- bao cao danh gia

6. C6 trién khai 4p dung it nhat 04 két qua nghién ctru vao thuc
tidn dé cai tién chit lugng kham, chira bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong véan
nhén vién y té.- Quan st trén thuc té cic dia diém da ap dung
sang kién.

C6 bang chung di trién khai 4p dung it nhit 04 két qua nghién ctru nhu:
- ké hoach

- phan cong thuc hién

- bdo cdo danh gia
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C10.2

7. C6 khao sat, danh gia higu qua viéc ap dung két qua nghién

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van

C6 cac bang ching bao gom:
+Co dé cuong, ké hoach khao sét, danh gia;

4 L x , \ . + C6 bd cong cu/cau hoi nghién cuu;
clru vao thye tién, ¢6 so sanh trude — sau khi ap dung. NVYT. + C6 danh sach thanh vién tham gia khao sat, danh gia.
+ C6 bang chimg di tién hanh khao sat, danh gia.
C10.2 M ~ R sz : X X 2 A
8. C6 trién khai 4p dung it nhdt 05 két qua nghién ctru vao thuc  |Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van Cl(: éb}?:i;hung da trién khai dp dung it nhat 05 ket qua nghién ctru nhu:
tién dé cai tién chét lugng kham, chita bénh va nang cao hoat nhan vién y té.- Quan sat trén thuc té cac dja diém da ap dung . o
R N in . -z - phan cong thuc hién
dong bénh vién. sang kien. N .,
- bdo cdo danh gia
C10.2
9.Co it npét Ol~séngA kién ho;icA gidi p.lzép Irn(').i vé cai Eién Clrlét’ Kiém tra hd so. ti iéu tai céc phong chite nfing.- Phong vén cfa it nht 0} séng. Fiénrh?ac giai phap méi vé céi tién chat lwrong kham, chita
luong kham, chira bénh dya trén nghién ctru; dugce dang ky ban IO 2 bénh dua trén nghién ciru;
N nhan vién y te. , - e . an g . A
quyén s¢ hiru tri tug. - Sang kién hodc gidi phap da dugc diang ky ban quyén s¢ hiru tri tué.
C10.2
10. C6 béo cao danh gia hiéu qua viée ap dung cac sang kién - €6 bio cdo danh gid
o L. g . q L p b g; A & A Kiém tra hd s0, tai liéu tai cac phong churc nang.- Phong vAn |- Béo cdo c6 cac chi sb dinh luong cu thé do luong hiéu qua ap dung cac sang
hoac giai phap moi va khac phuc cac nhuge diém (néu co), lién g , i T
N A s | NVYT. kién, c6 so sanh trudc — sau khi 4p dung.
tuc cai tién chat lugng dua trén cac bang ching khoa hoc. i . Aa . ‘A 2
+ Bao cdo co chi s6 hiéu qua can thiép cu thé.
D11
(Bl |. Chua thanh 1ap hoi dong quan 1y chét lugng bénh vién. Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chirc ning.
D1.1
(B . Chua thanh I4p phong/td quan 1y chit luong. Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.
D11
B 3. D3 thanh 1ap hoi ddng quan ly chat lwvong bénh vién. Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning, C6 quyét dinh thanh 1ap hoi ddng quéan 1y chit lugng bénh vién.
D1.1
Al 4. Di thanh 1ap diy dii mang ludi quan 1y chét lugng bénh vién. |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning. C6 quyét dinh thanh 14p mang ludi quan Iy chét lugng bénh vién
D11
Il 5. D3 xay dung dé 4n thanh lap phong/td quéan 1y chit luong. Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang, C6 d& 4an thanh 1ap phong/td quan 1y chét lugng.
D1.1
Pé 4n c6 quy dinh 15 cac vi tri viée 1am quén 1y chit luong nhu:
6. D& an thanh lap phong/td quan 1y chit lwong c6 quy dinh & + co cAu nhur bao nhiéu béc s, bao nhiéu diéu dudng, cir nhan k¥ thuat. ..
sc i tri viee 13 an 1V chit 1 hoiic x4 Xz s i . +561 i trf vide lam: mdi ch h he . hié
o R tri viéc lam quén ly chat luong (hoac xay dung dé an vi tri Kiém tra hé so, tai liéu tai céc phong chitc ning. s0 lugng vi tri viéc lam: moi chire danh trong phong ¢ bao nhiéu ngudi, vi

vi¢c lam riéng cuia phong, hodac léng ghép trong dé 4n vi tri viée
lam chung cta bénh vién).

du 1 béac sy, 2 diéu dudng, 1 cir nhan YTCC...
+ cong vi€c cua cac vi tri viéc lam ctia nhan vién phc‘mg/té QLCL: mdi nhan
vién dugc giao phuy trach nhiing cong viéce gi, vi tri dugc phan cong.
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D11

7. Bénh vién da khoa hang I va dac biét da thanh 1ap phong quan
ly chit lwgng; cac bénh vién khac di thanh lap 5 (hodc phong)
quan 1y chét luong.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

quyét dinh thanh 1ap tb (hodc phong) quan 1y chét lugng

D11

8. D xdy dung quy ché hoat dong ciia hoi ddng quan 1y chat
lugng bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

C6 quy ché hoat dong

D11

9. Phong (hodc t6 quan 1y chét lugng) c6 it nhit 3 nhan vién lam
viéc.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Quan sat
trén thuc té.

Thyc té ¢6 it nhit 3 nhan vién lam viée thuong xuyén tai phong/td QLCL.

D11

10. Phong (hodc t& quan 1y chét lugng) co it nhit mot nhan vién
chuyén trach v& quan ly chit lugng (1am 100% thoi gian, khong
kiém nhiém).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.- Quan sat
trén thyc té.- Phong van nhan vién chuyén trach.

¢6 it nhat 1 nhan vién chuyén trach vé quan ly chat luong

D11

11. i tuyén dugc it nhat 60% sé lwong nhén vién ciia phong/td
quan ly chét luong theo ké hoach va vi tri viéc lam, trong do vi
tri trrong phong/td truéng tuyén dung dugc dung déi tugng nhu
trong ké hoach.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Quan sat,
tinh s6 luong ngudi cua ph(‘)ng/té trén thuc té Phong van
trudng phong/td truéng.- D01 chiéu bang cép, ching chi ciia
trudng phong véi cac yéu ciu trong dé an vi tri viée lam.

hd so tuyén dyng nhan vién

D11

12. Hoi ddng quéan 1y chit luong t6 chirc cac cude hop dinh ky
theo dung ké hoach.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

C6 bang chimg nhur:
+ Co6 thoi gian hop
+ thanh phén

+ bién ban hop...

D1.1

13. P4 x4y dyng va ban hanh c4c van ban vé quéan 1y chit luong
trong bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Phong van
NVYT.

- C6 bing chimg da xay dyng céc vin ban v& quan 1y chét luong trong bénh
vién nhu c6 phan cong nguoi dAu méi, cac ban du thao, tai lidu tham khao,

cac hop gop y hoac xin gép y...

- Céc vin ban v& quan 1y chit luong di duge cép co thim quyén phé duyét,
ban hanh trién khai.

D1.1

14. C6 it nhat 01 lanh dao phong (trudng, pho phong hodc t6
truéng, td pho) quan 1y chit luvgng 14 nhan vién chuyén trach,
khong kiém nhiém chirc danh lanh dao bénh vién hodc lanh dao
cac khoa/phong khéac.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vin
lanh dao chuyén trach vé cac cong viée dang thyc hién.

C6 quyét dinh bd nhiém

D11

15. B tuyén dugc it nhat 80% sé lwong nhén vién ciia phong/t
quén Iy chét luong theo dé an vi tri viéc 1am, trong do vi tri
trudng phong/td trudng tuyén dung duoc dung dbi tugng c6 cac
béng cdp va chimg chi nhu trong dé an.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Quan sat,
tinh s6 luong ngu"oi cua phbng/t6 trén thuc té.- Phong vin
trudng phong/td truong.- })01 chiéu bang cép, chimg chi cua
trudng phong véi cac yéu ciu trong dé an vi tri viée lam.

hd so tuyén dung nhan vién

D11

16. C6 it nhat 50% nhén vién cta phong/td quan 1y chit luong
tham gia céc 16p dao tao vé quan 1y chét lvgng* va cé chimg chi
(hoac chiing nhan).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Xac dinh sb
nhén vién cua phc‘mg/té da dugc dao tao, tap huén vé quan ly
chét lwrgng.- Phong van nhan vién da hoc vé quan Iy chét
luong.

cac chtng chi (hoac chirng nhan) QLCL cta nhan vién ph(‘)ng/té QLCL

D1.1

17. C6 it nhit 20% nhan vién cta mang ludi quan 1y chét luong
tham gia céc 16p dao tao vé quan 1y chét lvgng* va c6 chimg chi
(hodc ching nhén).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Xac dinh sb
nhén vién ciia mang ludi quan ly chét lwvong da duoc dao tao,
tap huin vé quan ly chat lwvong.- Phong van nhan vién di hoc
vé& quan 1y chét luong.

cac chung chi (hoac chirng nhan) QLCL cta nhéan vién mang luéi QLCL
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D11

18. Di tuyén dung du sb lugng nhan vién cua phong/td quan Iy
chét luong theo dé anva dung co chu theo vi tri viéc lam.,

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- So sanh,
doi chiéu so lugng ngudi da dugc tuyén trén thuc te voi dé an
vi tri viéc 1am cua phong/td quan ly chat luong.

ho so tuyén dung nhéan vién

D 1. 1 ., N B <A A 1A . . \ /. - - . . A
19. C6 it nhét 80% nhan vién cila phong/td quan Iy chit uong | o {Fa ho so, tdi liéu tai cdc phong chuc nang - Xdc dinh 56
RPN N T , |nhan vién cua phong/td da dugc dao tao, tap huan vé quan ly , , , o , N | A i . 2
tham gia cac 16p dao tao vé quan ly chat luong* va co chirng chi £ X z A A s X . 2 cac ching chi (hoac chung nhan) QLCL cua nhan vién phong/to QLCL
- | i chat lugng.- Phong van nhan vién da hoc vé quan ly chat
(hoac chiing nhan).
luong.
D11 R b T P N . « . . A
20. C6 it nhét 50% nhén vién y té ciia mang ludi chét lwrong EZ?gﬁnho”Tr’rf:; hi: t ?1 ce; 1;1,101;1%:11:[ Zina:;;gguXac dgmg S0
tham gia cac 16p dao tao vé quan ly chét luong* va co chung chi | ;e Eu L g ? quanly ¢ A 2 & . 0? (3 20, cac ching chi (hoac chirng nhan) QLCL cuta nhéan vién mang luéi QLCL
- | - tap huan vé quan ly chat lugng.- Phong van nhéan vién da hoc
(hoac chting nhan). L . 4 2
vé quan ly chat luong.
D 1. 1 9 \ - A Y o I3 A N A N N ,
2.1 N Truonig phf)ng (ho? cto .t}'ucmg.)Aquar,l Iy C},lat 1uo‘ng~1a nhan Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Phong van , I X 4en
vién chuyén trach, khong kiém nhiém céac chuc danh lanh dao - L, O . o Co quyét dinh bo nhi¢m
Khic lanh dao chuyén trach vé cac cong viéc dang thuc hién.
b1.2 1. Chua xay dung ké hoach cai tién chét | h A toan
R u?Axay \ng XC Hogch cat tien chat frgng chung cud tod Kiém tra h so, tai liéu tai cdc phong chirc ning.
bénh vién.
D1.2 i xa é 4i tién ché ia toa . . .
2;Da )??y dung E( © h(?e;lch ca tlfin Cl:la.t lrong C hung cua annA i 2 N e, R . Co6 ban ké hoach cai tién chat lugng chung cta toan bénh vién da duge phé
bénh vién cho nam hién tai (hoac giai doan tir 1 dén 3 nam tiép |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chtrc nang. duvet
theo). et
D1.2 . . . .
; ek £ , , x - Ban ké hoach cai tién chat lugng c6 dua ra cac muc ti€u chat luong.
3. Trong ké hoach cai tién chat lugng c6 dua ra cac muc tiéu .2 . ek £ o e A . oar 3, g A 4. ., PR
; A . ax o, 2 ., Kiém tra ban ké hoach cai tién chat luong. - Co xac dinh cac két qua dau ra cu thé, co thé danh gia dugc két qua bang
chat lugng va két qua dau ra cu thé, c6 thé lugng gia dugc. . e x
cac chi so dinh lugng cu thé.
D1.2 C6 bing chimng nhur: ‘
4. Hoi ddng quan 1y chét lugng x4y dyung bang kiém hudng dan i bz[mg lfleni hoge ba‘u} n'io @ i:.ac cong Ylec ?e t,rlen”khal C .
2 A A1k ek N e ., .2 A A s . L - ¢6 phéan cong nguoi dau moi thuc hién, cé cac ban du thao, c6 ndi dung
cu thé viéc thuc hién ké hoach cai tién chat lugng va danh gia Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. huéng din cu thé
ac viéc da hoan thanh. ) SO . . : :
céc vige da hoan than - C6 bang kiém danh gia cac viéc da hoan thanh theo ké hoach cai tién chat
luong.
D1.2

5. Trong ban ké hoach cai tién chat luong chung ¢6 ghi rd tén ké
hoach, néi dung hoat dong, két qua dAu ra, thoi gian, dia diém,
ngudi chiu trach nhi¢m chinh, kinh phi va cac ngudn huc khac
dé thue hién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Panh gia
béan ké hoach cai tién chét luong.

Bén ké hoach cai tién chit lugng chung c6 ddy du cac muc chinh nhw sau:
+ tén ké hoach

+ noi dung hoat dong (s&€ 1am nhiing cong viée gi)

+ két qua ddu ra

+ thoi gian (bao lau)

+ dia diém (trién khai tai nhiing khoa, phdng nao)

+ ngudi chiu trach nhiém chinh (nguoi lién quan)

+ kinh phi va cac nguén luc khac dé thyc hién

+ cac ndi dung khac theo dac thu bénh vién.
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D1.2

6. Trong ban ké hoach cai tién chat lwong chung ciia bénh vién
¢6 xac dinh s6 lugng cac d& an cai tién chat luong theo timg
muc tiéu, ngudn kinh phi du kién va dia chi khoa/phong diu méi
thuc hién.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Danh gia
ban ké hoach cai tién chét luong.

- Trong ban ké hoach cai tién chét lugng chung cia bénh vién ¢6 xac dinh sé
lwong va tén cu thé cac d& an cai tién chat luong.

- M&i d& 4an cai tién chét luong duoc xac dinh ngudn kinh phi du kién va dia
chi khoa/phong dau méi thuc hién.

D1.2

7. Hoi ddng quan 1y chét lugng hudéng dan cac khoa/phong trién
Kkhai cai tién chét lugng theo nhu ké hoach.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
thanh vién Hoi ddng quéan 1y chit lugng va nhan vién y té.

C6 bang chung nhur:

- truc tiép t6i cac khoa, phong cling thao luan va huéng dén trién khai,

- ciing phéi hop véi cac khoa/phong xay dung céc tai lidu va trién khai hoat
dong

D1.2

8. Hoi ddng quan 1y chat lvong hudng dan cac thanh vién cia
mang lu6i xay dung cac dé an céi tién chét lugng chi tiét cho
ttrng khoa/phong.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Phong van
thanh vién Hoi ddng quan 1y chét lugng va nhan vién y té Ia
thanh vién cua mang ludi.

C6 bang chung nhur:

+ t6 chirc cude hop huéng din xay dung dé 4n, c6 thoi gian hop, ngudi bao
cao, nguoi tham gia. ..

+ xdy dyng cac dé 4n miu va trién khai chung cho cac khoa/phong khéc.

+ cac hinh thirc hudng din khac qua thu dién tir, dién thoai, phf?m mém hodc
bénh vién sang tao

D1.2

9. Xay dung va trién khai dugc it nht 03 d& 4n cai tién chat
luong (trén quy mod khoa/phong hodc toan bénh vién).

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.- Phong van nhan vién y t€ dugc giao
trién khai dé an.

- ba xay dung va trién khai duoc it nhit 03 dé 4n cai tién chét luong.

- C6 bang chiing da trién khai, vi du c6 ké hoach, 16 trinh trién khai d& an, c6
giao ngudi, giao viéc thuc hién cac ndi dung cong viée trong d& 4n da dé ra.
- Co it nhét 1 d& an da co két qua déu ra.

D1.2

10. Ban ké hoach cai tién chét luong chung cua bénh vién dugc
trién khai day du cac muc theo nhu bang kiém danh gia.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- So sanh
bang kiém voi ké hoach cai tién chat lugng va ddi chiéu voi
thue té.- Kiém tra, quan sat trén thuc té.

Céc ndi dung trong bang kiém phil hop véi ban ké hoach cai tién chit lugng.
-Co béng chig bénh vién da stir dung bang kiém dé theo doi tién do thuc
hién ké hoach, vi du c6 phan cong ngudi theo ddi va cap nhat thong tin trén
bang kiém theo dinh ky

- Céc ndi dung trong ban ké hoach cai tién chit lugng da dugc trién khai dy
dt so véi bang kiém.

D1.2

11. Ty 1¢ cac khoa/phong xay dung dé an cai tién chét lugng
riéng cua timg khoa/phong chiém tir 50% téng sé khoa/phong
tro 1én.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Xac dinh sb
lwong khoa/phong da xay dung xong dé 4n cai tién chét luong
cua ting khoa/phong.

Ty 1¢ cac khoa/phong di xdy dung xong dé an cai tién chat lugng riéng ctia
timg khoa/phong chiém tir 50% téng sé khoa/phong tr Ién.
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D1.2

12. Mdi dé an cai tién chat lugng c6 duara it nhét 1 myc tiéu va
1 két qua dAu ra cu thé, phi hop véi ké hoach céi tién chét lugng
chung ctia bénh vién.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phan tich,
danh gia cac ndi dung trong dé an cai tién chét luong.

MBai dé an cai tién chat lugng co it nhét 1 myc tiéu va 1 két qua dAu ra cy thé.
- Két qua déu ra co thé dugc do luong bz‘ing chi sb dinh lugng cu thé.

- Céc d8 4n cai tién chit luong cta timg khoa/phong phit hop vai ké hoach cai
tién chét lugng chung cta bénh vién.

D1.2 . s . . .
. 2 . 5 : Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém t 6 bang chu a trién khai, vi du:
13. Céc khoa/phong trién khai cac dé an cai tién chat lugng cia om fa ?so, 4l A}cu a} CacE’ ongﬁ uf nan% 1em. a C? bing ¢ u ng da .rlgen ;.11, ;Vl,du .. . . A
R N o A, quan sat trén thuc té.- Phong van nhan vién y t€ dugc giao ke hoach, 1§ trinh trién khai d¢€ an, c6 giao nguoi, giao viéc thuc hién cac ndi
ttrng khoa/phong theo 16 trinh trong dé an. -2 N R ia A ax 43
trién khai de an. dung cong viéc trong dé an da de¢ ra.
D1.2 . . . . . X .
14. Ty 1¢ cac khoa/phong xay dung dé an ci tién chat luong Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ndng.- Xéac dinh s6
riéng cua timg khoa/phong chiém tir 90% téng sé khoa/phong lwong khoa/phong da xay dung xong d an cai tién chét lugng | Ty 18 cac khoa/phong da xay dung xong d 4n cai tién chit lugng riéng cia
tro Ién. ctia timg khoa/phong. timg khoa/phong chiém tir 90% téng sé khoa/phong tro Ién.
D1.2 . )
Co cac bang ching, bao gom:
+ C6 ké hoach danh gia, ndi dung, phuong phéap danh gia;
15. Tién hanh khao sat, danh gia cac muc tiéu cla Kké hoach cai 2 N een ., . L , 2 + C6 danh sach thanh vién tham gia danh gia;
A% £ N O R A Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong chtic nang.- Phong van - ] RN i .,
tién chat luong chung bénh vién va do luong cac két qua dau ra A in n e - + Co bang chiing da tien hanh danh gia;
i nhan vién thuc hién khao sat, danh gia. s o 4 . A P S o A ax
cu thé. - Co bao cao danh gia, trong bao cao c6 néu két qua bang céac chi s6 da dugc
do lwdng theo cac mébe thoi gian nhu ty 16 %, sb luong, ty sé va so sanh vai ké
hoach.
D1.2
- Toan bd cac ndi dung trong ban ké hoach cai tién chat lugng da dugc trién
khai ddy du.
. Kié hd so, tai liéu tai cic phong chiic ning.- So sanh - Cé in ké hoach cai tién chét | h an bénh
16. Hoan thanh va dat o trén 90% cic muc tiéu da néu trong }em tf‘? 0 §q, txal iéu talfa‘cAp orlg chirc na‘ngA.So .skran . ~Cﬁac r~m,1c ‘tleu fia néu tron% ban ké hoac 'calrtlen chat lugng chung toan bén!
ban ké hoach cai tién chét lrone chune toan bénh vién bang kiém vai ké hoach cai tién chat lugng va doi chiéu voi  [vién da hoan thanh dugc trén 90% theo cic cach nhu:
’ ong chung S Vien. thue té.- Kiém tra, quan sat trén thuc té. + Trong ké hoach c¢6 10 muc tidu, da dat duoc 9 hodc 10 muc tiéu
+ Néu trong k& hoach c6 3-5 muc tiéu thi m&i muc tiéu do ludng chi sb va dbi
chiéu két qua dat dugc trén 90% so voi chi tiéu dé ra.
D1.2

17. Tién hanh danh gia va cong b két qua thuc hién cac dé an
cai tién chat luong riéng cua timg khoa/phong.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Phong vén
nhén vién thyc hién khao sat, danh gia.

- C6 bang ching bao gdm:

+ (6 ké hoach danh gia, noi dung, phuong phép danh gia;

+ C6 danh sach thanh vién tham gia danh gia;

+ C6 bang chimg d tién hanh d4nh gi4;

- C6 béo cho danh gia két qua thuc hién cac d& 4n cai tién chit luong riéng

cua timg khoa/phong.

- Pi cong bd két qua thyc hién cac d& 4n cai tién chat luong riéng cua timg
khoa/phong, trong d6 c6 néu céc mit thanh céng va nhitng mit han ché cin
khéc phuc;
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D1.2

18. Panh gia, phan loai thi dua, khen thudng cac khoa/phong
dua trén viéc hoan thanh c4c dé an cai tién chat luong riéng cta
ttrng khoa/phong.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Phong vén
nhan vién vé viéc phan loai thi dua, khen thuong.

- C6 bao c4o danh gia két qua thuc hién cac dé an cai tién chét luong riéng
ctia timg khoa/phong, trong d6 c6 bang xép thir tu cac khoa phong dua trén
két qua trién khai cac d& 4n cai tién chit luong.

- C6 phan chia cac muc do hoan thanh cong vi¢c thuc hi¢n dé an, vi du tht,
trung binh, kém, khong trién khai hodc dung tién do, cham tién do. ..

- C6 quyét dinh thi dua, khen thuong hodc chi tra thu nhap ting thém cho céc
khoa/phong dwa trén mirc d6 hoan thanh cac d& 4n cai tién chit luong.

D1.2
- C6 bang chimg da x4c dinh nguyén nhan va giai phap khic phyc nhu: cé
19. Xac dinh én nhan va gidi phap khic phuc cac dé 4n cai 2 ) . . . |hop ban giira pho LCL v6i khoa/phong tim nguyén nhan, c6 phan tich lai
9 aA dinh nguyén n fln Vz? giai p :s}p ac phuc cac rde ar}xcal Kiém tra h so, i liéu tai cac phong chirc ning.- Phong vén op ban gitra phong QLCL véi khoa/phong tim nguy: ¢6 phan tich lai
tién chat lugng chua hoan thanh va xay dung phuong an, trién nhan vien va vide phan loai thi dua. khen thusn thuc trang. ..
khai thyc hién dAy dii cac d& an cai tién chét luong da xay dung. en Ve vise phian foat ti dua, °ong. - Da xay dung phuong an khéic phuc va c6 ban d& xuét cac giai phap.
- P trién khai thyc hién ddy du cac dé an cai tién chét lugng da xay dung.
D12 C6 céc bang chimng bao gdm:
20. Bé xuét va 4p dung céc sang kién, giai phap cai tién chit + C6 d& cuong, ké hoach khao sat, danh gid;
lwong; co danh gia tac dong, so sanh trudc-sau va ¢ bang Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Phong vén [+ C6 bd cong cu/cau hoi nghién ciru;
chimg cai tién chét luong cu thé sau khi 4p dung céc sang kién, [NVYT. + C6 danh sach thanh vién tham gia khao sat, danh gia.
giai phap. + C6 bang chimg di tién hanh khao sat, danh gia.
+ C6 so sanh trudc — sau khi can thiép.
D1.3

1. Bao chi va co quan truyén thong khac phan anh vé tai
bién/sy ¢b y khoa hodc vi pham y dirc nghiém trong, giy anh
huéng dén hinh anh ctia bénh vién va nganh y (sau khi x4c minh
la dung).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Str dung
chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh

vién” + “sur ¢0”, “tai bién”...- Kiém tra cac hgp thu khicu nai,
to cao.

D13

2. Bao chi va céc co quan truyén thong c6 phan nh vé cac
biéu hién mét doan két, dan chua cta bénh vién (sau khi xac
minh la dang).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- St dung
chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bing “tén bénh
vién” + “mit doan két, dan chu”...- Kiém tra cac hop thu
khiéu nai, t6 céo.

D13

3. Trong nim c6 xay ra sy c6 y khoa nghiém trong hoic cac
vu viéc ngoai chuyén moén trong cung ung dich vu cua bénh
vién, gay anh hudng lon trén pham vi toan qudc dén hinh anh va
uy tin ciia nganh y té.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra
c4c van ban chi dao cua BO Y &, S6 Y té v& vide xr Iy su ¢b
ctia bénh vién.- Str dung chuwong trinh Google dé tim kiém
thong tin be"mg “tén bénh vién” + “su ¢6”, “tai bién”...- Kiém
tra cac hop thu khiéu nai, t6 céo.

D13

4. Bénh vién tw quang cao/gin sao khong ding voi ning luc
chuyén mén thyc té; hodc quang cao/gén sao cho cic pham
tro/linh vire khéc ngoai chuyén mén c6 thé gay hiéu nhim véi
chit luong chuyén mén.

Str dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén
bénh vién” + “chét luong nam sao”...- Kiém tra, quan sat trén
thuc té.
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D1.3

5. Khong xay ra sy ¢ y khoa nghiém trong hoic cac vu viéc
ngoai chuy&n mén trong cung ung dich vu cia bénh vién (co thé
¢6 su ¢b y khoa hoic su ¢6 ngoai chuyén mon nhung chua giy
anh huong dén uy tin va hinh anh coa nganh y té).

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- St dung
chuong trinh Google dé tim kiém thong tin bang “tén bénh

vién” + “sy ¢§”, “tai bién”...- Kiém tra cac hop thu khiéu nai,
to cdo.

Khéng xay ra su c¢d y khoa nghiém trong hoic cac vu viéc ngoai chuyén mén
trong cung &ng dich vu ctia bénh vién.

D1.3

6. C6 biéu trung (16-96) mang ¥ nghia va dic trung ctia bénh
vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

C6 bidu trung (16-g0) mang y nghia va dac trung cua bénh vién, da dugc phé
duyét va ap dung trén pham vi toan bénh vién.

D13

7. Xay dung khau higu (slogan) mang ¥ nghia va dic trung ctia
bénh vién.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
nhén vién y té.

C6 khéu hiéu (slogan) mang ¥ nghia va dic trung ctia bénh vién.

D13

8. Co trang thong tin dién tir ctia bénh vién; thong tin cép nhat
thuong xuyén it nhat 1 tudn 1 lan.

Kiém tra trén thuc t&, truy cdp vao trang thong tin dién tir cia
bénh vién.

- Co trang thong tin di¢n tir ciia bénh vién

- Céc thong tin duge cép nhat thuong xuyén it nhat 1 tudn 1 l4n: c6 nguoi cap
nhat tin tirc va/hodc phﬁn mém ty dong cép nhat s6 lidu, két qua trén trang
thong tin dién tir ctia bénh vién.

D13

9. Trang thong tin dién tir ciia bénh vién cung cip cac thong tin
chung vé bénh vién: lich st hinh thanh va phat trién; thanh tich;
so dd t chuc; bd may nhan sy, 1anh dao; biéu trung, Kkhéu hiéu,
lich 1am viéc, gia dich vu y té, truyén théng gido duc sirc khoe;
wu, nhuoc diém vé cai tién chét lugng bénh vién...

Kiém tra trén thuc t&, truy cap vao trang thong tin dién tir cia
bénh vién.

+ Trang thong tin dién tir cia bénh vién cung cép ddy du cac théng tin chung
vé bénh vién

+ céc thong tin vé truyén thong gi4o duc sirc khoe

+ c4c thong tin v& chat lwong dich vu KCB nhu wu, nhuoc diém vé cai tién
chét lugng bénh vién. ..

D1.3

10. Xay dung bo nhan dién thuong hiéu va quy dinh str dung bo
nhan dién thuong hi¢u.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning,

+ C6 b¢ nhan di¢n thuong hi¢u va quy dinh str dung bd nhan dién thuong hiéu.
+ B0 nhan dién thuong hiéu bao gém biéu trung, khau hiéu va cac quy dinh vé
hinh v&, mau sic, trang phuc dac trung riéng cta bénh vién

+ B6 nhén dién thuong hiéu, bao gdm biéu trung, khau hiéu da dugc dang ky
ban quyén.

D13

11. Ap dung bo nhan dién thuong hiéu trén toan bg cac hoat
dong chinh thirc cta bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

Toan b cac hoat dong chinh thirc ctia bénh vién déu sur dung bd nhén dién
thuong hiéu

D1.3

12. Cong bd bd nhan dién thuong hiéu va stir dung théng nhat
trén pham vi toan bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cdc phong chirc nang,

- bi tién hanh cong bd bd nhan dién thuong hiéu chinh thirc nhu trong céac
cudc hop chung toan bénh vién, dai hoi can b vién chirc, cong van guri tdi cac
khoa/phong...

- C6 quy dinh va hudng dan sir dung bo nhan dién thuong hiéu thong nhat
trén pham vi toan bénh vién.

D13

13. C6 hinh thirc khuyén khich cac khoa/phong xay dung céc
khéu hiéu, muc tiéu chit lwong cu thé cua riéng timg
khoa/phong dé nhan vién cing phin ddu va hudng téi cac muc
tiéu chit luong.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.- Phong vén nhén vién y té.

C6 hinh thirc khuyén khich nhur:

+ Tb chirc, phat dong phong trao thi dua giita cac khoa/phong xay dung khau
hiéu, muc tiéu chit lugng;

+ C6 hinh thirc trao giai cho khoa/phong xay dung duoc khau hiéu, muc tiéu
chit luong. ..

- Khau hiéu va muyc tiéu chat lugng dugc 1ong ghép chung: khau higu c6 y
nghia gop phan néng cao chét lugng.

- Trén thyc té c6 thfiy céc khéu hiéu dugc treo, dan & tai cac khoa/phong.
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D1.3

14. C6 it nhat 30% khoa/phong d4 xay dung cac khiu hiéu, muc
tidu cht luong.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- Xac dinh va théng ké tdng s khoa/phong da xay dung céc
khau hiéu, muc tiéu chét luong.

- Kiém tra, quan sat trén thuc 8

Téng s6 khoa/phong da xay dung cac khdu hidu, muc tiéu chit luong chiém tir
30% cac khoa/phong tr¢ 1én.

D13

15. C6 it nhit 10% cac khau hidu, muyc tiéu chat luong cia
khoa/phong mang y nghia dic trung cho tinh chat cong viéc cua
khoa/phong do.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Xac dinh va
thong ké cac khau higu cua khoa/phong mang ¥ nghia dic
trung cho tinh cht cong viéc cua khoa/phong do.

Ty 16 cac khau hidu, muc tiéu chat luong ciia khoa/phong mang ¥ nghia dac
trung cho tinh chét cong viéc cta khoa/phong chiém tir 10% tré 1én.

D13

16. C6 hinh thirc khuyén khich, thic ddy nhan vién y té cai tién
chit luong.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Phong van
nhén vién y té.

C6 hinh thirc khuyén khich, thic dy nhan vién y té céi tién cht lugng, bao
gom:

+ hinh thirc khuyén khich bang vat chit nhu xép loai ABC va dua vio thu
nhap tang thém, hoac phu cép cho nguoi tich cuc cai tién cht luong;

+ hinh thirc khuyén khich phi vat chat nhu khen thuéng, trao gidy khen, biéu
dwong cho ngudi tich cyc cai tién chit luong hodc c6 dong gdp cho viée thiic
déy, nang cao chét luong bénh vién.

D1.3 . Co i 4 d - it ¢i6i thiéu vé bé . 3
\1/i7énCzédffyinb?r?ﬁrr;;ngaﬁéion\g/i‘é?nghi 11(:: E};Et %l(::ht }(lﬁcv ib¢2}cl Kiém tra hé so, tai liéu tai cac phong chirc nin €6 doan phim ngan trong vong 3-10 phiit gi6i thiéu v& benh vién, ¢6 161 binh
lai.) ? g hieng VIt Pt £ Ac neuc ’ o phong & béng tiéng Viét, phu dé tiéng Anh (hodc ngugc lai).

D1.3 . .

. 2. Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chtrc nang.- Xac dinhva | . . - , PR A Lk N
18. C¢ it nhat 70% khoa/phong da xay dung cac khau hi¢u, myc ;e m ? ;0 50 £ al e al‘ cac E OP § caue n,ang 2 a(f‘A i va Tong so khoa/phong da xdy dung cac khau hi¢u, muc tiéu chat lugng chiem tir
i £ thong ké tong so khoa/phong da xay dung cac khau hiéu, muc , R in
tiéu chat lugng. o A 2 DO 2 70% cac khoa/phong trd 1én
tiéu chat lugng.- Kiém tra, quan sat trén thyc te.

D1.3 . . . . 5

19. Co it nhat 50% cac khau hi¢ iéu chat 1 ( Kié ho ai liéu tai cac phd hirc nang.- Xac dinh va . . .
9. Co 1t‘ nhat 50 orcac d auv iéu, muc tle}l c atA uong cui\ 7 1fm traAl (,) SO, Eal 1.qiu ta} cacp ong chuc nang,; e~1c din va Ty Ié cae khiu hiéu, muc tiéu chit wong ciia khoa/phong mang ¥ nghfa dic
khoa/phong mang y nghia dac trung cho tinh chat cdng viéc cua |thong ké cac khau hiéu cua khoa/phong mang y nghia dic , Ze A . . SN .
. , ;i P A . , trung cho tinh chat cdng viéc cua khoa/phong chiém tir 50% trg 1én.
khoa/phong do. trung cho tinh chat céng viéc ctia khoa/phong do.
D1.3
Pi bét diu xay dung “vin hoa chét lugng” trong bénh vién bang cac hinh thirc
nhu:
+ C6 cac hinh thirc khuyén khich, thuc diy toan bo nhan vién y té hudng t6i
. . . 4 iéu chat Iu 4a bénh vién;
20. Timg bude xay dng “van héa chat luong™ thong qua cac iafl:"lin lf;rcl ?r?lu gn . hléol:]igrf lCJZCbEEéuV;figu muc tiéu chét lrgng cho nhan vién
hinh thirc khuyén khich, thuc ddy toan bo nhan vién y t& huéng  |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.- Kiém tra, s 4 yen, p T e y
t6i cac muc tiéu chét lugng cua bénh vién va cua ting quan sat trén thye té.- Phong vAn NVYT. T ; L, i x 2 A e
. + Tép huan, cung cap cac hudng dan, sb tay chat lwgng cho nhan vién, cach
khoa/phong. VI . Lo % 2 1A Aoor eas . .
xur ly, ing pho trong céc tinh huong dé luén cung cap cac giai phap, dich vu
¢6 chét lwgng nhat cho ngudi bénh.
+ Néu xay ra nhimg sy ¢b, vu viéc khong chét lugng thi déu duoc phan tich
va rat kinh nghiém trén pham vi toan bénh vi¢n.
D1.3

21. Nguoi bénh ¢6 ¥ kién tich cyc vé phong cach va chit luong
dich vu kham, chira bénh (dua trén cac kénh phan hdi thong tin
cta nguoi bénh).

Kiém tra hd so, tai li¢u tai cac phong chiic ning.- Kiém tra
céc hop thu gop ¥, sd gop ¥, phdn mém khao sat sy hai 1ong
ngudi bénh va céc kénh thong tin tiép nhan ¥ kién nguoi
bénh.- Phong vn ngudi bénh.

-Codcacy kién tich cuc vé phong cach va chét luong dich vu kham, chira
bénh trong cac kénh tiép nhan théng tin phan hdi tir ngudi bénh.
- Nguoi bénh dugc phong vén c6 y kién tich cuc vé chit luong bénh vién.
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D1.3

22. La mé hinh kiéu mau hodc tAm guong, “diém sang” vé cii
tién chat luong cho céac bénh vién khac hoc tap.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Str dung
chuong trinh Google dé tim kiém thong tin vé& bénh vién.-
Phong van ngudi bénh.

- Théng tin tir cac phuong tién truyén thong danh gia cao bénh vién, 1a md
hinh kiéu miu hodc tim guong, “diém sang” vé cai tién chit lugng.

- C6 luu trir thong tin va théng ké sb lugng cac bénh vién khac da dén dé hoc
tap vé& hoat dong chét luong.

D2.1

1. C6 trudng hop nguoi bénh gip didn bién x4u nhung khong
goi dugc nhan vién y té, gdy hau qua nghiém trong (tir vong
hodc ton thuong khéng hdi phuc).

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.

- Sir dung chuong trinh Google dé tim kiém thong tin vé bénh
vién.

- Phong vAn ngudi bénh.

D21

2. C6 bién béo, huéng dan ngudi bénh cach goi nhan vién y té
trong trudng hop khén cAp tai cac vi tri d& quan sat.

- Kiém tra, quan sat trén thuc té.
- phéng vAn ngudi bénh

- quan sat thyc té thiy c6 bién bao, huéng dan goi nhan vién y té tai noi d&
quan sat nhu treo tai hanh lang, dan trong phong bénh,...
- Phong vAn ngudi bénh thiy c6 quan sat duge cac bién béo, hudng dan nay

D21

3. C6 chudng (hoac hinh thure khac) dé lién hé hodc bao goi
nhéan vién y té tai cac khoa 1am sang trong truong hop cén thiét.

- Kiém tra, quan sat trén thyc té.
- Phong van nguoi bénh

- quan sat thiy co chudng bao goi hodc hinh thirc khac dé goi bao nhan vién y
té tai khoa 1am sang, thiét bi dang hoat dong tdt.

- phong vén ngudi bénh thiy c6 thé sir dung dwoc cac thiét bj nay dé lién hé
nhén vién y té khi can

D2.1

4. Giudng chuyén dung cho hdi sirc cdp ciru ¢6 hé théng bao goi.

Kiém tra, quan sét trén thuc té.

quan st thyc t& thdy c6 hé théng béo goi ding cho giwdng hdi strc cp ctru

D2.1

5. C6 hé théng chudng hodc dén bao déu giwong tai toan bo cac
giudng bénh cip ctru va céc giudng cd ngudi bénh cham soc cip
l.

Kiém tra, quan sét trén thuc té.

quan st thyc té thiy c6 hé thdng bao goi ding cho toan bd giwdng cép ciru va
cham soc cép 1

D21

6. Co hé théng 6-xy trung tdm cho phong cip ciru ciia khoa.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

quan sat thuce t& thdy mdi khoa c6 phong cip ctru/cham séc cip I déu c6 hé
théng 6-xy trung tdm cho phong cip ctru/chidm soc cip I cia khoa.

D21

7. Cac may tho, may theo doi lién tuc cho ngudi bénh, may
truyén dich... tai giwvong cép ctru cé canh bao tw dong néu gap
tinh hudng nguy hiém.

- Kiém tra hd so, tai liéu.
- Kiém tra, quan sat trén thyc té.

- quan sét thyc té thiy c6 hé théng canh bao ty déng con hoat dong t6t
- ¢ s6 bao tri dinh ky

D2.1

8. C6 can bo y té truc theo dbi camera hodc theo ddi truc tiép
budng bénh 24/24 d6i véi cac budng bénh cép ctru, diéu tri tich
cuec.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

- quan sét thyc té thy c6 can bo y té tryc tiép theo ddi tai budng cip ciru, didu
tri tich cuc
- ¢6 lich tryc, phan cong nhan vién phu trach theo doi

D2.1

9. Pinh ky it nhit 6 thang 1 1an tién hanh ra soat va danh gia dua
trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cc nguy co, dién
bién x4u xay ra voi ngudi bénh tai cac khu vuc c6 nguy co cao
hodc dd xay ra cac sy cb, trong d6 c6 phat hién nhimg nhwoc
diém cén khéc phuc, phan tich cac su ¢b y khoa da xay ra (néu
c0).

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
- phong van nhan vién y t&

- C6 bang chig bao gdm:

+ C6 ké hoach danh gi4, ndi dung, phuong phap d4nh gia;
+ C6 danh sach thanh vién tham gia danh gia,

+ C6 bing chimg da tién hanh danh gia;

- C6 bao c4o két qua.

D2.1 ¢ may thg, mé oi lié Oi bé 4 . . R L. . .
10. (;ac 'rnay tho., rr}ay Fhe\:o d01Ahen t:'lc c'ho n g}(y} bénh, Amay . Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Kiém tra, - quan sat thuc te thay c6 hé thong canh bao tyr dong con hoat dong tot
truyén dich... tai cac givong bénh déu co canh bao tu dong néu A . T .
A X 2 quan sat trén thuc te. - ¢6 s0 bao tri dinh ky
gap tinh hudng nguy hiém.
D2.1

11. C6 hé théng 6-xy trung tim cho toan bo giwdng bénh cua
bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

quan st thyc té& thdy c6 hé théng 6-xy trung tm cho toan bo giwdng ciia bénh
vién.
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D2.1

12. C6 hé théng chudng hodc dén bao dau givong tai toan bd
céac givong bénh.

- Kiém tra, quan sat trén thuc té.
- phéng vén ngudi bénh

- quan sat thyc té thiy c6 hé thong chudng bao diu giwrong cho toan bd girong
cua bénh vién.
- Phong van ngudi bénh thay c6 thé sir dung chudng bao dé goi nhan vién y té

D2.1
13. Bén trong toan bd cac budng vé sinh c6 chudng bao goi trg 2 N i - quan sat thyc té thiy c6 hé thdng chudng bao cho toan bo cac budng vé sinh
. . A AL e 1A , 2 .. - Kiém tra, quan sat trén thuc te. A .
gitip trong truong hop can thiét (ty 16 100% cac buong vé sinh hone van neusi banh ctia bénh vién.
c6 chudng bao goi). phong Suobe - Phong van ngudi bénh thiy c6 thé sir dung chudng bao dé goi nhan vién y té
DZ 1 . A A 7 A A \ A A A o ~
- quan sat thyuc t€ thay c6 hé thong camera cho toan by khuoén vién cta bénh
14. Co camera theo doi nguoi bénh theo yéu clu cua nguoinha |- Kiém tra, quan sat trén thuc té. vién.
ngudi bénh. - phéng vAn ngudi bénh - Phong vAn ngudi bénh thiy c6 thé yéu ciu dich vu st dung camera dé theo
doi ngudi bénh
D2.1 . .
Co céc bang chirmg bao gom:
Tién ha 2 A A 1o . \ P X . . - . . T C6 kb SRy e A LA 2 as Sr N sl
15; Tlein hqynh cai ,t.1en C}‘lé?.t IPqng, phozlg n?Ja c%ac,nguy. f:o, dién Kiém tra hd so, tai liéu tai céc phong chirc nang.- Kiém tra, C(? ke }loafh calztlen fhat luc_n?ig dua trén két qua danh gia, ra soat;
bién xau xdy ra vdi ngudi bénh dua trén két qua danh gia theo N 2 + C6 phan cong dau moi thuc hién
\ 2 quan sat trén thuc te. Ly . PN NS
bang kiem. + C6 bang ching da tién hanh cai tién.
+ C6 so sanh trudc — sau khi tién hanh cai tién.
D2.2 1. Khong trién khai hé théng béo cdo su ¢b y khoa (bing sb sach |- Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc nang.
hoac phﬁn mém may tinh). - phong van nhan vién y té
D2 2 , A A A ‘A ’ A ~ > - i A IR BT <o \ , -
2. Phat hién thay bénh vién c6 su ¢6 y khoa da xay ra trong nam |- Kiém tra ho so, tai liéu tai cic phong chirc ndng.
nhung khong dugc hé thng bao céo sy ¢ y khoa ghi nhan. - phéng vAn nhan vién y té.
D2.2 . ) JKié ha i Ticw tai cac phone chite na i ,
3. Co hé thong bao cédo sy ¢d y khoa chung cta toan bénh vién. 1?m traA © S?’ taileu ta;u CaC phong chuc nang. ¢6 quy dinh veé viéc ghi nhan va bao céo sy c6 y khoa
- phong van nhén vién y té
D2.2 Kiém tra hd so. tai liéu tai che phe hite na
4. Hé théng béo céo sy b y khoa c6 ghi nhan cac su cb xayra. | 1?m raA © S?’ aileu a;u cac phong chue nang. ¢6 cc bao céo sur ¢b trong ndm dugc ghi nhén va lwu tai phong QLCL
- phong van nhén vién y té
D2.2 ) .
. Toan bd c4 0y kh A a 0 bao ¢4 . . . s .
5 (ia b9 c4c s ¢ y ?a xa?/Ara tr(_)ng Vnamkduqc 50 P a0 C?O i 2 X rea e, R L - 50 bao cao su c0 y khoa ghi chép day du cac bao céo su co6 trong nam
su ¢d y khoa chung cua bénh vién ghi chép day du, khong bo sét |- Kiém tra ho so, tai liéu tai cdc phong chirc ndng. ) L P A o
i . - so sanh cac bao céo trong s6 voi cac bao cao sy ¢b luu tai phong QLCL
CA4C su cO.
D2.2 . ) XA A T . \ , < . . A T | A N . . . A
6. Bénh vién ¢6 quy dinh vé viée quan 1§ s ¢ y khoa. Klffm traA ho sc:, taiheu t?.l cac phong chtic nang. c? quyA dm'h ve Vl?C qil.an ly fu c0 y khoa, bao gom viéc bao cao, ghi nhéan su
- phong van nhan vién y te 0, phan tich. Phan hoi su ¢6 y khoa
D2.2 7. 100% cac khoa 1am sang, cén lam sang va cac khoa phong 2 A A s . L ¢6 bang chung di trién khai hé thdng bao cdo xudng cac khoa trong bénh vién,
" ey L, ; . A - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. , .. Nk N . Lk
trien khai hé thong bao céo su co y khoa theo quy dinh cua bénh . ) SN K vi du: guri qua h¢ thong thong tin ni bo, thong bao trén giao ban, gui ban giay
N - phong van nhan vién y té s
vien. truc tiep,...
D2.2

8. Hé théng bao céo sy ¢b y khoa c6 ghi dy du, trung thuc cac
thdng tin, thoi gian, dién bién sy ¢ xay ra; cung cip dugc du
thong tin cho viéc phan tich sy ¢b dé rit kinh nghiém.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.
- phéng véAn nhan vién y té

hé théng bao céo ghi nhan diy dii cac thong tin vé s ¢d, c6 thé cung cip cac
thong tin phuc vu phén tich sy ¢ dé rat kinh nghiém.
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D2.2

9. Trién khai thuc hién phiéu bao cdo su cb y khoa tu nguyén
(hoac hinh thurc bao cao tu nguyén khac) cho nhan vién y té.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc ning.

- phéng vén nhan vién y té

¢6 bang chung di trién khai hé théng béo cdo xudng cac khoa trong bénh vién,
vi du: giri qua hé théng thong tin ndi by, thong béo trén giao ban, giri ban gidy
truc tiép,...

D2.2

10. Nhan vién c6 b4o cdo su ¢ y khoa day di theo phiéu bao
c4o khi xay ra sy ) y khoa (hodc theo cac hinh thirc bao cao ty
nguyén khac cua bénh vién).

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.

- phéng véAn nhan vién y té

phong vén nhén vién y té v& quy dinh bao céo sy ¢ y khoa

D2.2

11. C6 diéu tra, phén tich, tim nguyén nhan gdc r& va dé xuat
giai phap cai tién tranh lap lai cac su c¢d y khoa d3 xay ra.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

- phéng véAn nhan vién y té

¢6 bang phan tich nguyén nhan gbc r& cho timg sy ¢d y khoa, c6 d& xuit cac
giai phai cai tién tranh lap lai cac sy ¢b da xdy ra

D2.2

12. C6 hé théng ghi chép sy ¢b y khoa tir cac khoa/phdng va béo
céo theo quy dinh cta bénh vién.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cdc phong chirc ning.

- phéng vén nhan vién y té

kiém tra c6 hé théng ghi chép cac su ¢d y khoa theo quy dinh

D2.2

12. C6 phan tich sy c¢b y khoa theo dinh ky it nht 1 14n trong 6
thang va phan hoi cho c4 nhan va tap thé lién quan.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cdc phong chirc ning.

- phéng vén nhan vién y té

¢6 bdo c4o phan tich sw ¢d y khoa dinh ky 6 thang/lin

D2.2

13. C6 hinh thirc ddng vién, khuyén khich cho ngudi ty gidc, tuw
nguyén béo cdo su ¢d y khoa.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- phéng véAn nhan vién y té

¢6 cac hinh thirc khuyén khich dwoc néu rd trong quy dinh, quy ché bénh vién

D2.2

14. C6 tdng hop, phan tich sé liéu vé sy ¢d y khoa xay ra tai
bénh vién dinh ky hang nam va guri bao cao toi cac khoa/phong.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cdc phong chirc ning.

- phéng vén nhan vién y té

béo cdo tdng hop, phén tich sb lidu sy ¢ y khoa cudi nim

¢6 bang chung da giri bdo c4o dén cac khoa/phong bang céc hinh thirc nhu:
giri qua trang thong tin ndi bd, qua gmail, giri ban gidy, thong bao qua giao
ban,...

D2.2

15. C6 x4y dung céc giai phap khic phuc cac su c¢d y khoa da
duoc bao cao.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- phong vén nhén vién y té

trong bao c4o phan tich su ¢, co dé xuat cac giai phap khic phuc cac sy ¢d y
khoa da dugc bao cao

D2.2

16. C6 tién hanh ra soat, danh gi4 lai it nhit 1 1in trong nam viéc
ghi chép, bao céo vé su ch y khoa tai bénh vién, trong d6 xac
dinh nhiing viéc d lam, chua lam dugc, hodc chwa dat yéu cau
va cac mit han ché can khic phuc.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.

- phong vén nhén vién y té

C6 céc bang chimg bao gdm:

+ C6 ké hoach danh gia, ra soat;

+ C6 phan cong dau méi thyc hién

+ C6 bang chimg di tién hanh danh gia
+ Co bao céo sau danh gia

D2.2

18. Sau khi phan tich, tdng hop su c¢b y khoa cong bd cho can bd
y t& biét dé phong ngira, tranh nguy co lap lai.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

- phéng vén nhan vién y té

¢6 bang chimg dd giri bao cdo dén cac khoa/phong bang cac hinh thirc nhur:
giri qua trang thong tin ndi bd, qua gmail, giri ban gidy, thong bao qua giao
ban,...

D2.2 . . . .
l?. AP du'nglcong n;gh(; thong“tln de 3<ay qung ‘I’}f; tI}ong ghi nhan |- Kl(?m tra; ho S(I, ta¥ Alle;u te;’u cac phong chirc nang. co hé th 6ng béo cdo sy cb y khoa dién tir tur dong
va quan ly cac su co y khoa bang phan mém dién tur. - phong van nhan vién y t&
D2.2 o )
18. Phan mém c6ng nghé thdng tin tu dong phan tich va chiét 2 ; . . N . s s 2 . .
I3 ? m? e g ng ? ~g o ;Q 9 p 1; va ciie - |- Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. ¢6 phan mém tu dong phan tich cac dir li¢u, co thé chiét xuat cac ket qua dudi
xuat két qua dudi dang hinh v&, biéu do... cac sy co y khoa da R A SR 2 . LA 2N , «
i Y . N A N - phong van nhan vién y te dang hinh vé&, bicu do,... cac sy co y khoa
xay ra theo dia diém, thoi gian, tan xuat... xay ra.
D2.2 19. Céc su cb y khoa xay ra dugc xem xét va tim ra nguyén

nhén gbc dua vao cac phuong phap, mé hinh phén tich nguyén
nhan gbc 8.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc ning.

- phéng vén nhan vién y té

¢6 bio céo phan tich nguyén nhéan gdc r& cho tat ca cac su c¢d y khoa xay ra
trong nam
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D2.2

20. Tién hanh cai tién chét lugng hé théng bao céo su ¢b y khoa,
ddc biét hé théng bao cio sw cd tw nguyén va cac phiéu bao cao
sur cO.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc ning.
- phéng vén nhan vién y té

C6 cac bang ching bao gom:

+ C6 ké hoach cai tién chét lugng

+ C6 phan cong dau mbi thye hién

+ Cé bang chimg da tién hanh cai tién.

D2.2

21. Xay dung “vin héa tu giac” bao céo su c¢6 y khoa: khong co
nhan vién y t€ che giau cac su c¢0 y khoa da xay ra va su co “gan
nhu s€ xdy ra” (near miss).

- Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.
- phéng véAn nhan vién y té

¢6 cac hinh thurc khuyén khich, quy dinh vé& viée bao céo sy cb tu nguyén, xay
dung vin hoéa ty giac bdo céo sy ¢d y khoa

D2.3

1. Bénh vién chua trién khai c4c bién phap phong ngira céc su
¢b y khoa.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

D2.3

2. *Cé céc bang kiém an toan phAu thuét, thu thudt trong phong
md va phong 1am tha thuat huéng dan kiém tra, ra soat qua trinh
lam thu thuat, chéng thuc hién phau thuat/thi thuat sai vi tri, sai
nguoi bénh, sai thude, sai duong/ky thuat thye hién...

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

bang kiém an toan phau thudt sir dung cho phong md, phong thu thuat

D2.3

3. C6 quy téc, quy ché kiém tra lai thudc va dich truyén trude
khi dua thubc hodc tiém, truyén cho nguoi bénh.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

quy dinh vé kiém tra lai thudc va dich truyén trude khi cung cdp cho nguoi
bénh

D2.3

4. C6 ban danh sach théng ké cac sy ¢b y khoa thuong xay ra va
céc quy trinh k¥ thudt c6 lién quan thuong xay ra cac sy ¢d y
khoa.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

ban danh sach cac sy ¢b thudng xay ra va céc quy trinh ky thuét c6 lién quan

D2.3

5. *Trién khai 4p dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat
tai phong mé cho it nhit 50% s ca phiu thuat trd Ién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

mdi ca phiu thuat c6 mot bang kiém an toan phiu thuat

D2.3

6. C6 xay dung bang kiém danh gia viéc thuc hién cho it nhat 5
quy trinh k¥ thuat (vu tién cac quy trinh dugc thuc hién thuong
Xuyén tai bénh vién).

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

bang kiém danh gi4 cho 5 quy trinh k¥ thuét

D2.3

7. C6 kiém tra (dinh ky thwong xuyén hodc dot xut) viéc thyc
hién quy trinh k¥ thudt theo cac bang kiém di xay dung, cé bién
ban kiém tra luu tri.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

- ké hoach kiém tra
- phan cong nhan vién thuc hién kiém tra
- bo c4o sau kiém tra

D2.3

8. C6 ghi lai va c6 bao cdo cac hanh vi di xay ra trén thuc té, co
thé gay ra hau qua nhung dugc phét hién va ngin chin kip thoi
(1a cac su cd, sai sot “gan nhu sdp xay ra” - near miss).

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

c6 sO ghi lai cac su c0 sap xay ra va c6 bao cao dinh ky moi nam mét lan

D2.3

9. C6 xay dung bang kiém danh gi4 tinh hinh thyc té 4p dung
bang kiém an toan phau thuét, thu thuét tai phong phau thuat,
phong thu thuat.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

bang kiém d4nh gia tinh hinh st dung bang kiém ATPT

D2.3

10. C6 tién hanh giam sat viéc 4p dung bang kiém an toan phau
thuat, thu thuat theo hinh thiuc kiém tra ngiu nhién, khéng bao
tru6ce tai cac phong phau thuat, phong thu thuat (phong quan Iy
chit luong 1am dau méi giam sat hodc do Hoi ddng chét luong
cua bénh vién phén cong).

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

- ké hoach dénh gid, gidm sat
- phan cong nhan vién thuc hi¢n danh gia
- bao cao sau danh gia

D2.3

11. *C6 bao c4o giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phiu

thuat, thi thuat, trong d6 c6 phan tich s6 ligu, biéu dd, tinh toan
ty 1¢ tuan tha 4p dung bang kiém chia theo kip mé (hoac kip 1am
thi thuat); chia theo khoa Iam sang (hoac ngudi thuc hién...).

Kiém tra h so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

N
Y
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béo cdo gidm sat c6 tinh toan ty 16 tuan tha p dung bang kiém chia theo kip
md; chia theo khoa, ...




D2.3

12. Xay dyng bang kiém danh gia viéc thyc hién cho it nhit 10

5| quy trinh k¥ thuat (vu tién cac quy trinh dugc thyc hién thuong

Xuyén tai bénh vién).

Kiém tra h so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

bang kiém danh gia cho 10 quy trinh k§ thuat

D2.3 4 13. Céc sai sot “gin nhu sip xay ra” dwoc thu thap, tdng hop va |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.- Kiém tra, |- bdo céo tdng hop cac sai sot, su cb sip xay ra
riit kinh nghiém trén toan bénh vién. quan sat trén thyc té. - bién ban hop tong két rit kinh nghi¢m

D23 14. C6 béo cao danh gia hodc nghién ctru v& si ¢b va phén tich .2 A oA s R L .2 - b4o c4o nghién ciru v& sy ¢b y khoa

. . PO S . £ £ Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra, NP , . N T
= xu hudng, nguyén nhan va dé xuat giai phap han ché su c0 'y A ; - trong bao céo co6 phan tich xu hudng, nguyén nhan va dé xuat giai phap han
quan sat trén thuc te. £ £
khoa. ché su co y khoa

D2.3 , , r .1 A , A A 4o 1A A i . 5 _ , . ‘A 2 A A
15. Bao cao (Xian'h gia, r}gl}len clru ve su co‘y kh(?a 0;0 tyA 1é su 0 | idm tra hd S0, tai liéu tai cdc phong chirc nang.- Kiém tra, bao cao, ngl}len cu’u Ave s:u coy khf)a A L
y khoa cu thé tai mét so linh vuc, khoa/phong va dé xuat giai A J - trong bao céo co6 phan tich xu hudng, nguyén nhan va dé xuat giai phap han

.z z quan sat trén thuc te. B i
phép cai tién chat luong. ché sy co y khoa
b2.3 16. Ap dung céc két qua phan tich, danh gi4 vao viéc trién khai |Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém t
. ‘f l'mg, cac . © qua‘ p a;n 1c ’ aI} g{a vao Ylec rien Khat em ,a ? 50, tal Al eu far cac phong chue nang.- RIEMd, o bang chimg da ap dung cac két qua danh gia dé han ché cac su ¢d y khoa
céac bién phap phong ngtra d¢ giam thiéu cac sy co y khoa. quan sat trén thuc te.

D2.3 ra X £ 4 »or 1 Ao 13 <. ) . .
17.C6 Pan. tn ,an tf)an y e d1n£1 ky, it nhaF 2 lar} tron;g ! nam, Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra, .. . x. ; .
trong ban tin c6 thong tin su ¢ y khoa, cac huong dan, giai N £ ban tin an toan cho mai su ¢d dugc ghi nhan

. \ . quan sat trén thuc te.
phap phong ngua...

D23 L A A A <o A X - A A oA . r \ a <A . N a L A \ A <o A X1 A A
18. Khac phuc day du, khong dé lap lai cac su ¢0 y khoa do “loi  [Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,  [c6 bang chirng da khac phuc day du va khong lap lai cac su co do 161 h¢ thong
hé théng” da dugc phat hién. quan sat trén thyuc té. da dugc ghi nhan

D2.3 C6 céc bang chimng bao gdm:

19. Trién khai cac giai phap cai tién chit luong, han ché khong  |Kiém tra hd so, tai liéu tai cic phong chirc ning.- Kiém tra, |+ C6 ké hoach cai tién chit luong
lap lai cac su ) y khoa tuong tu. quan sat trén thuc té. + C6 phan cong d4u méi thyc hién
+ C6 bang ching di tién hanh cai tién.
D2.4 1. Phat hién bénh vién ¢6 nham 1in nguoi bénh khi cung c?ip

dich vy, gay hau qua nghiém trong dbi véi nguoi bénh v& miat
thé cht hoac tinh than, vi du dwa nhim con sau khi sinh, ¢ di
chimg, ton thuong khéng khic phuc dugc do phiu thuat nhur
phﬁu thuat nham vi tri, ct nhim bod phan co thé... hodc ngudi
bénh tir vong.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.- Kiém tra co s¢
dir liéu.

D2.4

2. C6 xay dung quy dinh/quy trinh v& x4c nhan va khing dinh
ding nguoi bénh, ding loai dich vu s€ cung cép cho ngudi bénh
truge khi tién hanh cac dich vu chin doan, didu tri, phau thuat,
thu thuat. ..

Kiém tra h so, tai liéu tai phong didu dudng.- Kiém tra co s¢
dir liéu.

quy dinh/quy trinh

D2.4

3. C6 bang tém tit cAc budc cn khing dinh chinh xac ngudi
Bl bénh va dit tai cAc vi tri d& thdy dé nhic nhé nguoi cung cap
dich vu.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai phong diéu dudng.
Phong van nhén vién y té

- bang tom tét cac bude xac dinh nguoi bénh
- phong vén nhan vién y té thiy c6 thé nhin thiy bang

D2.4

4. C6 xay dung quy dinh vé viéc x4c nhan ban giao ding ngudoi
bénh giita cac nhén vién y té.

Kiém tra hd so, tai li¢u tai phong diéu dudng.

c6 quy dinh
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D2.4

5. Phé bién cho nhan vién y té cac quy dinh/quy trinh vé& xéac
nhan ding ngudi bénh va dich vy cung cip.

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.
Phong vAn nhén vién y t

¢6 bang chung di phd bién nhur:

- c6 cong bb két qua trén bang tin, trang thong tin di¢n tir (website) cuia bénh
vién

- giri béo cdo va cac khoa phd bién két qua trong cac cudc hop giao ban dinh
ky, dot xuét cta khoa...

D2.4

6. C6 danh sach nhimg ngudi bénh bi cung cAp nham dich vu da
xdy ra trong nam.

Kiém tra h so, tai li¢u tai phong diéu dudng.- Kiém tra co s&

dir licu.

- Danh sach nhitng ngudi bénh bi cung cip nhdm dich vy di xay ra trong
nam.

- Trong danh sach co: ho tén bénh nhén, khoa, loai dinh vu cung cép, dich vu
cung cip nham, thoi gian, cach giai quyét.

D24

7. Nguoi cung cép dich vu bao dam thuc hién diy di cac bude
dé khang dinh chinh x4c ngudi bénh

- quan sat truc tiép
- phéng vAn nhan vién y té, ngudi bénh

- quan sat thdy nhan vién y té thuc hién diy du cac bude dé xac dinh dung
nguoi bénh

- phong vén nhan vién y té biét du cac bude can thuc hién dé khing dinh ding
nguoi bénh

D2.4

8. C6 xay dung cac bang kiém dé thyc hién kiém tra, déi chibu
nguoi bénh va dich vu cung céip.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong didu dudng.
- Kiém tra co s¢ dit liéu.

- bang kiém ddi chiéu ngudi bénh va dich vu cung cép
- phong vén nhan vién y té

D2.4

9. Ap dung bang kiém thyc hién tra, chiéu dé x4c nhan va khing
dinh lai tén, tudi, dic diém bénh tit... cta ngudi bénh trude khi
cung cép dich vu (trong truedng hop ngudi bénh khong thé tra 1o
can x4c nhan thong qua ngudi nha ngudi bénh).

Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.
Phong van nhén vién y té, nguoi bénh

- C6 ké hoach kiém tra, lich kiém tra, phan c6ng ngudi thuc hién, ...

- ¢ bao céo két qua sau kiém tra

- phong vén nhan vién y t&, ngudi nha nguoi bénh xac nhan c6 viée kiém tra,
dbi chiéu thong tin

D2.4

10. Ap dung cac hinh thirc thii cong (hodc cong nghé thong tin)
nhu ghi tén, ghi 6, phat s... cho ngudi bénh va cac mau bénh
phém, dung cuy, thude, vat tu... ¢6 lién quan dén nguoi bénh dé
tranh nhim 14n khi cung c4p dich vu.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong didu dudng.
- Kiém tra co s dit liéu.
- Phong vAn nhan vién y t&, ngudi bénh

- ¢6 minh chimng viéc lru thong tin ngudi bénh va cac dich vu cung cip chon
ngudi bénh trén co s dit lidu hodc sb sach.

- phong vén nhan vién y té va nguoi bénh thdy c6 viée luu lai thong tin khi
duge cung cip dich vu

D2.4

11. Théng tin ghi trén mau bénh phim bao dam co it nhét cac
thong tin co ban nhu ho va tén, tudi, gioi ciia nguoi bénh.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong diéu dudng.
- Kiém tra thuc té
- phong vén nhén vién y té

- trén cac mau bénh phim c6 du cac thong tin: ho tén, tudi, gisi tinh cia
nguoi bénh

phong vén nhan vién y té truc tiép 1dy miu, x4c nhan c6 ghi du céc thong tin
trén

D24

12. T4t ca ngudi bénh dwoc cung cip ma sé/mﬁ vach duy nhét
trong qué trinh khdm va diéu trj tai bénh vién dé bao dam khong
nhim 13n ngudi bénh khi cung cép dich vu.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong chirc ning, tai khoa.
- Kiém tra co s¢ dit liéu.

trong hd so bénh an va co so dit liéu cho théy 1 bénh nhan chi ¢4 1 ma sé/ma
vach duy nhat trong qué trinh kham va diéu tri.

D2.4

13. Ap dung giai phap cong nghé thong tin, c4c trang thiét bi
dién tir va ma s8/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung cép
cho nguoi bénh.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.
- Kiém tra thuc té

¢6 minh chimg d4 4p dung CNTT trong viéc x4c nhén tén va dich vu cung cip
cho nguoi bénh

D2.4

14. Khéng c6 truong hop nhim lin ngudi bénh trong xét
nghiém, chén do4n hinh anh, tham do chirc ning, phét thude cho
nguoi bénh.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong didu dudng.
Phong vén nhén vién y té

khong c6 phan anh/bao cao v& viéc nhim 1an trong xét nghiém, chén doan
hinh anh, tham do chirc ning, phat thudc cho ngudi bénh.

D2.4

15. Trong ndm khong c6 nhdm 13n khi cung cAp tat ca cac dich
vu cho nguoi bénh.

Kiém tra h so, tai lidu tai phong didu dudng.
Phong van nhén vién y té

khéng ¢6 phan 4nh/béo cdo vé viéc nhim I4n trong xét nghiém, chan doan
hinh anh, thim do chtic ning, phét thude cho nguoi bénh.
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D2.4

16. Tién hanh ra soat, danh gia theo dinh ky (it nhit 1 1in trong
nam) viéc trién khai thyc hién cac bién phap chéng nhim lan
ngudi bénh dang dugc trién khai.

- Kiém tra ho so, tai ligu tai phong diéu dudng.
- phéng véAn nhan vién y té

¢6 minh ching di tién hanh ra soat, danh gia dinh ky, nhur:
ké hoach dénh gia, phan cong phu trach danh gi4, cac ndi dung danh gi4, bao
cao danh gia,...

D2.4 17. Cé bao céo, danh gia trong d6 c6 xac dinh cac yeu to, hanh e IV A
e 1A R A PO T R S .2 A At 1 " N bao cao danh gia can xac dinh cu thé cac yéu to nguy co, nguyén nhan gay
vi, k¥ thuat... c6 nguy co gdy nham lan va dé xuat giai phap Kiém tra ho so, tai liéu tai phong diéu dudng. R e ;
,r nham lan va c6 dé ra giai phap khac phuc
khéc phyc.
D2.4

18. Tién hanh cai tién chét lugng, chdng nham 1in ngudi bénh
dwa trén két qua ra sodt, danh gia.

- Kiém tra hd so, tai lidu tai phong didu dudng.
- Kiém tra thuc té

C6 bing chiing minh hoa:

+ C6 chi ra duge nhimg ndi dung d3 cai tién.

- Léy duoc it nhit 1 vi dy v& hiéu qua can thi¢p mang lai.

- Quan sat thyc té tai noi di 4p dung giai phap cai tién chat luong thiy cac
hiéu qua can thi¢p (néu co thé quan sat dugc).

D2.5

1. C6 vu viée nguoi bénh, nhan vién y té bi truot ngd, tai nan
trong khudn vién bénh vién, gay hau qua cin didu tri va cham
soc y khoa nhung khéng dugc hé thong bao céo sy ¢b y khoa ghi
nhan.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

D2.5

2. C6 vu viéc nguoi bénh, nhan vién y té, ngudi dén tham bi
truot ngd, tai nan dan dén hau qua nghiém trong nhu chin
thuong so ndo, gay chén tay... trong khudn vién bénh vién.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

D2.5

3. Co vu viéc nguoi bénh, tré em bi roi khoi xe hodc cang trong
qua trinh van chuyén nguoi bénh trong khuon vién bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

D2.5

4. C6 danh sach théng ké nhitng ngudi bi trugt nga (ké ca tu tir)
tai bénh vién trong nam, phan theo cac mirc d6 hau qua nhu tr
vong; giy chén, tay; chin thwong so nio; chin thwong phu tang;
chay may...

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.

danh sach théng ké

D2.5

5. Khoéng c6 vu viéc ngudi bénh bi truot nga, gap hau qua
nghiém trong nhu chin thuong, giy chan tay. .. trong khuén
vién bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning,

khéng c6 phan anh cia co quan truyén thong, don thu khiéu nai

D2.5

5. Khong c6 vu viéc nguoi bénh bi roi ra khoi xe hodc cang
trong qua trinh van chuyén trong khuén vién bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

khéng c6 phan anh ciia co quan truyén thong, don thu khiéu nai

D2.5

6. C6 tién hanh ra soat tong thé it nhit 1 1in trong 1 ndm va lap
danh séch céc vi tri ¢6 nguy co trugt ngd do thiét ké, do co so ha
tang khong ddng bd hodc xudng cap hoidc do Iy do bét ky khac
dan t6i nguy co truot ngi.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.

- ké hoach dénh gid, gidm sat
- phan cong nhan vién thuc hi¢n danh gia
- bao cao sau danh gia

D2.5

7. C6 canh bao nguy hiém tai tit ca cac vi tri c6 nguy co trugt
ngd nhu san tron, nha vé sinh, ciu thang, vi tri khong béng
phing...

Kiém tra, quan sat trén thuc té.

quan st thyc té thdy c6 bién canh bao nguy hiém tai tt ca cac vi tri c6 nguy
co truot nga

D2.5

8. Céc vi tri ¢6 nguy co truot, vap, ngi do co s¢ ha ting khong
d(“)ng b6, do thiét ké xay dung hodc xuéng c?ip dugc uu tién xir
ly.

Kiém tra h so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

- ké hoach dénh gid, xtr 1y céc vi tri c6 nguy co trugt ngd
- quan sat thuc té thfiy c6 stra chira, xtr ly cac vi tri da dugc nhic nhé nim
trude
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D2.5

9. Chiéu cao ctia lan can va chin song cira s6 dugc thiét ké du

cao, bao dam tir 1,4m tro 16n dé khong c6 ngudi bi ngd xudng

do v ¥ ( chdp nhan cac khdi nha cii xdy trudc 2016 c6 lan can
cao tir Im35 tro 1én).

Kiém tra, quan sat trén thuc té.

quan sat chiéu cao thuc té ciia lan can, t6i thiéu chidu cao phai tir 1.35m tré 1én

D25 10. Lan can va chin song cira s6 dugc thiét ké du hep khong cé o L L ge 1.
X 1A , . . . . N 2R 2 A £ quan sat chiéu rong thyc té cua lan can, ctra s0, chiéu rong phai dam bao tré
16 hong dat lot qua cau duong Kinh tir 10 cm tré 1én dé phong [Kiém tra, quan sat trén thuc té. R .
1 . . em khong chui lot
chong tré em chui lot qua.
D25 . Giud & o1 bé 5 i £ . R . . .
1 Gluo“n.g bénh ;C.ho ng‘u.(n .be;nh c0 gty 30 trgqt ngs c:‘ao (tre Kiém tra ho so, tai li€u tai cac phong chtrc nang.- Kiém tra,  [tat ca cac giuong cho nguoi co6 nguy co t€ ngd nhu nguoi cao tudi, tré em,
em, ngudi cao tudi, ngudi bi ton thwong than kinh...) c¢d thanh A £ o2 P Iy e ¢
. . e n N quan sat trén thuc te. nguoi bi ton thuong than kinh,... déu phai c6 thanh chan
chan phong ngudi bénh trugt nga.
D2.5 12. C6 ban danh sach théng ké nhitng ngudi bi truot nga (ké ca
tu tir) tai bénh vién trong ndm, phan theo cac mirc d6 hau qua .x A Nia s R L s A R . 1A A .
. x A £ - ! Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. ban thong ké danh sach trugt nga, c6 phan chia mirc d¢ hau qua
nhu tr vong, gdy chan, tay, chan thuong so ndo, chan thuong
phu tang, chdy mau...
b2.5 khong c6 hd so ghi nhan, khong c6 phan anh tir truyén thong, don th
12. Khéng c6 ngudi bénh bi roi tir cac ban phiu thuat, thi thuat. [Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang. kh?glg;;; © 80 ghit mhan, Khong o phan anf i ¢o quan truyen thong, don thu
D25 13. Kho ¢ ié 01 bénh bi trugt ngd gip ha 3 kho 5 hd hi nhan, kho 0 phan anh tir truyén thong, don th
-K ong c6 vu viéc nguoi bénh bi truot nga gap hau qua Kiém tra ho so, tai liéu tai céc phong chitc nang. f)Ang ©6 ho so ghi nhén, khong c6 phan anh tir co quan truyén thong, don thu
nghiém trong. khiéu nai
D25 14. Ra soat va danh gia toan b cac truong hop bi trugt nga th
) arsoa \:a ? gja oan (),03,(: R g Qp, ! C nea . eo. 2 N e ., . L. bao cao danh gia, trong d6 c6 phan tich nguyén nhan va d& xuit giai phap han
danh sach da thong ké, trong do c6 phan tich cac nguyén nhan bi |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. ché truot nei
truot ngd va d& xuét cac giai phap han ché trugt ngd. vLng
D25 15. Céc giuong bénh dugc bénh vién mua méi tir 2016 ¢6 thiét | A L 2
K NARA N - . . . |Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra, Lo o ey U N o <
ké an toan, c6 thanh giuong hoac thanh chan han ché nguy co bi N 2 tat ca cac givong mua moi tr 2016 déu phai c6 thanh chan
.. quan sat trén thuc te.
roi, Nga.
D2.5 16. C6 dan cac vat lidu ta at tai cac vi tri c6 truot it thy toan bo cac vi tri c6 trugt ngd déu d hi/dan céc vat
- 0 ar} cac va 1?.11 ?n% ma st tai cdc vi tri 0 nguy co trugt | .. tra, quan sét trén thuc té. (].l;lanvsa ay ,oan 0 cac vi tri c6 nguy co trugt ngd déu duge phii/dan cac vai
ngd nhu cau thang, 16i di doc... li¢u ting ma sét
D2.5 17. Tai cac vi tri chuyén tiép khdng bang phing cua san nha c6
dan c4c vat lidu thay déi mau sic dé d& nhan biét, tranh vap ngi Kidm tra. auan sét trén thuc 6 quan sat thiy toan bd cac vi tri chuyén tiép khong bing phing ciia san nha co
(hodc st dung vét liéu xay dung cb dinh c6 mau sic khac nhau) -4 g dan cac vat lidu thay d6i mau sic dé d& nhan biét, tranh vap nga
hodc bd sung tay vin.
D2.5 \ 5 It tai cc vi tri d c6 o . 3 . . . .
1,8 Cf) glfn F,)ha,p phong chong Eu' tu ,tz:n cac Yl trl (?a co r,lgum tg Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Kiém tra, c6 bang chirng da thuc hién cac bi¢n phap phong chong tu tir nhu: lap camera
tir hodc vi tri ¢6 nguy co cao (lap ludi an toan chong roi, camera A 2 s . .
i quan sat trén thuc te. quan sat, lap ludi an toan,...
quan sat...).
D25 19. Toan bo cac givong bénh dugc thiét ké an toan, 6 thanh
P hoic thanh chén h hé A ~ N Kié hd 3 lie i cac pho hi < .-K'l ) . .
glqu*ng. f oac E an, c alz an ¢ ff ngl:?/ co bi I‘O:l, nga va dlch iém t?a ? S0, tai :eu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra, {ht ca céc giuong déu phii co thanh chn
nhan vién y t€¢ huéng dan cho cac doi tuong c6 nguy co su dung |quan sat trén thuc te.
thuong xuyén.
D25 <R . A - () , < X A ~ , . » s U
20. Tflen kAhal t:huc ;hl@l} cac {glal phap khdc ph},xcfoaﬂn bo nhiing Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang.- Kiém tra, c6 bang ching da thuc hi¢n cac bién phap khac phuc cac nguyén nhan truot
nguyén nhan dan dén cac truong hop truot nga da xay ra trong A £ ~ . = 1A R
, i R quan sat trén thuc te. nga trong danh sach da thong ké
danh sach thong ké.
D2.5

21. Khéng c6 nguoi bénh bi trugt nga vi Ii do co sé ha tang.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

khong c6 hd so ghi nhan, khong ¢6 phan anh tir co quan truyén thong, don thu
khiéu nai
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D3.1

1. Bénh vién khong tién hanh dénh gia chét lwvong bénh vién
theo hudng dn cua BO Y té, hodc khong c6 “Béo céo kiém tra,
danh gia bénh vién hang nam”.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

D3.1

2. T4 chire t tién hanh danh gia chét lugng bénh vién theo cac
tidu chi va giri/ndp “Béo cdo danh gia chét lugng bénh vién” cho
co quan quan ly dy di theo quy dinh.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- ké hoach td chirc danh gia chat luong
- b4o cdo danh gia chét lugng

D3.1

3. *Ty 1¢ cac tiéu chi co diém do bénh vién ty danh gia cao hon
diém ciia doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hoic tb
chtrc doc lap) dudi 10%.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

theo tinh hinh thyc té doan kiém tra chdm

D3.1

4. C6 td chire danh gia chét lugng bénh vién 6 thang dau nim
vao thoi diém giita ndm; cé quyét dinh, bién ban kiém tra, trong
d6 ¢6 chi ra nhiing vén @ can wu tién khéc phuc, céi tién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc nang.

- ké hoach tb chirc danh gia chat luong
- bdo cdo danh gia chét luong

D3.1

5. C6 bang théng ké cac tiu muc theo timg tiéu chi trong "B
tiéu chi chat lwong bénh vién" chua dat yéu cau, va ly do chua
dat.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong churc nang.

bang thong ké

D3.1

6. Cong bd va phd bién két qua “Bao céo danh gia chét lwong
bénh vién” cho céc khoa/phong, nhan vién y té.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

¢6 minh chiing dd céng bd qua cac hinh thirc nhu: giri qua trang thong tin ngi

b, cong bd qua giao ban, guri ban gidy truc tiép, ...

D3.1

7. Cong bd cong khai tém tit két qua danh gia chét luong bénh
vién cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh duge biét tai céc
bang tin/goc truyén thong... cua bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

¢6 ban tom tit két qua danh gia chét luong trén bang truyén thong

D3.1

8. Trong bao c4o c6 phan tich rd mat manh, mat yéu, khé khin
vé chat lugng bénh vién, nhitng tn tai va bién phap khic phuc.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

bao cao c6 cac muc dung nhu yéu cau

D3.1

9. *Ty 18 cac tiéu chi c6 diém do bénh vién ty danh gia cao hon
diém ciia doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hoic tb
chtrc doc lap) dudi 7%.

- Kiém tra hd so, tai liéu.
- Kiém tra, quan sat trén thyc té.

theo tinh hinh thuc té doan kiém tra chdm

D3.1

10. C6 bang théng ké cac tiéu muyc theo timg tiéu chi trong "Bo
tidu chi chat luong bénh vién" chwa dat yéu cau, va Iy do chwa
dat, trach nhi¢ém cua khoa/phong va ndi dung can cai tién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

bang théng ké

D3.1

11. C6 16 chirc danh gia chét lugng bénh vién thudong xuyén
hang thang (hodc hang quy) va ra soat nhitng ndi dung can cai
tién chat luong nhung chua thuc hién dugc hodc chua dung tién
do.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

- ké hoach tb chirc danh gia cht lugng
- b4o cdo danh gia chét luong

D3.1

12. Ty tién hanh danh gia chit luong bénh vién va cng bd cong
khai “Bao c4o d4nh gi4 chat lvgng bénh vién” trén trang thong
tin dién tu.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

- ké hoach tb chirc danh gia cht lugng
- b4o cdo danh gia chét lwgng dugc cong khai trén trang web bénh vién

D3.1

13. *Ty 1¢ céc tiéu chi co diém do bénh vién ty dénh gia cao hon
diém ciia doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hoic tb
chtrc doc lap) dudi 5%.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

theo tinh hinh thue té doan kiém tra chdm

D3.1

14. Co ban danh sach theo doi thuong xuyén hang thang Két qua
danh gia chét lugng vai viée cai tién chit luong da thuc hién.

Kiém tra h so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

ban danh sach theo ddi tién d6 CTCL
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D3.1

15. Bao céo tu danh gia chét lugng bénh vién cudi ndm c6 déy
du thong tin cac khia canh chét lugng bénh vién va bao dam
chét lugng s6 licu.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

bao céo tu danh gia 6 thang, cudi nim

D3.1

16. *Ty 1¢ cac tiéu chi co diém do bénh vién tu danh gia cao hon
diém ciia doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hoic td
chtrc doc 1ap) dudi 2,5%.

Kiém tra h so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

theo tinh hinh thuc té doan kiém tra chim

D3.2

1. Khong tién hanh danh gi4 chat lugng bénh vién.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

D3.2

2. Khong xay dung ké hoach cai tién chét luong theo B¢ tiéu chi
ciaBo Y té.

Kiém tra h so, tai li¢u tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

D3.2

3. C6 ban ké hoach cai tién chit luong, trong d6 co dé cap dén
noi dung do luong va giam sat chit luong.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

béan ké hoach cai tién chét luong bénh vién

D3.2

4. Trong ké hoach cai tién chét luong c6 xdy dung it nhat 5 chi
s6 chit lwgng cu thé nhidm danh gia va theo d5i chat lwong
chuyén mon, chét lugng dich vu.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

¢6 it nhit 5 chi s6 trong ké hoach cai tién chat lugng

D3.2

5. C6 trén 50% khoa/phong xdy dung duoc it nhit 1 chi s6 chat
luong cu thé nhim danh gia va theo doi chét luong hoat dong
cua khoa/phong do.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong churc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thyc té.

17/33 khoa/phong c¢6 xay dung chi sb chét luvong

D3.2

6. C6 ban téng hop danh sach cac chi sé chit luong (chung cua
bénh vién va cac khoa/phong) dugc theo doi, giam sat.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

ban danh sach chi s&

D3.2

7. Xay dung cic phuong phap va thu thap sb liéu can thiét dé
phuc vu cho viée do luong, giam sat cic chi s6 chét lugng trong
danh séch.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

¢4 ban mo ta chi sb, trong ban mo ta cd néu rd cac tinh chét cua chi sb,
phuong phap thu thap dir ligu,...

D3.2

8. Tién hanh do ludng va c6 sb liéu két qua thuc hién cac chi sb
chit luong da néu trong danh sach.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning,

c6 ke hoach kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién céc chi so

D3.2

9. Hoan thanh dat dugc it nht 60% cac chi sb chét lwong da néu
trong ban ké hoach cai tién chét lvong chung toan bénh vién.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning,

bao cao giam sat, trong bao cao cé ndi dung minh chirng néu rd da hoan thanh
it nhat 60% cac chi sb cht lugng trong ké hoach CTCL bénh vién

D3.2

10. Céng bb, phd bién két qua do luong cac chi sb trong danh
sach cho nhéan vién y t& bing cac hinh thirc khac nhau (bio céo,
thong bao, gui thu dién tir...)

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc te.

¢6 minh chimg d4 cong bd qua céc hinh thirc nhu: giri qua trang thong tin noi
b, cong bd qua giao ban, giri ban gidy tryc tiép, ...

D3.2 11. Theo ddi két qua do luong cac chi b chét lugng béng vé .2 N en L, . L. bao cao theo doi dinh ky, trong bao céo co thé hién tinh trang bién dong cac
s A Kiém tra ho so, tai li¢u tai cac phong chirc nang. A X i 2 ax
bicu do (theo cac moc thoi gian). ket qua do luong dudi dang bicu do
D32 3 9 4t A A - . A A A A ICR I - - \ /.
12. Ty dat cac chi tiéu can dat dugc cho céc chi so chat lugng - Kiém tra ho so, tai liéu tai cac phong chirc nang. . , STy Lo X 1. £
. . I SR z khi dua ra cac chi so0, c6 md ta cac chi tiéu can dat cho moi chi so6
trong danh séach. - phong van nhan vién y t&
D3.2 13. Ban danh séach cac chi sb chét luong c6 cac cot $6 liéu nhu

két qua thyc hién, chi tiéu phan d4u, c6 dat hodc khong dat chi
tiéu...

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,
quan sat trén thuc té.

bang danh sach cac chi s, c6 cac myc ding theo yéu cau
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D3.2

14. Tién hanh cai tién chét lugng, uu tién céc chi s6 chat luong
chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién chat luong cac chi s6 da dat
chi tiéu dé ra.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

C6 cac bang ching bao gom:

+ C6 ké hoach cai tién chét lugng

+ C6 phan cong dau mbi thye hién

+ Cé bang chimg da tién hanh cai tién.

D3.2

15. Hoan thanh dat duoc trén 90% cac chi sb cht luong da néu
trong ban ké hoach cai tién chét luong chung toan bénh vién.

Kiém tra ho so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

béo cdo gidm sat, trong bdo cdo c6 ndi dung minh ching néu r6 da hoan thanh
it nhat 90% cac chi s6 chit luong trong ké hoach CTCL bénh vién

D3.3

1. Khong phan hdi théng tin hodc khéng giri bao cio* lién quan
dén hoat dong quan ly chét lugng bénh vién cho B6 Y té hodc
céc co quan quan 1y tryc tiép theo nhu yéu ciu trong cac vin
ban chinh thirc.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

D3.3

2. C6 giri cong van, bao cao lién quan dén hoat dong quan Iy
chit luong.

Kiém tra, quan sat trén thuc té.

khong c6 tén trong danh sach cac bénh vién khong giri bao céo trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3

3. Phong/td quan 1y chat luong co luu trit cac cong vin dén, di,
b40 c40 phan hdi lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong
choBo Y té, S5 Y té trong nam.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

s6 luu cong van dén, di, bao cao phan hdi

D3.3

4. Giri diy dii s6 lwong cac béo cdo lién quan dén hoat dong
quén 1y chét lugng theo yéu ciu cta co quan quan 1y trong ndm.

Kiém tra hd so, tai lidu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

khong c6 tén trong danh sach cac bénh vién khong giri bao céo trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3

5. Céc bao c4o lién quan dén hoat dong quan 1y chit luong day
du thong tin va 1am theo dung hudng dan.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong churc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

khong c6 tén trong danh sach cac bénh vién khong giri bao cédo trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3

6. B4o c4o bao dam chét lugng sb liéu va cac thong tin trung
thye, chinh xac.

Kiém tra h so, tai lidu tai cac phong chirc nang.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

khong c6 tén trong danh sach cac bénh vién khong giri bao céo trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3

7. Dap ung giri cac thong tin, danh gia, bdo cdo, gop ¥, hinh
anh... lién quan dén quén 1y chét luong theo dung thoi han quy
dinh trong cong van.

Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

khong c6 tén trong danh sach cac bénh vién khong glri bao céo trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3

8. Bao c4o c6 nhiing thong tin gia tri, c6 dJ tin cdy cao.

Kiém tra hd so, tai liéu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

khong c6 tén trong danh sach cac bénh vién khong giri bao céo trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3

9. C6 nhan vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu thé
vao viéc xay dung cac chinh sach, tiéu chuén, tiéu chi quan ly
chit luong ctia BO Y té (cung cép cac bing chimg cu thé minh
hoa cac dong gop).

Kiém tra h so, tai lidu tai cc phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thuc té.

¢6 bang chung di tham gia dong gop céac ¥ kién trén trang:
http://chatluongbenhvien.vn/

D3.3 . . . . .
10. Bénh vién dugc moi va c6 bai trinh bay chia sé kinh nghiém
cai tién chit luong tai didn dan hodc hoi nghi vé quan 1y chit Kiém tra h so, tai lidu tai cdc phong chirc ning.- Kiém tra,  |c6 bang chimg tham gia cac hoi thao, dién dan chia sé vé QLCL cép quéc gia,
lugng kham, chira bénh trong nam (cép québc gianhu Bo Y té, quan sat trén thuc té. qudc té véi tu cach bao céo vién,...
Cuc Quan Iy Kham, chita bénh hoac quéc té).
D3.3

11. Cha dong xay dung cac cong cu, tai liéu, hudng dan... vé
quan 1y chét lugng va bao c4o, chia sé vai Bo Y té dé tiép tuc
chia sé rong rai cho cac bénh vién khac trén pham vi toan quéc.

Kiém tra h so, tai liu tai cac phong chirc ning.- Kiém tra,

quan sat trén thyc té.

co béng chiing d3 chia sé cAc cong cu, tai lidu, huéng din ma bénh vién tur
xay dung voi BO Y té, duoc BO Y té cong nhan va chua sé rong rai
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El1l

1. Khong c6 béc sy chuyén khoa sén, ké ca chuyén khoa so
bo/dinh hudng.

Kiém tra h so, tai lidu, d& an vi tr{ viéc 1am tai phong TCCB

quan sat truc tiép tai khoa

El1l

2. Khong c6 ho sinh trung cép tro 1én.

Kiém tra h so, tai liéu, d& an vi tr{ viéc 1am tai phong TCCB

Kiém tra hd so s6 didu dudng di tuyén dung.

El1l

3. Co bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bd/dinh
huéng hodc cao hon).

Kiém tra h so, tai lidu, d& an vi tr{ viéc 1am tai phong TCCB

Kiém tra hd so s6 bac sy di tuyén dung.
Quan sat truc tiép tai khoa, phong van nhan vién y té

céc vin bang, chimg chi chuyén khoa vé& San

El1l

4. C6 ho sinh trung cp tro lén.

Kiém tra h so, tai lidu, d& an vi tri viéc lam tai phong TCCB

Kiém tra hd so s6 didu dudng di tuyén dung.

danh sach nit h¢ sinh trong khoa

El1l

5. Co phong kham phu khoa riéng v6i ddy du cac trang thiét
bi co ban (theo quy dinh ciia B Y té), ¢6 buc 1én xudng ban
kham.

Kiém tra hd so, tai liéu, quan sat thuc té tai khoa

phong khédm riéng c6 du trang thiét bi co ban dé kham phu khoa

El.1

6.  Co phong thu thudt riéng biét.

quan sat thyc té tai khoa

phong riéng biét d& lam thu thuat

El.1

7. Co bac sy chuyén khoa san cip I (hoic thac s§ vé chuyén
khoa séan) trg 1én.

Kiém tra h so, tai lidu, d& an vi tri viéc lam tai phong TCCB

Kiém tra hd so s6 bac sy da tuyén dung.
Quan sat truc tiép tai khoa, phong van nhén vién y té

c4c van bang, chimg chi chuyén khoa I vé& San

El.1

8. Ty & ho sinh c6 trinh d6 ctr nhéan tré 1én chiém it nhit
30% tdng sb ho sinh cua khoa san (hodc cua tdng cac khoa san
trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 nit ho sinh ¢6 trinh d ctr nhéan (#1)
- téng s6 nit ho sinh ctia khoa San (#2)

(#1)/(#2) tir 30% tré 1én

El.1

9. (€6 trién khai thuc hién k¥ thuat mé dé (mé 14y thai) mang
tinh thuong quy.

- kiém tra hd so tai lidu tai phong chirc ning
- quan sat thyc té tai khoa
- phong van nhan vién y t€ va san phy/ngudi nha san phy

quy trinh k¥ thuat mé dé
hd so cac ca md dé

El1l

10. Co gbc so sinh trong phong dé (hodc cé don nguyén so sinh
riéng biét va cao hon).

- kiém tra hd so tai liéu tai phong chirc ning
- quan st thyc té tai khoa
- phong vén nhén vién y té

¢6 gbc so sinh trong phong dé néu chua c6 don nguyén so sinh

El1l

11. C6 don nguyén/khoa so sinh riéng biét trong bénh vién, day
d0 nhan lyc, co s& vat chat, trang thiét bi theo quy dinh cua B
Y .

- kiém tra hd so tai liéu tai phong chirc ning
- quan st thyc té tai khoa
- phong vén nhén vién y té

- quyét dinh thanh 14p don nguyén so sinh
- bang mo ta cong viéc cho ting vi tri viéc lam
- co s ha tﬁng, trang thiét bi dam bao hoat dong

El.1

12. C6 bac s§ chuyén khoa san cép II (hodc tién sy vé chuyén
khoa sén) trg 1én.

- Kiém tra hd so, tai liu, d& an vi tri viéc lam tai phong
TCCB
- Kiém tra hd so s6 bac sy d tuyén dung.

c4c van bang, chimg chi chuyén khoa II vé& San

El.1

13. Ty 18 ho sinh c6 trinh d6 cir nhan tré 1én chiém it nhat 40%
tdng s ho sinh cua khoa san (hoic cua tdng cac khoa san trén
toan bénh vién chuyén khoa)*.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 nit ho sinh c6 trinh d6 ctr nhan (#1)
- tdng b nit ho sinh ciia khoa San (#2)

(#1)/[(#2) tir 40% tré 1én

Ell

14. Ty 1& h sinh c6 trinh d6 ctr nhén tro 18n chiém it nhat 50%
téng s6 ho sinh ciia khoa san (hoic cua tdng cac khoa san trén
toan bénh vién chuyén khoa)*.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 nit ho sinh c6 trinh d6 cir nhan (#1)
- téng s6 nit ho sinh cta khoa San (#2)

#H1)(#2) tir 50% trd 1én
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15. Ty 1¢ bac sy san khoa tham gia diy dii dao tao lién tyc trong

kiém tra hd so tai khoa:

? ) (A A1 s~ S oan A x . o o 1A
E1l1 nam chiém tir 70% tro 18n (trong s cac béc 3 san khoa), t?ng 50 bé,lc 5 tl{am gia daﬁo tao lién tuc trong nim (#1) (#1)/(#2) tir 70% trd lén
- tong soO bac sy ctia khoa San (#2)

16. Truéng hodc phé khoa san (hoic co it nhit 1 ngudi trong
El1.1 ban giam déc déi véi bénh vién chuyén khoa san) c6 trinh @6 [Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB |cac vin bang, chimg chi chuyén khoa II vé San

chuyén khoa Il hozc tién s§ vé san khoa.

] . s . N - quyét dinh thanh lap

E1.1 17. Co khoaftrung tam chuyén su vé phu san (frung M san |y ia s o i Tiew tai phong TCCB - bang mo ta cong viée cho timg i tri viée 1am

bénh, trung tdm hd trg sinh san...).

-co sé ha tf?mg, trang thiét bi dam bao hoat dong

E1.2

1. Khong co tranh anh, t& roi, bang hinh... tuyén truyén lién
quan dén cham soc strc khoe sinh san, sic khoe ba me, tré em.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
- quan sat truc tiép
- phéng vén nhan vién y té va san phu

El.2

2. €6 tranh anh, to roi tuyén truyén vé chim soc sirc khoe
sinh séan, sic khoe ba me, tré em tai phong kham va cac khoa
san; ddt & vi tri d& quan sat cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi
bénh.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
- quan sat truc tiép
- phong van nhéan vién y t€ va san phu

¢6 tranh anh, to roi, bang hinh. .. tuyén truyén dit & vi tri d& cho ngudi bénh
va nguoi nha quan sat

két qua phong vén thiy c6 quan sat dugc céc tranh anh, to roi, bang hinh
tuyén truyén.

El.2

3. CO6 thuc hién tr vAn vé& stic khoe sinh san va cham séc
trude sinh, sau sinh, chdm soc va nudi dudng tré nho cho phy nit
mang thai.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
- quan sat truc tiép
- phong van nhéan vién y t€ va san phu

- quan sat thiy c6 thuc hién tur vén cho phu nit mang thai
- két qua phong vAn ngudi bénh c6 dugce tu van

E1.2

4. C6 bang thdng tin* va truyén thdng vé strc khoe sinh san
va cham séc trude sinh, sau sinh dat tai phong kham, chd dé
quan sat cho nguoi bénh va nguoi tham/nudéi nguoi bénh.

quan sat truc tiép tai khoa

- ¢6 bang thong tin, dit ¢ vi tri d& quan sat
- bang thong tin sach s&, dé& nhin, cac thong tin trén bang dugc cap nhat lién
tuc

E1l.2

5. CO hop phét to roi midn phi truyén thong vé strc khoe sinh
san va cham soc trudce sinh, sau sinh. ..

- quan sat truc tiép tai khoa
- phong van nhan vién y t& va san phu

- ¢6 hop phat to roi, trong hop co to roi.
- Phong van ngudi bénh thiy c6 thé 1y to roi tir hop va c6 thé sir dung dugc.

E1l.2

6. CO nhan vién tu van kiém nhiém/chuyén trach v& stic khoe
sinh san va chim séc trudce sinh, sau sinh, trinh do tir cao
déng/cir nhan diéu dudng tré 1én hoic bac s.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa
- quan st tryc tiép
- phong vén nhén vién y té

quyét dinh phén céng nhén vién tu vén
c4c van bang, chimg chi cta nhan vién tr vin
phoéng vén nhén vién y té thy c6 duoc phan cong phu trach tw vin SKSS

E1l.2

7. C6 phong tu vén vé sirc khoe sinh san va cham sdc trudc
sinh, sau sinh.

quan sat thyc té tai khoa

thy c6 phong tu van. Phong c6 cac trang thiét bi phuc vu hoat dong tu vén
(ban, ghé, tranh anh, to roi,...)

E1l.2

8. (Co tai lidu cho céc 16p hoc tién va hau san cung cap cho
cac dbi twgng phu nit, ngudi nha ngudi bénh (trong d6 ¢ ndi
dung huéng dan nudi con bing sita me).

- Kiém tra hd so, tai liu tai khoa
- quan sat tryc tiép
- phong van nhan vién y t€ va san phu

- ¢6 tai liéu cac 16p tién san
phong vén bénh nhan théy c6 duoc cung cép cac tai liéu

E1.2

9. C0 16 chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phu nit mang thai,
ba me cho con b va cac dbi tugng khac mdi théng it nhat 1 lan;
ndi dung vé theo ddi, cham séc stic khoe ba me, thai nhi va so
sinh; ché d¢ dinh dudng, nudi con bang sita me, dn b sung hop
Iy ...

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
- quan sat truc tiép
- phong vén nhén vién y té va san phu

- K& hoach 6 chirc 16p

- tai liéu giang day

- danh sach lop

- phéng vén bénh nhan thiy c6 dugc hoc 16p tién sin

E1.2

10. Khu vuc khoa/phong khdm bénh, phong cho c6 ti-vi man
hinh tir 40 inch tr& 18n, thuong xuyén phét cac bing hinh vé sirc
khoe sinh san, cham sdc trude sinh; trong va ngay sau sinh; sau
sinh.

- kiém tra hd so thiét bi
- quan sat truc tiép tai khoa
- phéng vén nhan vién y té va san phu

- hd so thiét bi diing theo yéu ciu (man hinh c6 khé tir 40 inch trd 1én)
- quan sat thay thiét bj con hoat dong tét
phong vén ngudi bénh thiy c6 st dung thiét bi dé phuc vu nguoi bénh
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11. C6 cap nhat, bd sung tai liéu cho cac 16p hoc tién san dinh

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa

- cac minh chirng c6 cap nhat, bd sung tai liéu

E12 ky cho cdc doi tuong phy nit, ngudi Nha ngudi bénh va phat cho |- quan sét trye tiep - phéng vAn bénh nhan thiy ¢ dugc phét céc tai lidu cita 16p hoc tién san
hoc vién. - phong van nhén vién y t€ va san phu
1 N - Ké hoach t chirc 16p
12. Céc 16p hoe tién san duoc t chitc theo lich cé dinh it nhét 1 |~ <1cm tra ho o, ti ligu tai khoa - i liéu giang day
El.2 A A3 o £ A . 1A X - quan sat truc tiép | ;
lan trong tuan va cong bo cdng khai cho nguoi dan dugc biét. hone van nhan vien v & va san phu - danh séach 16p
phong y Pt - phong vén bénh nhan thiy c6 dwoc hoc 16p tién san
- bidu mAu déanh gia
E12 13. C6 tién hanh danh gia kién thirc ciia cac déi twrong hoc vién |- Kiém tra hd so, tai liu tai khoa - c4c minh chimg da tién hanh danh gia
' sau khi tap huén. - phéng vAn nhan vién y té va san phu - phong vén bénh nhén thiy c6 dwoc tién hanh danh gia sau khi hoc xong 16p
tién san
E12 14. Tién hanh cai tién chét lwong cAc 16p dua trén két qua danh |- Kiém tra hd so, tai liu tai khoa c4c minh chimg da tién hanh cai tién chit lwong 16p hoc
' gia. - phéng véAn nhan vién y té phong vén nhén vién y té v& cac van d& ciia 16p hoc cén cai tién va da cai tién
E1.3 1. Khong trién khai cac huéng din NCBSM theo quy dinh - Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
' cia By Y té. - phéng vén nhan vién y té
2. Phat hién thdy c6 tranh, anh, t& roi, nhan vién tiép thi, tai " A
N A s . | i , A - Kiém tra ho so, tai li¢u tai khoa
E13 tro hoi nghi, hoi thao hoac hlnh thac khac quang cao sira cong - ohone vAn nhan vién v t&
) thirc cho tré dudi 24 thang tudi trong khudn vién hoac hang rao phong , A y
R i - quan sat thuc té
bénh vién.
3. Trong ndm bi phat hién vi pham céc quy dinh cuia Nghi _
E13 dinh 100/2014/ND-CP ngay 06/11/2014 hoic Théng tu sb - Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
) 38/2016/TT-BYT ngay 31/10/2016 (bi xt phat hoac néu trén - phéng vén nhan vién y té
cac phuong tién thong tin dai chang).
4, CO6 ban quy dinh v& viéc thyc hién 10 diéu kién nudi con | .. N N
N - iy « A x..2 = |-Kiém tra ho so, tai liéu tai khoa s . PR A AL . 3 ~
bang sira me, dugc viét bang ngdn ngir théng dung, dé hiéu, san . z SR z - C6 ban quy dinh vé viéc thuc hién 10 dicu kién nudi con bang sira me
E1.3 . A A AN N - phong van nhan vién y té ) . e N ;
¢6 cho nhan vién y té tham gia cham soc ba me va tré em; dugc an it thuc té - ban quy dinh dugc treo & noi dé cho ngudi bénh quan sat
treo & nhing noi dé quan sat. a ;
5. Khoa san, nhi tuyén truyén, huéng dan cac ba me khdng |- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
E1.3 str dung binh b, stra thay thé sita me cho tré dudi 24 thdng néu |- phong vAn nhan vién y té phong véin ba me thiy duoc tuyén truyén
khong c6 chi dinh ctia bac sy. - quan sat thyc té
o .. |kiém tra ho so tai khoa:
6, TyI¢cic truong hop dé thuomg duoc thuc hién day du cat | ltzr: r:}) c(:ics (t,ruac;n Ea dé thuong dugc thuc hién diy du cit
E1.3 rén cham, da k& da, ba sém trong 1 gio diu sau sinh dat ti thidu | oo > JOng 0P g duge we en ddy (#1)/(#2) tir 50% tr6 1én
ron cham, da ké da, ba sém trong 1 gio dau sau sinh (#1)
50%. IRy \ X 1o 1A A
- tong sO cac trudng hgp dé thuong tai bénh vién (#2)
kiém tra hd so tai khoa:
E13 7. Ty lé tré so sinh tai khoa san dugc "bl me hoan toan"* tur |- téng sb céc tré so sinh tai khoa san duge "ba me hoan toan" (#1)/(#2) tir 0% tr6 Ién

50% tro 1én.

(trir trwong hop co chi dinh cua BS) (#1)

- tdng s6 cac trudng hop tré so sinh tai khoa (#2)
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E13

8.  Nhan vién khoa san dugc tap huén vé tu vAn va hd tro ba
me nudi con béang sita me chiém tir 80% tré 1én.

kiém tra hd so tai khoa:

- téng s6 nhan vién khoa san dugc tap hudn vé tu vin va hd
trg ba me nudi con bang sira me(#1)

- téng s6 nhéan vién tai khoa (#2)

(#1)[(#2) tir 80% trd 1én

E13

9. CO6 cac hinh anh tuyén truyén v& nudi con bang sita me,
dugc treo & noi dé quan sat.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa
- quan sat thyc té

- ¢6 céc tranh anh, bang-ron,... Tuyén truyén v& nudi con bang sira me
- c4c hinh anh duogc treo & noi dé quan sat

E1l3

10. C6 thyc hién tw vAn v& nudi con bz"mg sita me.

- phéng vAn nhan vién y té, san phu

- phong vén ba me thay dwoc tu van
- nhan vién y té néu dugc cac budce tién hanh tu van, nam dugc nhiing thong
tin can tr van

E1l3

11. C6 ghi thong tin v& tinh hinh tré b me vao hd so bénh an
hoéc phiéu cham soc.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa

bénh an hoac phiéu cham soc c6 thong tin v& tinh hinh tré ba me

E1l3

12. Khoa san c6 sb liéu théng ké theo ddi tinh hinh thyrc hanh
NCBSM, bao gdm tré dé thudng va md dé.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai khoa

bao céo théng ké vé tinh hinh thuc hanh NCBSM, bao gdm tré dé thuong va
mé dé

E1l.3

13. Céc ba me dé thuong duoc nam cling con sudt 24 gid trong
ngay dat 80% (ngoai trir cac trudng hop €6 chi dinh cua bac sy
khong dugc nim cing).

kiém tra hd so tai khoa:

- téng s6 cac ba me d¢ thudng duoc ndm cing con sudt 24h
(trir trwong hop co chi dinh cua BS) (#1)

- téng s6 cac trudong hop dé thudng tai khoa (#2)

(#1)/(#2) tir 80% trd 1én

E1.3

14. Ty 1¢ cac truong hop dé thuong dwoc thyc hién ddy du cit
rén cham, da ké da, ba sem trong 1 gior dAu sau sinh dat t6i thidu
80%.

kiém tra hd so tai khoa:

- tdng s6 cac trudong hop dé thudng duge thue hién diy du cit
1on cham, da k& da, bt som trong 1 gio dau sau sinh (#1)

- téng s6 cac trudong hop dé thudng tai khoa (#2)

(#1)/(#2) tir 80% tré 1én

E1.3

15. Ty 1€ tré so sinh tai khoa san duogc "bl me hoan toan*" tir
70% tro 1én.

kiém tra hd so tai khoa:
- tdng s tré so sinh tai khoa san dwoc "ba me hoan toan" (#1)
- tdng s6 cac trudng hop tré so sinh tai khoa (#2)

(#1)/(#2) tix 70% tré 1én

E1.3

16. Ty 1é cac trudng hop md dé duge thuc hién diy du cit ron
cham, da k& da, bu sém trong 1 gio dau sau sinh dat ti thiéu
30% sb truong hop du diéu kién ap dung.

kiém tra hd so tai khoa:

- téng s6 cac truong hop dé md dugce thyc hién ddy du cit ron
cham, da k& da, bt sém trong 1 gio dau sau sinh (#1)

- tdng s6 cac truong hop dé méb tai khoa (#2)

(#1)/(#2) tir 30% tr6 lén

E1.3

17. Nhén vién khoa san duogc tap huin vé tu vin va hd trg ba me
nudi con bang sita me chiém tir 95% tré 1én.

kiém tra hd so tai khoa:

- tbng s6 nhan vién khoa san duoc tap hudn vé tu van va hd
tro ba me nuéi con bing sita me (#1)

- tong s6 nhén vién tai khoa (#2)

(#1)/(#2) tir 95% tr6 lén

E1.3

18. C6 nhén vién chuyén trach tw vin NCBSM da tham dy 16p
tap huén/dao tao vé& nudi con béng stta me va c6 ching
chi/chirng nhan.

- Kiém tra hd so, tai liéu tai phong TCCB, tai khoa
- quan sat truc tiép
- phéng vén nhan vién y té

- Quyét dinh phéan coéng nhan vién chuyén trach tu vin NCBSM
- Chimg chi "I6p nudi con bang sita me" ctia nhan vién tu vin NCBSM

E1.3

19. C6 nhém hd tro ba me nudi con bﬁmg stra me hoat dong
thuong xuyén (thanh vién 1a cac diéu dudng, ho sinh...) co kién
thirc va k¥ nang tu vn, huéng dén, hd tro cac ba me nudi con
béng stra me, thong téc tia sira, cach cho tré b dung, cach duy
tri nguén stra me.

- Kiém tra h so, tai li¢u tai khoa
- phong vén nhén vién y té, san phy

- Quyét dinh nhém hé tro NCBSM
- Béo cédo hoat dong dinh ky cia nhom
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20. Ty 1& ba me sau sinh dugc can bo y té tw van va gilp do nudi

Phong vén ba me sinh tai bénh vién:
- téng s6 ba me sau sinh duoc can bd y té tu vén va gitp do

< ~, . z 0 0 1A A Y . ‘ \ 0 0 1A
E1.3 finbzﬁﬁgvis;? me diing cach dat 80% tr& 1én trong s6 ba me sinh nudi con biing sita me dang cach (#1) #D)/(#2) tir 80% trd 1én
T o - téng 6 ba me sinh tai bénh vién (#2)
21. Ty 1é cac ba me dé thuong dwoc nim cing con sudt 24 gio klim traA ho, 50 t a khofl : R s £
| N 1A o R , o, |- tong so cac ba me dé thuong dugc nam cung con suot 24h . o
E1.3 trong ngdy dat ttr 95% tr¢' I8n (ngoai trir cac trudng hop co chi Lo A (#1)/(#2) tir 95% trd 1én
dinh ciia bac sy khong dugc nim cling) (trix trugng hop ¢6 chi dinh ciia BS) (#1)
: ¥ Xhong dug &) - tng s6 céc truomg hop dé thuong tai khoa (#2)
22. Ty 1€ céc truong hgp dé thuong dugc thuc hién df"iy du cét kl:i?ll tra; h(; S(:r:fgfhga: dé thudne duoc thue hidn div di cit
E1.3 rén cham, da k& da, ba sém trong 1 gi¢r dAu sau sinh dat t5i thiéu | oo S0 ¢4¢ rHong op ¢e £ Quoe e en G2y QU Cat 4w )/#2) tir 80% tro 1én
80% ron cham, da ké da, bu s¢m trong 1 gi¢ dau sau sinh (#1)
' - tong s0 céc truong hop dé thuong tai khoa (#2)
23. Ty I¢ céo trudng hop mb dé dugc thyc hién day di cét ron klt?: tl;l:;cs (:rtfolfh EZ & mé dugc thuc hién dly da cét rén
E1.3 cham, da k& da, bt som trong 1 gi du sau sinh dat téi thiéu g SO CaC THONE A0D Hoc e fuen Ay (#1)/(#2) tir 50% tr6 1én
50% s6 truong hop di didu kién ap dung ch?m, dg ké da, ba s¢m trong l gi¢ dau sau sinh (#1)
j j e - tong s6 céc trudng hop dé mo tai khoa (#2)
1A e . . X i A . kiém tra hd so tai khoa:
E1.3 24. Ty I¢ ré so'sinh tai khoa san duoc bi me hodn todn dattir | o e« Ginh tai khoa san duoe "bi me hoan toan” (#1)|(#1)/(#2) tir 90% tro lén
90% tro 1én. 2 I . . . :
- tong so cac truong hgp tré so sinh tai khoa (#2)
, . . kiém tra hd so tai khoa:
25. Ty 1¢ tré h tai khoa sa 1 me hoan to3 ) ; . o ;
E1.3 S Ty I¢ tré sorsinh tai khoa san duge bl me hodn toan dattlr | 5 ' Ginh tai khoa san duge b me hoan toan” (#1)|(#1)/(#2) tir 95% tro lén
95% tro 1én. 2 I R X . -
- tong so cac truong hop tré so sinh tai khoa (#2)
26. Ty 1& cac truong hop dé thuong duoc thuc hién diy du cit  |kiém tra hd so tai khoa:
ron cham, da ké da, bu som trong 1 gio dau sau sinh dat t6i thiéu |- tdng s cac truong hop dé thuong duoc thyc hién dy du cit R A
S . : . ; ’ o 1)/(#2 9 1
E1.3 95% (ngoai trir cac trudng hgp co chi dinh ctia bac sy khong ron cham, da ké da, ba sém trong 1 git dau sau sinh (#1) (#1)/(§#2) tir 95% tré Ién
dugc nim cing). - tdng sb cac truong hop dé thuong tai khoa (#2)
27. Ty 1§ céc trudng hgp md dé duge thye hi¢n day i cat ron klté(;rrrl1 tr:(‘;l(;s (:rltf;rl:h Ea: dé md duoc thuc hién diy di cit rén
E1.3 cham, da k& da, bt sém trong 1 gio diu sau sinh dat t6i thidu O SO cac truong hop Hoc thue uen day cu (#1)/(#2) tir 80% tror 1én
80% s6 truong hop di didu kién ap dung ch?m, dg ké da, ba s¢m trong l gi& dau sau sinh (#1)
i i e - tong s0 céc trudng hop dé mo tai khoa (#2)
28. C6 ngan hang sii i bénh vién va c6 hinh thu 4 : 5 .
8 Cf) nga,n al?g Sl‘Ia me tgl b?n - Vi Varco 1,n ¢ I,IC tu V,a "o Kiém tra ho so, tai liéu tai khoa - ¢6 quyet dinh thanh 18p ngan hang sita me
E1.3 khuyen khich cac ba me chia sé sita cho céc chau khong hodc i . o . AON , B P i T e e
chua ¢6 sita me khi sinh tai bénh vien. - phong van nhan vién y t€, san phu - ¢6 cac hinh thirc tu van, khuyén khich cac ba me tham gia va chia sé sira me
29. Céc ba me cho sira tai bénh vién duogc Xét nghiém cac bénh 2 N e ea
N X NV . R N N . |- Kiém tra ho so, tai liéu tai khoa B R . . B . L. . N
E1.3 truyén nhiém va cac bénh c6 nguy co lay truyén qua sira me, bao . £ A [ c6 quy dinh va quy trinh xét nghiém cho cac ba me tham gia cho sira
s - phong van nhan vién y t&, san phu
dam am tinh véi cac yeu to nguy co dat 100%. ? ’
1. Khong cé béac sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so |Kiém tra h so, tai lidu, d& an vi tri viéc lam tai phong TCCB
E2.1 - h . o
bo/dinh hudéng. quan sat tryc tiép tai khoa
E2.1 2. Khong co di 2 dudng nhi*. Kiém tra ho so, tai liéu, dé an vi tri viéc lam tai phong TCCB

Kiém tra hd so s6 didu dudng di tuyén dung.
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E2.1

3. Co bac sy chuyén khoa nhi (chuyén khoa so bd/dinh
huéng hodc cao hon).

Kiém tra h so, tai liu, dé 4n vi tri viéc 1am tai phong TCCB,
Kiém tra hd so s6 bac sy di tuyén dung.
Quan sat truc tiép tai khoa, phong van nhan vién y té

¢6 bang chuyén khoa nhi

E2.1

4. Ty lé didu dudng duoc dao tao vé nhi chiém tir 30% tong
s6 diéu dudng cua khoa.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 didu dudng cua khoa Nhi dugc dio tao vé nhi (#1)
- tong s6 didu dudng cua khoa Nhi (#2)

kiém tra chimg chi dao tao/danh sach dao tao
(#2)/(#1) chiém tir 30% trd 1én

E2.1

5. Co6ban mo ta vi tri viéc 1am cho cac vi tri cong viéc trong
khoa diéu tri nhi.

Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB-
Kiém tra hd so s6 didu dudng di tuyén dung.

ban mo6 ta cong viéc khoa nhi

E2.1

6.  Co bac sy chuyén khoa nhi cép I (hodc thac s§ vé& chuyén
khoa nhi) tro [én.

Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc 1am tai phong TCCB
- Kiém tra hd so s6 didu dudng di tuyén dung.

bang chuyén khoa cép I

E2.1

7. Ty lé diéu dudng co trinh do cir nhan trd 18n chiém it nhat
30% tdng sb diéu dudng cua khoa nhi (hodc cua tong cac khoa
nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 diu dudng cta khoa Nhi c6 trinh d cir nhan (#1)
- téng s6 diéu dudng cua khoa Nhi (#2)

kiém tra chung chi dao tao/danh sach dao tao
(#2)/(#1) chiém tir 30% tr6 1én

E2.1

8. Ty lé diéu dudng dugc dao tao vé nhi chiém tir 50% tdng
s6 didu dudng cua khoa nhi (hoic cua tdng cac khoa nhi trén
toan bénh vién chuyén khoa)*.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 didu dudng cua khoa Nhi dugc dio tao vé nhi (#1)
- téng s6 didu dudng cua khoa Nhi (#2)

kiém tra chung chi dao tao/danh sach dao tao
(#2)/(#1) chiém tir 50% tr6 1én

E2.1

9. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) ddy du nhén Iyc, co
sO vat chét, trang thiét bi va niang lyc chuyén mén theo quy dinh
clia By Y té véi timg tuyén.

kiém tra h so tai phong td chirc can bo, tai khoa
quan sat thuc te

quyét dinh thanh 1ap don nguyén so sinh

E2.1

10. C6 bac s§ chuyén khoa nhi cip IT (hoic tién s§ vé& chuyén
khoa nhi) tro [én.

Kiém tra hd so, tai liéu, dé an vi tri viéc lam tai phong TCCB
Kiém tra hd so s6 bac sy di tuyén dung.

béng chuyén khoa cép II

E2.1

11. Ty 1é diéu dudng c6 trinh do ctr nhan tré 18n chiém it nhét
40% téng s diéu dudng cua khoa nhi (hoic ciia téng cac khoa
nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

kiém tra hd so tai khoa:
- téng s6 didu dudng cua khoa Nhi c6 trinh d6 cir nhan (#1)
- tbng s6 diéu dudng ciia khoa Nhi (#2)

kiém tra ching chi dao tao/danh sach dao tao
(#2)/(#1) chiém tir 40% tr6 1én

E2.1

12. Ty 1¢ diéu dudng duoc dao tao vé nhi chiém tir 70% tong sb
didu dudng cua khoa nhi (hoic cua téng cac khoa nhi trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.

kié_m tra hd so tai khoa:
- téng s6 diéu dudng cta khoa Nhi duge dio tao vé nhi (#1)
- tdng sb didu dudng ctia khoa Nhi (#2)

kiém tra chung chi dao tao/danh sach dao tao
(#2)/(#1) chiém tir 70% tr6 1én

13. Ty 1¢ diéu dudng c6 trinh d6 ctr nhan tré 1én chiém it nhat

kiém tra hd so tai khoa:

kiém tra chung chi dao tao/danh sach dao tao

E2.1 50% tdng sb diéu dudng cuia khoa nhi (hodc cua tong cac khoa |- tdng sb diéu dudng ciia khoa Nhi ¢6 trinh d6 ctr nhan (#1) S Y
Ca . N ’ 2 L ogen . i 2)/(#1) ch r 509 1
nhi trén toan bénh vién chuyén khoa)*. - téng s6 didu dudng ctia khoa Nhi (42) (#2)/(#1) chiém tir 50% tré Ién
kiém tra hd so tai khoa: ‘
E21 14. Ty 1¢ bac sy nhi khoa tham gia day du 2o tao lién tuc trong |- téng s6 bac sy ctia khoa Nhi duge dao tao lién tuc trong nim [kiém tra chimg chi dao tao/danh sach dao tao
' nam dat tir 70% trd 1én. (#1) (#2)/(#1) chiém tir 70% tr6 1én
- téng s6 bac s§ cua khoa Nhi (#2)
15. Truéng hoic phé khoa nhi (hoic c6 it nhat 1 ngudi trong 2 N A
E2.1 ban giam déc déi véi bénh vién chuyén khoa) c6 trinh d6 Kiém tra ho so, tai licu, d& n vi tri vice lam tai phong TCCB truéng khoa c6 bang chuyén khoa cap Il/tién sy vé nhi khoa

chuyén khoa Il hoic tién sy vé nhi khoa.

Kiém tra hd so s6 bac sy di tuyén dung.
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E2.1

16. C6 trung tam bénh ly nhi khoa chuyén sau (tim mach, hdi
sirc, ngoai nhi, truyén nhiém...).

kiém tra hd so tai phong td chire can b, tai khoa
quan sat thyc té

quyét dinh thanh 1ap trung tAm bénh 1y nhi khoa chuyén sau
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